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MINISTERIO DAS CIDADES
PORTARIA N° 582 DE 05 DE DEZEMBRO DE 2012

Da nova redacdo a Portaria n°® 118, de 15 de maco d
2005, do Ministério das Cidades, que dispbe sobre o
Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas di
Servigos e Obras da Construgéo Civil — SIAC.

O MINISTRO DE ESTADO DAS CIDADES, no uso das atribuicdes que lhe confere o
art.27, inciso lll, da Lei n°® 10.683, de 28 de ma@2003, e considerando o Plano Plurianual dadJnia
para o periodo 2012 a 2015, instituido pela Ldizn393, de 18 de janeiro de 2012, resolve:

Art. 1° Os arts. 4° e 6° da Portaria n° 118, deld%narco de 2005, do Ministério das
Cidades, publicada no Diario Oficial Unido, em 24 marco de 2005, Sec¢do 1, paginas 100 a 120
passam a vigorar com a seguinte redacao:

“Art.4° Aprovar, na forma do Anexo lll, os referémic Normativos nos niveis B e A,
aplicaveis as empresas da especialidade técnicaU€@® de Obras, do Sistema de Avaliacdo da
Conformidade de Empresas de Servigos e Obras dat@géo Civil - SIAC.”

“Art.6° Aprovar normas transitérias para o Sisterda Avaliacdo da Conformidade de
Empresas de Servigos e Obras da Construgcdo CikiC Sconforme exposto nos artigos 42 a 49 do seu
Regimento Geral.”

Art. 2°  Os Anexos I, Il, lll e IV da Portaria n®8,1de 2005, passam a vigorar na forma
dos Anexos |, Il, Il e IV, respectivamente, deBtataria.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data depsiaticagéo.

AGUINALDO RIBEIRO






Ministério das Cidades
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CAPITULO |
Dos Principios e Objetivos

Art. 1° O Sistema de Avaliacdo da Conformidade de EmgrdsaServicos e Obras da
Construcéao Civil (SIAC) do Programa Brasileiro daafidade e Produtividade do Habitat - PBQRe
como objetivo avaliar a conformidade de sistemaged#fo da qualidade em niveis ou estagios de§inido
conforme a especialidade técnica das empresastatodeeservicos e obras atuantes na construcdo civi
visando a contribuir para a evolucédo da qualidpdejutividade e sustentabilidade no setor.

Art. 2° O Sistema de Avaliacdo da Conformidade de EmgrdsaServicos e Obras da
Construcgéo Civil (SIAC) obedece as seguintes dmer

l. carater nacional unico, definido pelo presente iRegio e por um conjunto de
Regimentos Especificos e de Referenciais Normatisdaptados as diferentes
especialidades técnicas e subsetores da Const@igdieenvolvidos na producdo
do habitat, cujos requisitos os sistemas de gestdo da qdalidias empresas devem
atender;

Il. carater evolutivo dos requisitos dos Referencia@nidtivos, com niveis ou
estagios progressivos de avaliacdo da conformidsigindo os quais os sistemas
de gestdo da qualidade das empresas séo avaliaddgieados;

[I. carater proé-ativo, visando a criagdo de um améiel® suporte que oriente o
melhor possivel as empresas, para que obtenhawelooni estagio de avaliacdo da
conformidade almejado;

IV. flexibilidade, possibilitando sua adequacédo asrelifies especialidades técnicas e
subsetores, as caracteristicas das empresas tentliferegides e as tecnologias e
formas de gestédo que caracterizam os diferentes dip escopo de atuacao;

V. seguranca e confianca interna (empresa) e extess (mercados) de que a
empresa € capaz de satisfazer sistematicamenteqossitos acordados para
gualquer produto fornecido dentro do escopo espadid na sua Declaracdo de
Adeséao ao PBQP-H ou no seu Certificado de Confadad

VI.  sigilo quanto as informacdes de carater confidédeis empresas;

VII.  transparéncia quanto a critérios e decisfes tomadas

VIIl. idoneidade técnica e independéncia dos agenteficegidres e demais agentes
envolvidos nas decisoes;

IX. interesse publico, sendo um dos sistemas do PragBaasileiro da Qualidade e

Produtividade do Habitat, ndo tendo fins lucratjiv@speitando os principios do
Artigo 37° da Constituicdo Federal, sobretudo o da publigiddnte da sua
relagdo com as empresas que participam do SIAC;

X. alinhamento com os demais Sistemas do PBQP-H, SIN&ictema Nacional de
Avaliacdes Técnicas de produtos inovadores e SiMaiStema de Qualificacéo de
Materiais, Componentes e Sistemas Construtivospréaendo o alcance de
objetivos comuns;

XI. harmonia com o SINMETRO - Sistema Nacional de Megia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial, ao ser toda certificacdobatda pelo SIAC executada por
Organismo de Avaliacdo da Conformidade (OAC), atadd pela Coordenacéao
Geral de Acreditacéo do Instituto Nacional de Mety@, Qualidade e Tecnologia
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- CGCRE, em conformidade com os requisitos inteomats do Forum
Internacional de Acreditacadnternational Accreditation ForuniAF);

XIl.  alinhamento com os principios da sustentabilidadbiental, social e econémica,

contribuindo para a sua implementacao nas empeesasseus produtos.

CAPITULO Il

Das Defini¢coes

Art. 3° Para efeito do presente Regimento, além das iclEd® utilizadas na edigédo

vigente da norma NBR 1SO 9000, ficam validas, tampes seguintes defini¢cdes:

VI.

VII.

VIII.

Acordo Setorial: Documento firmado entre entidades representatieagmpresas de
uma determinada especialidade técnica da ConstrGgéb ou de segmento dela e
entidades contratantes de servicos e obras ou esgénanceiros, ou ainda outras
instituicdes parceiras do Programa PBQP-H, peld asigrimeiras se comprometem a
implantar um Programa Setorial da Qualidade junseus associados e as segundas a
introduzirem em seus processos de contratacdo temgiscas de financiamento
mecanismo de inducéo a participacdo de empresasspectivo Programa Setorial da
Qualidade, bem como aprimorarem seus processosrdgtacao e gerenciamento de
servigos e obras ou financiamentos.

Auditoria de Certificacdo: Auditoria realizada, para o nivel ou estagio ddificacao
pertinente, para a verificagdo da conformidade idteraa de gestdo da qualidade da
empresa, contemplando todos os requisitos e aspegionentais do nivel ou estagio em
avaliacéo, para a especialidade técnica e sul@t®rAC considerados.

Auditoria Extraordinaria : Auditoria completa realizada, para o nivel olAgist de
certificacao pertinente, por solicitacao da eqapéitora ou do Organismo de Avaliacéo
da Conformidade.

Auditoria de Follow Up: Auditoria realizada, para o nivel ou estagio ddificacédo
pertinente, por solicitacdo da equipe auditora @l gessoas que tomam as decisdes de
certificacdo do Organismo de Avaliacdo da Confoaudél para avaliar a eficacia das
acOes corretivas adotadas pela empresa. Podetaardie base documental ouloco.
Auditoria de Recertificacda Auditoria realizada, para o nivel ou estégio eieificacdo
pertinente, antes do término de um ciclo de ceaiifio, com o propdsito de confirmar a
conformidade e a eficacia continuas do sistemasdtiig da qualidade da empresa como
um todo, e a sua continua relevancia e aplicabliéideo escopo de certificacao.

Auditoria de Supervisda Auditoria realizada, para o nivel ou estigio ddificacdo
pertinente, para a verificacdo da continuidade idtersa de gestdo da qualidade da
empresa, realizada dentro do periodo de validadeeddicado de conformidadés
auditorias de supervisdo podem ndo contemplar alidatle dos requisitos do
Referencial Normativo aplicavel.

Auditoria Testemunha: Auditoria realizada no OAC por representante da RE@ara

a verificacdo do cumprimento dos termos e condigfieStuidas no contrato entre
ambos, contando ou ndo com eventual presenca d®goé@sdicada pela Comisséo
Nacional do SIAC, observando-se os principios d#mcia de conflito de interesses e da
confidencialidade.

Certificado de Conformidade Documento publico, emitido por um OAC, atribui@o
empresa indicando que o seu sistema de gestacatidagie esta em conformidade com

3
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XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

um dos Referenciais Normativos do SIAC e com ewntiocumento de Requisito

Complementar aplicavel.

Cliente: Pessoa fisica ou juridica para quem a empresande dada especialidade

técnica trabalha; pode ou ndo corresponder ao iasfidal do produto projetado e

construido.

Comisséo de Certificacdo C.C.Comissdo constituida voluntariamente pelo OAG par

uma especialidade técnica para o qual emita caxifis de conformidade. Tem carater

deliberativo quanto a atribuicdo da certificacd@®mpresa, baseada em Referencial

Normativo do Sistema de Avaliacdo da Conformidadenme eventual documento de

Requisito Complementar aplicaveis, sendo a decisétada em funcdo da andlise

técnica de relatérios preparados pelos auditorege Ber composta por profissionais de

experiéncia e conduta ética compativel com os igbgtdo Sistema de Avaliacdo da

Conformidade representando entidades ou institaiddesetor, de livre escolha do OAC,

sugerindo-se, no entanto, uma composicao tripamites representantes de fornecedores,

contratantes e neutros.

Comissdo Nacional C.N. Instdncia do SiACde caréater neutro, constituida por

representantes de contratantes, fornecedoresda@esi de apoio técnico ao SIAC, que

tem como objetivos principais zelar pelo funcionatoedo Sistema de Avaliagcdo da

Conformidade e fazé-lo progredir.

Comité de Imparcialidade instancia do OAC de carater neutro, com o objetie

salvaguardar a imparcialidade de suas decisde&romn prevé a norma NBR ISO/IES

17021, e que o auxilie a elaborar politicas, impttidéncias, aconselhar sobre questdes

que afetem a confianga, analisar ao menos umawem@ a tomada de decisdes e a

independéncia dos processos. O OAC deve assegyasanca de representante da

Construcéao Civil nos trabalhos do Comité que eraolwo setor.

Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnoldgico daalitacdo CTECH: Orgéo

colegiado, instituido pela Portaria Interministena 5, de 16 de fevereiro de 1998.

Consorcio de empresasSem personalidade juridica propria, € constityidia uniédo

formal de duas ou mais empresas para atender ahjetivo especifico, como a

execucao de uma obra ou de um servi¢o de engenharia

Coordenacédo Geral do PBQP-HInstancia maxima da estrutura gerencial do PBQP-H

segundo a Portaria;.nl34, de 18 de dezembro de 1998.

Decisao de Certificagéo e de Recertificacadcao interna do OAC, confirmando se:

* as informacdes fornecidas pela equipe auditora ssdigientes em relacdo aos
requisitos e ao escopo de certificacado ou de récacfio da empresa,

« foram analisadas, aceitas e verificadas as efgatda correcbes e acbes corretivas
para todas as ndo conformidades que representem dat atender a um ou mais
requisitos do Referencial Normativo aplicavel dAGi ou uma situacao que levante
davida significativa quanto a capacidade do sisteleagestdo da qualidade da
empresa em alcancar os resultados planejados;

» foram analisadas e aceitas as correcoes e acdesvayw planejadas para quaisquer
outras néo conformidades em relacao ao sistemaddéamda qualidade da empresa.

O OAC deve assegurar que pessoas ou comissfesmamtas decisdes de certificacao

ou de recertificacao sejam diferentes daquelaseplzaram as auditorias.

Declaracdo de Adesdao ao PBQP-:HDocumento pelo qual a alta direcdo da empresa

declara a sua adesdo ao PBQP-H e o seu compromtgim@m a mobilizagdo dos

recursos para implantar o seu sistema de gest@ualamade, em conformidade com

Referencial Normativo estabelecido em Regimentoeé&ifipo, de uma especialidade

técnica, e com o atendimento aos prazos estabetecalAcordo Setorial relativo ao seu

escopo de certificacdo e atuagao geogréfica.

4
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XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXIL.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

Empreendimenta Atividade fim da Construcao Civil, nos setoredlmo ou privado,
envolvendo uma série de agentes e de etapas,udip e viabilidade a operagdo, uso e
manutencao, passando pelas etapas de projetowgareentre outras.

Empresa de execucdo de servicos de obrf@ampresa constituida por profissionais e
recursos para executar, com meios proprios ou meit@s, um ou um conjunto de
servigos de obra, podendo ou ndo ser especialimmdaecucao dos servicos.

Empresa de execucdo especializada de servicos deaokEmpresa de execucdo de
servicos de obra que utiliza técnicas, métodos;gssns e conhecimentos especificos,
voltados para os servicos de obra que executaprdispde profissionais e recursos
especializados para tanto.

Empresas compartilhadas Duas ou mais empresas sao consideradas comadaisih
quando apresentam razdes sociais diferentes e alganticipacdo societaria comum,
podendo compartilhar parte ou a totalidade da esfratura e do sistema de gestdo da
qualidade.

Escopo de certificacdoProduto oferecido ou servi¢o prestado por umaresapcoberto
pelo seu sistema de gestdo da qualidade; o sistengastdo da qualidade da empresa
pode abrigar mais de um escopo de certificacao.

Especialidade técnica Cada uma das areas especificas de atuacdo jomdissios
diferentes agentes da Construcao Civil atuantesetor de servicos e obras.
Nao-conformidade Nao atendimento ao Referencial Normativo, carazdo pela
auséncia de um ou mais requisitos do sistema d@ogels qualidade ou falha em
implementa-los e manté-los, ou uma situacado queori,base em evidéncias objetivas,
levantar ddvida quanto a capacidade do sistemaed&i@ em atender aos objetivos
estabelecidos ou quanto a qualidade dos produtasemicos que a empresa oferece,
impedindo a decisdo ou manutencao da certificacéo.

Obra: Toda construcéo, reforma, fabricacdo, recuperagcéampliacdo, realizada por
execucao direta por uma empresa construtora oretagor uma empresa construtora ou
por um conjunto de empresas de execucao de semgcodra, objeto de um ou mais
contratos de execucao especificos.

Organismo de Avaliacdo da Conformidader OAC: Organismo publico, privado ou
misto, de terceira parte, que atende aos requisikosicreditacdo estabelecidos pela
CGCRE e em conformidade com os requisitos inteonais do FOrum Internacional de
Acreditacao International Accreditation ForuniAF). No ambito do SIAC, o OAC tem
por finalidade certificar a conformidade do sisted® gestdo da qualidade de uma
empresa em um ou mais de seus escopos, devendatsgrado pela C.N. para nele
atuar.

Procedimento de Avaliacdo do Desempenho da Empresde Projeto da
Especialidade Técnica Elaboracdo de Projetosmecanismo de monitoramento
documental do desempenho do sistema de gestdo aladagie de empresa da
Especialidade Técnica Elaboracdo de Projetos, doatidades e formas de operacao
definidas no Regimento Especifico da especialidade.

Programa Setorial da Qualidade — PSQ Documento elaborado por entidades
representativas dos diferentes agentes da Const@igd envolvidos na produgéo do
habitat que contém o programa da qualidade especifian, sEu diagndstico, metas,
prazos e requisitos da qualidade a serem implasitpdas empresas. Possui carater
nacional, para o caso de entidades representatieasabricantes de materiais e
componentes, e nacional ou local, para o caso tildgadaes representativas de empresas
de servicos e obras.



Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividadelatat - PBQP-H
Regimento Geral do Sistema de Avaliagdo da Conftade de Empresas de Servigos e Obras da Cons@uggoSiAC
05 de dezembro de 2012

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIIIL.

XXXIX.

XL.

Referencial Normativo: Documento normativo que faz parte do Sistema daidcao

da Conformidade e define, para uma dada espedaliticnica, os requisitos que o
sistema de gestédo da qualidade da empresa dedelaten

Referencial Tecnoldgico Documentacdo técnica de referéncia, ndo normaéivee
carater consensual entre os principais agentesivithe® na cadeia produtiva, que
recomenda boas praticas para o processo de prodagiapreendimentos, nas etapas de
planejamento, projeto, execucdo de obras, uso, teragdo e pos-uso (reforma ou
demolicao).

Requisitos Complementares Documento normativo que faz parte do Sistema de
Avaliacdo da Conformidade e define, para um subs#¢ouma dada especialidade
técnica, requisitos complementares que o sistemgedtio da qualidade da empresa
deve atender.

Servico de arquitetura e de engenharia consultivaServico de natureza intelectual
para a elaboragéo do qual se constituem no mesmageesas para executa-los, devido a
necessidade de competéncias tecnoldgicas especiBé® exemplos de servicos de
arquitetura e de engenharia consultiva: elaborad@oplanos diretores, estudo de
viabilidade técnica-econdmica, orcamento, planejdmnde obra, projeto, planejamento
da higiene e seguranca do trabalho e consultamageeal.

Servico de obra Servico de natureza fisica, relacionado com &wgdo de parte de
uma obra, realizado diretamente por empresa caosr{funcionario proprios) ou por
empresa constituida no mercado para executa-lo.

Servigco de obra de execucgdo especializad&ervico de natureza fisica, relacionado
com a execucao de parte de uma obra, para o gqeahsétuem no mercado empresas
especializadas para executa-lo, devido a necessidadcompeténcias tecnoldgicas
especificas. Sdo exemplos de servicos de obraadeigho especializada, para o caso de
edificacbes: terraplanagem, fundacdes, estruturatalicee impermeabilizacéo,
instalacBes de sistemas prediais e revestimenpesiass, entre outros.

Sistema de Avaliacdo da ConformidadeSistema que possui suas proprias regras de
procedimentos e gestao para quempresa faca sua Declaracdo de Adesédo ao PBQP-H
para operar a auditoria que conduz a emissdo pgan®@mo de Avaliacdo da
Conformidade (OAC) de certificado de conformidadRederencial Normativo e a sua
subsequente supervisao.

Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQIstrutura organizacional, responsabilidades,
procedimentos, atividades, capacidades e recurs®segn conjunto, tém por objetivo
demonstrar a capacidade da empresa de forneceutpsod servicos que atendam de
uma forma consistente aos requisitos do clienteog equisitos estatutarios e
regulamentares aplicaveis.

Sociedade em Conta de Participacdo (SCPReunido de pessoas fisicas ou juridicas
para a producdo de um resultado comum, operanda sebponsabilidade integral de
um soOcio ostensivo, que se responsabiliza integratienpor todas as operacdes da
sociedade (empresa), conforme artigos 991 a 99Bddamo Civil.

Sociedade de Propésito Especifico (SPE)Personalidade juridica formalmente
constituida, onde todos os sécios respondem pbtaggdes sociais da empresa.
Subempreitada de servico de obraTrata-se da contratacdo de uma empresa de
execucao de servigos de obra, especializada oupaé®,que execute um determinado
servico.

Subempreitada global de obra Trata-se da contratacdo de uma empresa de execucé
de servicos de obra ou de outra empresa constrptseaa execucao integral de uma
obra.
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XLI.

XLII.

XLIII.

XLIV.

Subempreiteiro(a) Condicdo particular de uma empresa de execucasengcos de
obra, especializada ou ndo, ou de uma empresawongf que decorre de sua relacao
contratual com a empresa construtora contratante.

Subsetor Cada um dos segmentos de mercado especificomagia profissional das
empresas de uma determinada especialidade téorscsiema de gestdo da qualidade da
empresa pode abrigar mais de um subsetor.

Subsistema funcional Classificacdo baseada nas partes fisicas (foaiemporarias)
de um empreendimento, definida a partir da funcée mlesempenham, as quais
diferentes tecnologias e servicos de obra estaocias®s para a sua producdo. Sao
exemplos de subsistemas funcionais: Escavacéo,aEdes, Estrutura, Vedacbes em
alvenaria, Revestimentos, Sistemas hidraulicose@olas, entre outros.

Terceirizacéo de servicosTrata-se da contratacao de terceiros para a e&ecndireta

de servico administrativo ou de servico especidbzde engenharia ou de execucéo de
obras, até o limite admitido, em cada caso, pehtratante.

Para o caso de empresas contratantes da espeleaiétaica Execucdo de Obras, ditas
empresas construtoras, a terceirizagao acontefl@ma de subempreitadas de servigos
de obra ou de subempreitadas globais de obrageatda subempreiteiros(as).

CAPITULO Il

Das Normas e Documentacéo de Referéncia

Art. 4° Visando a conferir a necesséria flexildtié ao Sistema de Avaliacdo da

s

Conformidade de Empresas de Servicos e Obras datrGgdo Civil (SIAC), este é composto pelas
seguintes normas e documentos normativos de refarén

a) o presente Regimento Geral, que estabelece awratmito funcionamento basico do
Sistema;

b) normas definidas em Regimentos Especificos, quabelsitcem regulacdo préopria a
cada uma das especialidades técnica, incluindo sebsetores e escopos de
Declaracédo de Adeséao ao PBQP-H eeiificacdo de conformidade;

c) Referenciais Normativos especificos de cada edjuzaie técnica;

d) Requisitos Complementares para os diferentes subsetle uma dada especialidade
técnica;

e) certificados de conformidade;

f) Declaracao de Adesao ao PBQP-H.

§ 1° Os Referenciais Normativos e os Requisitos Comgitares estabelecem os requisitos a serer

atendidos

pelos sistemas de gestdo da qualidadeng@®sas de uma dada especialidade técnica

atuantes num dado subsetor nos processos de aeatiagonformidade.

§ 2 Os requisitos sdo especificos ao segmento deadwerem que atue a empresa buscando a

avaliacao

da conformidade, ao seu papel junto autratante ou sua especialidade técnica,

considerando, ainda, os subsetores ligaddsmbiat
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CAPITULO IV

Da Estrutura do Sistema

Art. 5° A estrutura do Sistema de Avaliacdo da Confordedde Empresas de Servicos e
Obras da Construcao Civil (SIAC) é constituida paleguintes agentes:

a)
b)
c)
d)

e)

Coordenacéao Geral do PBQP-H,;

Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnolégico dhithcdo (CTECH);

Comisséo Nacional (C.N.);

Organismos de Avaliagdo da Conformidade (OAC) atadds pela CGCRE e
autorizados pela C.N. para emitirem certificadosadormidade do SiAC;
Comissoes de Certificacédo (C.C.) e Comités de lompatade dos OAC.

Art. 6° A Coordenacgdo Geral do PBQP-H integra a estratar@ecretaria de Habitacdo do
Ministério das Cidades e, no que concerne ao Saéla compete:

a)

b)
C)

d)
e)

f)

9)
h)
i)
)
K)

publicar na pagina do PBQP-H na Internet relacaerdpresas que tenham enviado
Declaragédo de Adesao ao PBQP-H em conformidadeasoexigéncias do Regimento
Especifico aplicavel;

definir e publicar procedimentos e demais atos s&g@s para o pleno atendimento
aos principios e objetivos do SIAC;

operacionalizar as atividades técnico-administaatide apoio a Comissdo Nacional do
SIAC;

assistir ao presidente da Comissao Nacional do SidgCassuntos de sua competéncia;
implantar e atualizar pagina de divulgacdo dasidatiles e resultados do SIAC na
internet, integrada ao sitio do PBQP-H;

secretariar as reunides da Comissdo Nacional doC,Sidperacionalizando e
administrando a logistica dessas reunifes, comodageento, expedicdo de atos de
convocacoes, preparacao de pautas e elaboracéasde a

arquivar e gerir a documentacao do SIAC;

colaborar para a integracdo dos agentes do SiAGs seembros, entidades e
instituicdes participantes;

prover informacdes sobre consultas e apoio juridc&iAC;

promover acdes no sentido de sensibilizar emprésaservicos e obras, para maior
adeséo ao Sistema;

promover acdes no sentido de sensibilizar entidadesatantes de servicos e obras e
agentes financeiros a introduzirem em seus prosass@ontratacdo e sistematicas de
financiamento mecanismo de inducédo a participagidempresas de servicos e obras
no SIAC, bem como de aprimorar seus processos mteatacdo e gerenciamento de
servicos e obras ou de concessao de financiamentos.

Art. 7° A Comissao Nacional do Sistema de Avaliacdo daf@midade de Empresas de
Servicos e Obras da Construcdo Civil (C.N.) é gaimga que tem como objetivos principais zelar pelo
seu funcionamento e fazé-lo progredir, respeitamprincipios estabelecidos no Af. Irata-se da
instancia para representacdo do setor, sendo teodatpor representantes de contratantes, fornezedo
entidades de apoio técnico, de carater neutro.

§1° Compete a Comiss&o Nacional do SiAC:

8
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a)
b)

d)

9)

h)
)

)

p)

a)

g
s)

garantir os meios para o correto aprimoramentoid@;S

propor Regimentos Especificos validos para asetites especialidades técnicas;
propor alteracdes ao Regimento Geral e aos Reginé&sipecificos;

propor Referenciais Normativos e Requisitos Complaares validos para atestar a
conformidade dos sistemas de gestdo da qualidaddifdwentes agentes do setor, em
funcdo de sua especialidade técnica, bem comceseasuais alteracoes;

propor procedimentos harmonicos e uniformes deagdio do SIAC;

zelar pelo alinhamento do SIAC com os outros Siatemio PBQP-H: SINAT -
Sistema Nacional de Avaliacdes Técnicas de prodaotmsdores e SiMaC - Sistema
de Qualificacdo de Materiais, Componentes e Sisgeboastrutivos;

definir as entidades que a compdem, respeitadappmdo estabelecida no §deste
artigo;

eleger, entre seus integrantes, um Presidente\éae¥Presidente;

conceder e revogar autorizacfes para que Organidendsaliacdo da Conformidade
emitam certificados de conformidade do SIAC;

aprovar o representante da Construcdo Civil e seuateal suplente no Comité de
Imparcialidade de um Organismo de Avaliagdo da Qomtlade que faca parte do
SIAC;

receber a Declaracdo de Adesao ao PBQP-H de um@sangonforme definido no
Regimento Especifico de sua especialidade técnica;

conferir a Declaragdo de Adeséo ao PBQP-H e epasa a Coordenacgédo Geral do
PBQP-H relacdo de empresas que estiverem em cddatencom padréo estabelecido
para a sua especialidade técnica, a ser publieagagina do PBQP-H na Internet;
controlar o prazo de validade da Declaracdo de @aas PBQP-H, conforme definido
no Regimento Especifico da especialidade técnieargaesas;

comunicar a empresa declarante a eventual nao roonfde na Declaracdo de
Adesdo ao PBQP-H em relacdo a padrdo estabelecmuprme definido no
Regimento Especifico de sua especialidade técnica;

enviar para Coordenacdo Geral do PBQP-H relacd@ndgresas que devam ser
retiradas da pagina do PBQP-H na Internet, porgodedvalidade da Declaracdo de
Adesdo ao PBQP-H por vencimento de prazo ou poicag@lo de penalidade,
conforme definido no Regimento Especifico de spa@alidade técnica;

manter legivel e prontamente identificavel e recayps a Declaracdo de Adesao ao
PBQP-H, até o limite do seu prazo de validademadié que possam ser utilizados em
possiveis questionamentos futuros, conforme de&finm Regimento Especifico de sua
especialidade técnica;

instaurar procedimento de apuracdo de falta geawaplicar penalidade a empresa
declarante de documento de Declaragédo de AdesB8@®-H, conforme definido no
Regimento Especifico de sua especialidade técnica;

instaurar procedimento de apuracéo de falta graagiear penalidade aos Organismos
de Avaliacédo da Conformidade autorizados;

interagir com a CGCRE sobre todos os assunto®safad SIAC.

§ 2 A Comisséo Nacional é constituida por represéesastas entidades ou instituicées da

Construcéo Civi

| que possuam experiéncia e conétita compativel com os objetivos do SIAC,

respeitada a seguinte composi¢éo, asseguradaeagaade a0 menos um representante de cada alinea:

a)
b)

até trégepresentantes de associa¢des ou sindicatos dedolores;
ate trégepresentantes de clientes contratantes; e

9
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c) até trégepresentantes de entidades de apoio técnico . SiA

§ 3 Os membros da Comissdo Nacional séo indicades geitidades que a compdem,
devendo as indicacBes ser apresentadas ao Comdiénbllade Desenvolvimento Tecnoldgico da
Habitacdo - CTECH e registradas em Ata de ReunidoCdmité. Cada representante deve ter,
obrigatoriamente, um suplente indicado pela mesm@asle, com mandato coincidente ao seu, cuja
funcdo € a de substituir o titular nos casos deedimpento deste, com 0s mesmos direitos e
responsabilidades.

§ 4 Respeitados os prazos definidos pelo At.8 renovacdo das entidades ou
instituicbes representativas do setor com assemtGamissdo Nacional, a cada ano, deve ser decidid:
pela prépria Comissao. As alteracdes devem sesaqaas ao CTECH e registradas em Ata de Reunia
do Comité.

§ 5° N&o ha entidade ou instituicido com assento permtansendo, porém, permitido a
gualquer delas compor a C.N. por nimero ilimitadeindatos.

Art. 8° O mandato dos membros da Comissdo Nacional éoide athos, podendo ser
reconduzido por um numero indefinido de vezes.

Art. 9° Os membros da Comissdo Nacional devem elegegsidente e o Vice-Presidente
da Comisséo, escolhidos entre seus pares, e deveredoltado ser apresentado ao CTECH e registradc
em Ata de Reunido do Comité. A eleicado da-se paonaasimples, sendo os mandatos dos eleitos de urn
ano.

§ 1° O vice-presidente deve, obrigatoriamente, reptaseentidade de origem diferente
daquela da entidade do presidente (associacdemdiunasos de fornecedores, clientes contratantes oL
instituicdes neutras).

§ 2 S&o fungbes do Presidente:

a) presidir as reunides da Comisséo Nacional,

b) convocar reunides extraordinarias da Comissao Nakio

c) fixar, anualmente, as datas das reunides ordinarias

d) aprovarad referendunda C.N. o representante da Construgéo Civil eeseumtual
suplente no Comité de Imparcialidade de um OAQ) casessario;

e) zelar pela observancia dos principios de concepg#®funcionamento do Sistema de
Avaliacdo da Conformidade de Empresas de ServicGbras da Construcdo Civil
(SIAC) e de respeito a transparéncia e independé&las decisbes tomadas.

§ 3 S&o fungdes do Vice-Presidente:

a) assumir a presidéncia das reunides no caso decausknpresidente, passando a ser
responsavel por todas as atribuicdes do mesmo;

b) assumir a funcdo de Presidente, no caso de vacdefnativa do cargo, e convocar
reunido, nos trinta dias seguintes, com pauta gexeja, obrigatoriamente, a eleicédo
de um novo Presidente. Neste caso, 0 mandato dgpuésidente ndo é alterado.

Art. 10° A Comissdo Nacional deve se reunir:

10
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a) ordinariamente, quatro vezes ao ano, por convocde®eu Presidente, em dia, hora e
local marcados com antecedéncia minima de quirese di
b) extraordinariamente, por requerimento de dois tedgoseus membros.

§ 1° Caso a Reunido Ordinaria ndo seja convocadaRpekidente da Comissé&o até o final
do trimestre, qualquer membro pode fazé-lo no pm@eoguinze dias a contar do encerramento do
trimestre.

§ 2 O ato de convocacdo da Reunido Extraordinaria dev formalizado pelo Presidente
da Comissao até cinco dias ap0s o recebimentoqi@nienento, e a reunido deve ser realizada no prazc
maximo de dez dias a partir do ato de convocacéao.

§ 3 O Presidente da Comisséo pode decidir pela agdiizde consultas deliberativas aos
seus membros com o uso de meios eletronicos, spreipara as decisdes deve ser obedecido o limite
minimo de manifestacéo definido no Art. 12°.

Art. 11° Os membros da ComissBlacional devem receber, com antecedéncia minima de
cinco dias da reunido ordinaria, a pauta da reum@eersao definitiva das matérias dela constantes

Art. 12° As reunifes da Comissdo Nacional sdozadhs com a presenca de, no minimo,
metade de seus membros.

§ 1° A Comissdo deve decidir quanto a participacdoreamides, em conjunto com 0s
titulares, dos suplentes dos membros, neste casdis&to a voto.

§ 2 No caso de consultas deliberativas feitas poosneletronicos, conforme prevé o
Art. 10°, § 3, as decisGes sdo tomadas a partir da manifestiggdm minimo, metade dos membros da
Comisséo.

§ 3 O Presidente pode convidar outras entidadestidaties, especialistas ou liderancas
representativas da sociedade para participar desdes e, por solicitacdo de qualquer dos membros,
pode facultar a palavra a pessoas nao-integraat€orhissdo para que se pronunciem sobre matéria d
interesse.

Art. 13° Os Organismos de Avaliacdo da Conformedé@dAC) do SIAC sdo organismos
publicos, privados ou mistos, de terceira partegditados pela CGCRE e autorizados pela Comissac
Nacional a emitir certificados de conformidade d&iesna.

§ 1° Sao condicbes para que o OAC seja autorizado:

a) atender aos requisitos de acreditacdo de OrgandemAvaliagdo da Conformidade
(OAC) estabelecidos pela CGCRE para a especialitixctéca para a qual queira
emitir certificados de conformidade,;

b) ter declarado formalmente a C.N. sua anuénciaeaREjimento e a documentacao de
referéncia dele decorrente;

c) possuir Comisséao de Certificacdo (C.C.) para actsmiade técnica para a qual queira
emitir certificados de conformidade, com composiggmartite (fornecedores, clientes
€ neutros), ou assegurar que um representante tdo d& construcdo civil de
reconhecidos comportamento ético e experiénciasgiohal, aprovado pela C.N., faca
parte de seu Comité de Imparcialidade;

11
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d) possuir corpo proprio de auditores e especialistisndendo as exigéncias do
CAPITULO VIII.

§ 2 O OAC pode abrir mdo da constituicdo de uma ols rGamissées de Certificacao,
desde que do seu Comité de Imparcialidade, criade salvaguardar a imparcialidade de suas decisoes
conforme prevé a norma NBR ISO/IES 17021, facaeparh representante da Construcdo Civil de
reconhecidos comportamento ético e experiénciasgiohal. As qualificacdes e competéncias de tal
representante, assim como de eventual suplenterdteser submetidas a aprovacao da C.N.

§ 3 Caso o OAC opte pela ndo constituicdo de C.Gie dssumir a responsabilidade
pelas decisdes de certificacdo, mantendo autorigalole® suas decisdes de certificacdo e asseguoando
recursos para tanto.

§ £ Cabe ao OAC, sob sua iniciativa, enviar a C.Mloaumentacdo definida no § 1
solicitando autorizacao para atuar no SIAC. A dexisela autorizacdo de atuacdo no SIAC é um simples
ato administrativo da C.N., uma vez verificada @taca documentacao.

§ 5> Os procedimentos e demais obrigacdes dos OAGizados constam do CAPITULO
V.

Art. 14° A Comissao de Certificacao (C.C.) de ungadismo de Avaliacdo da Conformidade (OAC),
de carater facultativo, tem por atribuicdo dar parequanto a certificacdo de determinada emprese
segundo um escopo do SIAC, baseando-se nos regugsitas disposicdes regimentais aplicaveis pare
a especialidade técnica e subsetor, em funcéoalisetecnica de relatérios preparados pela egigpe
auditoria do OAC.

§ 1° Preferencialmente, as Comissdes de Certificagier ser especificas ao tipo de
especialidade técnica da empresa avaliada.

§ 2 As Comissoes de Certificacdo devem ser formadagnefissionais de experiéncia e
conduta ética compativel com os objetivos do Sipferencialmente representando entidades ou
instituicbes do setor de servicos e obras, sugesseduma composicado paritaria de representantes d
associacOes ou sindicatos de fornecedores, desespamtes de clientes contratantes e de repressntan
de instituicbes neutras.

CAPITULO V
Dos Procedimentos e Obrigacdes dos Organismos deafiacdo da Conformidade Autorizados
Art. 15° S&o obrigacdes dos OAC atuantes no SIAC:

a) possuir autorizacao da C.N. para atuar no SiAGdalat seu pedido;

b) possuir C.C. especifica para as especialidadescééconde atuar, ou assegurar a
presenca de representante da Construcao Civilcoalecidos comportamento ético e
experiéncia profissional, aprovado pela C.N., emGemité de Imparcialidade;

c) ter declarado formalmente a C.N. sua anuéncia astatbrmas e documentos
normativos de referéncia do SIAC previstos nestarRento;

12
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d) dar seguranca e confianca interna a empresa cadifie externa aos seus clientes de
gue a empresa certificada € capaz de satisfazemsiicamente aos requisitos do
SIAC nos escopos especificados no certificado déocmidade;

e) fornecer aos membros das C.C., quando existergesff@macdes necessarias para
gue tomem posicao sobre a concessao da certificagéparticular, no caso da analise
de empresa em que tenha havido ndo-conformidadeedificacdo anterior, esta deve
acompanhar o relatorio;

f) manter atualizada a base de dados sobre empresasackas pelo SIAC que alimenta
a pagina do PBQP-H na Internet, a cada emissaertiicado de conformidade e a
cada rescisao contratual,

g) manter atualizada a base de dados que alimengiraapo PBQP-H na Internet sobre
suspensbes de certificados de conformidade hawoas as empresas clientes,
informando tal fato a C.N. por carta registrada drvidamente protocolada no
destinatario;

h) enviar semestralmente a C.N. quadro estatistiagaai@ncia de ndo conformidades e
respectivos requisitos do Referencial Normativacapkl, detectadas nas auditorias e
agrupadas por especialidade técnica, subsetor,p@seo nivel ou estagio de
certificacao;

i) divulgar amplamente as entidades ou instituicoes fazem parte de suas C.C.
relacionadas ao SIAC, quando pertinente, e do seuit€ de Imparcialidade, e os
profissionais que as representam;

j) dispor de canais de comunicacdo de livre e fagksw pelas partes interessadas,
preferencialmente via pagina na Internet, e indaiservico de apoio a clientes;

k) estabelecer procedimentos internos para analisemencias ou constatacdes de faltas
graves cometidas por empresas clientes, bem coms gsaprovidéncias cabiveis,
incluindo aplicacao de penalidades;

[) estabelecer procedimentos internos para analiapalacdes, reclamacdes e disputas;

m) dispor de cédigo de ética a ser seguido por salitoaes e especialistas;

n) informar a C.N. por carta registrada ou devidampndéocolada no destinatario nomes
de auditores e especialistas que venham a ser idgsede fazer parte de equipe
auditora que atua no SIiAC, conforme Art® 8@ste Regimento;

0) atender a todas as decisbes e solicitacdes da dehro dos prazos por esta
estipulados;

p) prever mecanismos de transicdo devido as mudaregisnantais trazidas pela
implementacdo do presente Regimento, conforme CABD XI.

Art. 16° Nos certificados de conformidade devem constamendo OAC, Referencial
Normativo e sua versdo (numero ou data da revisgpecialidade técnica e subsetores em questac
escopos de certificagcéo, identificacdo da empnmesaé e endereco), identificacdo de outras instataco
permanentes e temporarias (finalidade e endereeujsgas no Regimento Especifico aplicavel, data de
decisao pela certificacdo inicial no ReferenciatiNativo e datas de término do ciclo de certificagate
validade do certificado de conformidade.

Art. 17° Até o inicio dos trabalhos de certificacdo, o Odéve ter tido acesso e analisado
as seguintes informacdes sobre a empresa soleitant

a) Contrato Social com suas ultimas alteracdes eeggstro na Junta Comercial ou érgao
equivalente;
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b) compatibilidade da atividade econdémica principaledapresa constante do CNPJ —
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica com a esgadeltécnica e os subsetores e
escopos de certificacdo solicitados;

c) eventual condicdo de compartiihamento da infragstiue do sistema de gestdo da
qualidade com outra empresa,;

d) certificados de conformidade anteriores (ReferéniBiermativo, nivel ou estagio,
escopo, data de decisdo pela certificacao inicialidade);

e) quantidade de trabalhadores proprios e terceirizdddicados a especialidade técnica
e aos subsetores e escopos de certificacao;

f) no caso da Especialidade Técnica Execucdo de Olbraacervo técnico dos
empreendimentos em execucao e respectiva etapeodecfo no canteiro de obras,
incluindo aqueles nos quais a empresa atue em rmims&ociedade de Propdésito
Especifico - SPE ou Sociedade em Conta de Pag#&ipaSCP, elegiveis para a
definicdo da amostragem e dimensionamento dasoaiadit

g) qualquer localidade ou instalacao adicional relzmila aos escopos solicitados.

Art. 18° Para o dimensionamento de auditorias eléificacédo, recertificacdo e supervisdo, com o
objetivo de padronizagdo dos critérios entre os ACobrigatoria a observancia dos critérios
definidos nos Regimentos Especificos das espeatEitécnicas.

Art. 19° Certificado NBR ISO 9001 emitido por OACgue tenha logomarca da CGCRE ou de outro
organismo de acreditacdo signatario do Acordo deoRteecimento Multilateral do Forum
Internacional de Acreditacadnternational Accreditation ForunllAF), cujo escopo seja compativel
com escopo do SIAC, pode ser aceito para efeiteglevaléncia ao SIAC desde que o OAC
responsavel pela sua emissao verifique e atedtendimento aos requisitos especificos do SIAC, em
particular os Requisitos Complementares, cabiveisinel ou estdgio de certificacdo pretendido. O
processo deve ser submetido a Comissao de Ceagéiticda especialidade técnica em questédo, quand
pertinente. Caso necessario, deve ser realizadtoaadomplementar para verificar a conformidade
aos requisitos especificos, que evidencie o sdaifmeatendimento.

Art. 20° Quando optar pela ndo constituicdo de Bs@io de Certificagcdo, o0 OAC deve
assegurar a presenca do representante da ConsBivildmu de seu suplente em todos 0s momentos Nnos
guais assuntos referentes ao SIAC sejam tratadasepdComité de Imparcialidade.

Art. 21° O OAC deve observar sempre um prazo nonpara que seja possivel evidenciar a

conclusao da acéo corretiva proposta pela empheagdo corretiva proposta deve ser coerente com &
gravidade e abrangéncia da nao-conformidade apomild equipe auditora, principalmente no que

diz respeito ao prazo para sua efetivacao.

Art. 22° Para o caso de ocorréncia de nao-conftadas de carater documental, o OAC
pode aceitar evidéncias documentais da implement@gacao corretiva.

Art. 23° E vetado a um OAC certificar empresa csistema de gestdo da qualidade tenha sido
implementado por organismo relacionado, ou seja, goem esteja ligado, por exemplo, por meio de
proprietarios ou diretores comuns, mecanismos a&ais ou institucionais, um nome comum ou

entendimento informal.
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CAPITULO VI
Da Incidéncia
Art. 24° As especialidades técnicas cobertas pelsente Regimento sao:

a) execucao de obras;

b) execucgéo especializada de servigcos de obras;

c) gerenciamento de empreendimentos;

d) elaboracao de projetos;

e) outras especialidades técnicas, definidas pela&€dgreciadas pelo CTECH.

Art. 25° Os subsetores e escopos das diferentesciadades técnicas séo definidos nos seus
Regimentos Especificos.

Paragrafo Unico. O OAC somente pode emitir cegifbs de acordo com os escopos definidos pelc
SIAC nos diferentes Regimentos Especificos.

CAPITULO VII

Do Processo de Declaracédo de Adesédo ao PBQP-H ePdocesso de Certificacédo

Art. 26° O exame da documentacdo fornecida pelaresa, em todas as instancias do SIAC, assim
como nas auditorias, é feito exclusivamente cone lves ponto de vista técnico, com excecao dos
aspectos contratuais e de responsabilidade tédaiempresa.

Paragrafo Unico. A veracidade das informacdeseftidas pela empresa é de sua responsabilidade
cabendo, em casos de ma fé comprovada, as sanc¢éeistgs neste Regimento ou outras
eventualmente presentes nos Regimentos Especificos.

Art. 27° O processo de Declaracdo de Adesao aoPPB@ o seu prazo de validade sédo definidos
pelo Regimento Especifico da especialidade té@ptieavel.

Art. 28° A duracdo de um ciclo de certificacdoe gunvolve auditorias de certificacdo e auditoras d
supervisao, em quaisquer dos niveis do SIAC, é&dgriBta e seis) meses; o0 prazo de validade de um
certificado de conformidade é de 12 (doze) meses.

8 1° Para a emissao e reemissao do certificadenuser observados:

» data de aprovacdo inicial: data da decisdo ddicag#o inicial pelo OAC,;

» data de emissédo: data de impresséo do certificgente;

» data de término do ciclo: 36 (trinta e seis) mesegados da decisdo de certificacdo ou
de recertificacao;

» data de validade do certificado: 12 (doze) mesedoteomo base a data de certificacao
ou de recertificacdo ou 12 (doze) meses da datalaade anterior.
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§ 2° As auditorias de supervisdo devem ser raeiizano minimo uma vez por ano. A data de
realizacdo de auditorias de supervisdo nao podapaklsar 12 (doze) meses contados a partir dc
ultimo dia da auditoria da certificacao inicial @@ recertificacéo.

8§ 3° Em ndo se submetendo a auditoria de supervisdprazo maximo previsto, a
empresa deve ser submetida a auditoria com o diomamsento do tempo total em ndmero de dias de
uma auditoria de recertificacdo, conforme Regimdaspecifico da especialidade técnica, dentro do
prazo maximo de 60 (sessenta) dias da data, mansend ciclo de certificacéo vigente.

8 4° A empresa ou o0 OAC pode solicitar auditoBasdpervisdo em prazo inferior ao de validade do
seu certificado de conformidade.

8§ 5° O certificado de conformidade emitido apoégslitaua de supervisdo deve ser
fornecido pelo OAC, que devera enviar as informacferrespondentes para atualizagdo em meio
eletrénico na pagina do PBQP-H na Internet.

8 6° Toda empresa pode, a qualquer momento, pedificagdo no Referencial Normativo do nivel
ou estagio superior, devendo passar por uma nadifoaa de certificagdo para o nivel ou estagio
requerido.

§ 7° Salvo em situacdes de excecgéo previstas egisnentos Especificos das especialidades técnicas
a empresa que peca mudanca ou extensdo de esaoponmesma especialidade técnica e nivel ou
estagio de certificacdo pode passar por uma nod#odaa que verifigue apenas 0s Requisitos

Complementares aplicaveis, desde que a ultimaaiadtenha ocorrido, no maximo, 6 (seis) meses
antes.

8§ 8° A data de validade de um certificado de conidade n&o pode ultrapassar a data de
vigéncia do contrato entre o0 OAC e a empresa wadié.

§ P O OAC deve possuir procedimento interno paraiavaledidos de extensdo de
€scopo.

8 10° A empresa que tenha alterado o seu sistentggestdo da qualidade (por exemplo,
alteracdo de sua estrutura organizacional, alteraggnificativa da equipe técnica, mudanca de
sistematica de funcionamento) deve comunicar int@ai@nte tal fato ao OAC, para andlise do impacto
destas alteracdes na certificacdo e possiveis ad@smrentes, constituindo em falta grave ndo o
comunicar.

Art. 29° Quando pertinente, em todas as etapaprooesso € vetado aos membros de
Comisséo de Certificacdo do OAC ter acesso a qemlopiormacdo que permita a identificacdo da
empresa que solicita a certificacéo.

§ 1° Independentemente da forma de deciséo pelaicagib adotada pelo OAC, o nome
da empresa deve ser divulgado pelo OAC somentedquiaouver a aprovacdo da certificacdo por ela
solicitada.

§ 2 Todo membro de C.C. e de Comité de Imparcialiddelee assinar, junto ao OAC,
termo de confidencialidade, que expresse expligitamas exigéncias do § 1
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§ 3 Um membro de C.C. ou de Comité de Imparcialidgitepode, sob qualquer pretexto,
participar do julgamento de empresa onde mantenhkyger vinculo societario, diretivo ou funcional.
Cabe a geréncia de certificacdo do OAC declararigrente o seu eventual impedimento e convocar,
consequentemente, o respectivo suplente.

§ 4 Todo membro de C.C. e de Comité de Imparcialiddelee assinar, junto ao OAC,
termo de auséncia de conflito de interesses, quesse explicitamente as exigéncias d6.§ 3

CAPITULO VI
Da Qualificacdo dos Auditores e da Equipe Auditora

Art. 30° Os OAC autorizados devem obrigatoriamdndbalhar com auditores e especialistas cujo
perfil atenda as exigéncias de educacdo comprovexperiéncia profissional comprovada e
treinamento comprovado, conforme definido no RegimeEspecifico da especialidade técnica em
guestao.

§ 1° O OAC deve ainda exigir do auditor e do espestaloutras qualidades pessoais que indiquem
sua idoneidade moral, sua capacidade de julgansarita e objetiva, sua capacidade de analises e su
facilidade de expressao escrita e oral; no casudeores lideres, deve ainda exigir sua capacidade
conduzir reunides, liderar equipes e gerenciartaias.

§ 2 E vetado ao auditor e ao especialista realizdit@ia em empresa em que tenha participado da
implementagéo ou desenvolvimento do sistema dé@gelkst qualidade (consultoria), em empresa da
gual seja socio ou com gquem tenha negocios, oa @ud tenha parentesco até segundo grau com set
proprietarios e administradores.

§ P Auditores e especialistas que néo respeitareradimge de ética do OAC bem como que néo
respeitarem as exigéncias deste artigo e todasraaisl cabiveis ndo poderdo mais atuar em equipe
auditora no ambito do Sistema de Avaliacdo da Gaonttade de Empresas de Servicos e Obras da
Construcéo Civil - SIAC.

§ 4 Os auditores e auditores lideres devem ser ragist como auditores PBQP-H em uma entidade
especifica de registro de profissionais e em um @&@€ditados pela CGCRE.

§ 5 A manutencdo da competéncia de auditores e ediptas, a luz de seu desempenho nas
atividades de auditoria e certificacdo, deve seguaqguisito 7.2.10 da NBR ISO/IES 17021.

Art. 31° Uma equipe auditora para atuar em audgato SiIAC deve ser formada, no minimo, por um
auditor lider e por um especialista que atendamcat&ios definidos no Regimento Especifico da

especialidade técnica envolvida. Um auditor ou umditar lider pode acumular a fungcdo de
especialista caso atenda aos critérios nele estathes.

CAPITULO IX
Do Sistema de Melhoria Continua e Supervisao
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Art. 32° Com o0 objetivo de obter subsidios paranéwais e periddicas acdes corretivas no SiAC,
obter informacfes sobre as empresas e seus prodatdEar a harmonizacao dos procedimentos de
certificacdo das empresas pelos OAC e comprovainndés ou faltas graves € estabelecido um
sistema de melhoria continua e superviséo.

Art. 33° O sistema de melhoria continua e sup@ovisva em conta informacdes obtidas por meio de
mecanismos de supervisdo da CGCRE, tais como &aditbe supervisdo nas instalagcdes dos OAC,
auditorias testemunha e mecanismo de analise dancdes ou de constatacOes de faltas graves
envolvendo OAC.

§ 1° Sistemas de indicadores e mecanismos de acompantmda qualidade de obras e servicos,
estabelecidos pelos agentes participantes do PBQbttem vir a apoiar o sistema de melhoria
continua e supervisao.

§ 2 A CGCRE, como parceira do Programa, deve, avial@s convenientes, enviar a C.N. relatério
de sintese com resultados de seus mecanismoset®isép.

§ 3 A C.N. deve atuar como polo de convergéncia mfasmacdes oriundas de todas as fontes.

CAPITULO X
Das Faltas das Empresas e dos OAC e das Penalidades

Art. 34° O Sistema considera como falta grave mguemetida por uma empresa detentora de um
certificado de conformidade ou tenha enviado docuinde Declarante da Adesdo ao PBQP-H que
tenha realizado uma ou mais das seguintes condutas:

a) adulteracdo de qualquer informacdo que conste eeséficado de conformidade ou
da sua Declaracédo de Adesao ao PBQP-H,;

b) alteracdo no seu sistema de gestdo da qualidadeoseumicacao imediata ao OAC,;

c) divulgacdo de informacdo enganosa quanto aos dadosseu certificado de
conformidade ou da sua Declaracao de Adesao ao #BQP

d) envio de informacéo falsa no processo de Declardedaesao ao PBQP-H,;

e) realizacao de produto ou prestacdo de servico fserar os preceitos da gestdo da
qualidade e as exigéncias do seu sistema de g#st§oalidade, que causem riscos a
seguranca e a saude das pessoas que trabalhanpresanaos circunvizinhos e aos
futuros usuarios do empreendimento;

f) omisséo de informacdo ao OAC do inicio de nova abrascopo de certificagdo, uma
vez que tenha lancado méao da excepcionalidadespmeno Art. 11° do Regimento
Especifico do SIAC da Especialidade Técnica ExexdgdObras;

g) omissao de informacédo ao OAC do inicio de projetna vez que tenha langcado méao
da excepcionalidade prevista no Art. 12° do Regimdaspecifico do SIAC da
Especialidade Técnica Elaboracéo de Projetos;

h) omissdo de informacdo ao OAC do inicio de novo retmtde gerenciamento de
empreendimentos, uma vez que tenha lancado maaedpatonalidade prevista no Art.
11° do Regimento Especifico do SIAC da EspeciaBd@dcnica Gerenciamento de
Empreendimentos;
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i) omissao de dados e informacfOes necessarias aositimamento e planejamento das
atividades de certificacdo, tais como: numero dbealhadores, numero de escritorios,
namero de obras, nimero de projetos, nimero daatostde gerenciamento de
empreendimentos, etapas de produg&o no cantewmbrds, localidades ou instalagbes
envolvidas no escopo de certificacao, entre outros.

Paragrafo Unico. Os Regimentos Especificos damreatifes especialidades técnicas podem definir
outras condutas consideradas faltas graves.

Art. 35° As penalidades aplicadas pela C.N. a esgque comete falta grave podem ser:

a) suspensao da aceitacao da Declaracdo de AdesBIEb 1,
b) cancelamento da aceitacdo da Declaracao de AdesZBQ@P-H;
c) inelegibilidade de recertificacdo ou de transfei@de OAC por prazo determinado.

§ 1° Caso a penalidade implique em suspensdo ou eameelo da aceitacdo da
Declaracéao de Adeséo ao PBQP-H, a C.N. deve coaruaicfato a empresa, além de retira-la da pagina
do PBQP-H da Internet, tornando tal informacéo siges aos OAC que atuam no SIAC e as demais
partes interessadas.

§ 2 O procedimento de apuracdo e decisdo da condittzsd grave pela empresa,
incluindo de recebimento de denuncia, sera defiaidgrocedimento pela C.N.

Art. 36° As penalidades aplicadas pelo OAC a esgogie comete falta grave podem ser:

a) adverténcia;
b) suspenséo do certificado de conformidade daesapsem rescisdo de contrato;
c) cancelamento do certificado de conformidadendresa, com rescisao de contrato.

§ 1° Caso a penalidade implique em suspensdo ou nelaamento do certificado de
conformidade da empresa, pelo OAC, o mesmo deveimioar este fato a C.N., por carta registrada ou
devidamente protocolada no destinatario, e deveigeociar, e se assegurar, de que haja a retirada d
pagina do PBQP-H na Internet de empresa certifipattaSIAC, pelo periodo necessario.

§ 2 O procedimento de apuracdo e decisdo da condittzsd segue o previsto nos
regulamentos NIT-DICOR-077- Regulamento para At¢agdio de Organismos de Certificacdo e NEI-
CGCRE-141 - Aplicagcéo de Sancdes aos Organismosvdkacdo da Conformidade da CGCRE, ou
outro que vier a substitui-los ou complementéa-los.

Art. 37° Nos processos de apuracdo de faltas ggeam levar a aplicacdo de penalidade a uma
empresa, lhe é garantido o direito de ampla defesa.

Art. 38° O Sistema considera como falta grave que um &@a emitido certificado de
conformidade em situacdo de conflito de intereggegm desacordo com este Regimento ou com O¢

Regimentos Especificos, com énfase, mas ndo exafosnte, nas exigéncias do CAPITULO V e do
CAPITULO VIII.

Paragrafo Unico. S&o igualmente consideradassfglaves, passiveis de redundarem na aplicacéo d
penalidades, as ag¢bOes consideradas faltosas peevisbs regulamentos NIT-DICOR-077-
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Regulamento para Acreditacdo de Organismos defiCaco e NEI- CGCRE-141 - Aplicacdo de
Sancdes aos Organismos de Avaliacdo da Conformaia@€>CRE.

Art. 39° Ao receber denuncia de falta grave codaefior OAC, a C.N. pode instaurar
procedimento interno de apuracéo, independente@nduzido pela CGCRE, que resulte na aplicacdo de
penalidade.

Paragrafo Unico. A penalidade ao OAC aplicada (@&N. pode levar & suspens&o, por
prazo de até um ano, da autorizacdo atribuida, dmno a recomendacdo a CGCRE da suspenséo d
acreditacdo atribuida ao OAC.

Art. 40° A CGCRE, como parceira do PBQP-H, deviermar a C.N. as penalidades
aplicadas aos OAC que atuam no SIAC.

Art. 41° Nos casos de processos de apuracao @ fale possam levar a aplicacao de
penalidade a um OAC, Ihe é garantido o direitordpla defesa.

CAPITULO XI
Das Disposicdes Finais e Transitorias

Art. 42° Os certificados emitidos segundo o RegitoeGeral do SIAC 2005 - Portaria no. 118 de
15/3/2005, em qualquer dos niveis de certificaaates da data de publicacdo da Portaria que institu
o presente Regimento Geral, terdo sua validadeitadp, limitada a 365 (trezentos e sessenta e)cinc
dias contados da data da publicacao.

Art. 43° O.A.C. autorizados pela SIAC tém o prdearansicao de 90 (noventa) dias, a contar da datz
de publicacdo da Portaria que institui o preserggirRento Geral (SIAC 2012), a partir do qual
somente poderdo realizar auditorias e emitir ¢eatiios de acordo com 0 mesmo.

Art. 44° Certificados emitidos segundo o Regime@eral do SIAC 2005 - Portaria no. 118 de
15/3/2005 durante o prazo de transicdo de 90 (tayeis, em qualquer dos niveis de certificacao,
terdo como data de validade maxima a corresponder865 (trezentos e sessenta e cinco) dias
contados da data de publicacdo da Portaria quaiirspresente Regimento Geral.

Art. 45° Empresas construtoras no nivel “D” pel&G 2005 serdo consideradas pela Coordenacao
Geral do PBQP-H como atendendo ao nivel AdesadAld 3012, e o prazo de validade do nivel sera
de 12 (doze) meses, descontando o periodo ja dexow nivel “D” do SIAC 2005.

Art. 46° empresas construtoras no nivel “C” paldCS2005 deverdo migrar para o nivel “B” ou para
o nivel “A” do SIAC 2012, findo o prazo de validade certificado de conformidade.

Art. 47° os O.A.C. dispdem de igual prazo de 9%vémta) dias, a contar da data de publicacédo da
Portaria que institui o presente Regimento Geeak peverem os contratos ja existentes com empresa
certificadas pelo SIAC, de modo a adequa-los as exigéncias.

Art. 48° Enquanto ndo houver entidade especifiearebistro de profissionais, acreditada pelo
INMETRO, na qual auditores e auditores lideres qosser registrados como auditores PBQP-H,
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conforme prevé o paragrafo 4 do Art. 30° do pres@&egimento, serdo aceitos auditores e auditores
lideres que nao disponham desse registro.

Art. 49° Os casos omissos e as duvidas suscitpdado a aplicacdo deste Regimento serdo dirimidos
pela Comissao Nacional ou pela Coordenacéao GeraBdaP-H.
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Regimento Especifico do Sistema de Avaliacao da
Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da
Construcao Civil (SIAC) da Especialidade Técnica

Execucao de Obras

Art. 1° O Regimento Especifico do Sistema de Avaliacad€daformidade de Empresas
de Servicos e Obras da Construcéo Civil (SIAC) dmgama Brasileiro da Qualidade e Produtividade do
Habitat - PBQP-Hvalido para a especialidade técnica Execucdo desObbjetiva estabelecer seus
aspectos regimentais particulares. Ele deve deradkd conjuntamente com o Regimento Geral do SIAC
e demais documentos normativos cabiveis.

§ 1° O presente Regimento cobre tdo somente as empeEsEonsaveis pela construcao,
reforma, fabricacéo, recuperacdo ou ampliacdo dempreendimento, ditas empresas construtoras. O:
aspectos regimentais particulares afeitos a sexwviigoobra de execucao especializada realizados pc
empresas de execucdo especializada de servicobrde contratadas por empresas construtoras sa
tratados em regimento especifico.

§ 2 Submetem-se as normas deste instrumento as e®presnstrutoras que
compartilhem parte ou a totalidade do sistema dtigala qualidade, conforme Art.°2izste Regimento,
assim como as que pratiqguem a subempreitada giiebabra, desde que observada a condicédo do se
Art. 14,

§ P Fazem parte deste Regimento, conforme Artdd Regimento Geral, dois
Referenciais Normativos de Empresas de Execuc&@bdes — SIAC - Execucéo de Obras (niveis B e A),
e trés documentos de Requisitos Complementares Si&@cucédo de Obras, para 0s subsetores ¢
escopos de certificacao definidos no Art. 3° e nio 2, respectivamente.

Art. 2° Para efeito da avaliacdo da conformidane sistemas de gestdo da qualidade das empresas,
Referenciais Normativos de Empresas de Execucddbdas — SIAC - Execucdo de Obras possuem
carater evolutivo, estabelecendo os requisitosogsistema deve atender para a sua certificacdo no:
niveis B e A.

Paragrafo Unico. O SIAC - Execucdo de Obras ag@aclaracido de Ades&o ao PBQP-H
SIAC - Execucédo de Obras como nivel de acesscsts.

Art. 3° Para a especialidade técnica Execucao ldag) sdo os seguintes 0s subsetores
passiveis de certificagéo pelo SIAC:

a) obras de edificagOes;

b) obras de saneamento basico;

c) obras viarias e obras de arte especiais;

d) outros subsetores, definidos pela C.N., devendam@rciados pelo Comité Nacional
de Desenvolvimento Tecnologico da Habitacdo — CTECH
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Art 4° Em funcdo de suas especificidades, um s$absgode possuir mais de um
documento de Requisitos Complementares, em fure&eus diferentes escopos.

Paragrafo Unico. Os documentos de Requisitos Gamgitares podem definir
especificidades que levem em conta diferentes teaifsiicas regionais relacionadas aos subsetores
escopos. Essas especificidades ndo dao origenopossde certificacdo diferentes.

Art. 5° S80 0s seguintes o0os escopos de certificagds diferentes subsetores da
especialidade técnica Execucao de Obras:

a) subsetor obras de edificacdes:
al) execucéo de obras de edificacoes;
b) subsetor obras de saneamento basico:
bl) execucado de obras de saneamento basico;
c) subsetor obras viarias e obras de arte especiais:
cl) execucgdo de obras viarias;
c2) execucao de obras de arte especiais;
d) outros escopos, definidos pela C.N., devendo sec&gos pelo Comité Nacional
de Desenvolvimento Tecnoldgico da Habitacdo — CTECH

§ 1° Nas auditorias, admite-se o aproveitamentondterial controlado e de servigo de
execucao controlado, determinados nos documentd®edeisitos Complementares aplicaveis, de um
dado escopo de certificacdo para um escopo digrarsmo se o subsetor for diferente, e desde que
mesmo tenha sido auditado durante a sua execuc@@xiono nos 6 (seis) meses anteriores. No caso de
servicos de execucdo controlados, este aproveitanséné possivel quando a tecnologia envolvida na
execucao do servico auditado aproveitado da obita tiver no minimo 0 mesmo grau de complexidade
do servico controlado.

§ 2° E permitido & empresa possuir niveis defiagéio diferentes caso seja certificada em mais de
um escopo.

Art. 6° O processo de Declaracdo de Adesdo ao ABQRSIAC - Execucdo de Obras é feito pela
empresa, sob as penalidades legais, e envolvagamt&s etapas, até a sua publicacdo na pagina di
PBQP-H na Internet:

a) envio a C.N. da Declaragédo atendendo a modelo milgglona pagina do PBQP-H na
Internet, por carta registrada ou devidamente patéola no endereco da C.N.;

b) recebimento da Declaracéo;

c) conferéncia da Declaracéo pela C.N.;

d) envio pela C.N. para a Coordenacdo Geral do PBQR-Felacdo de empresas a ser
publicada na pagina do PBQP-H na Internet, cujatadedes atendem ao modelo
estabelecido;

e) publicacdo pela Coordenacédo Geral do PBQP-H daaelaa pagina do PBQP-H na
Internet.

§ 1° O processo de Declaracdo de Adesao ao PBQSBIAL - Execucéo de Obras pode
ser feito pela empresa uma Unica vez no ambitoAlG SExecucao de Obras, individualmente ou como
uma das participantes de Sociedade de Propositxiisp (SPE).
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§ 2 A Declaragdo de Adesdo ao PBQP-H - SIAC - Exezxulgi Obras pode ser feita em nome de
uma de uma Sociedade de Propodsito Especifico (SRiSp qualquer das empresas construtoras qu
facam parte da sociedade j& tenha feito uso dessedimento e a Adesado ainda esteja no seu praz
de validade, entdo a Declaracdo de Adeséao da 3 tmesmo limite de validade; caso o prazo de
validade ja esteja vencido, ou caso qualquer dasem@as construtoras seja ou tenha sido certificade
em qualquer dos niveis do SIAC - Execucdo de Olnas, é possivel nova Adesdao em nome da
sociedade. Nesse Ultimo caso, para ingressar tenisa SPE deve obter, no minimo, a certificacdo
do nivel "B"; caso qualquer das empresas consasitgja ou tenha sido certificada anteriormente no
nivel "A", este deve ser o nivel de certificacaGEdE.

§ 3 Na&o ha a possibilidade de aceitacdo da Declamgadaesido ao PBQP-H - SIAC - Execucdo de
Obras em nome de um consorcio de empresas.

§ 4° A comprovacao da Declaracdo de Adesdo ao RBQBIAC - Execugéo de Obras
pode ser obtida pela impressdo de comprovante glagpdo PBQP-H na Internet ou pela utilizagdo de
comprovante do protocolo da documentacéo feitdatirente junto a C.N. no endereco disponibilizado
na pagina do PBQP-H na Internet.

§ 5° Para a publicacdo da relagdo de empresaagimaapdo PBQP-H na Internet serdo
utilizadas como base as Declaracbes de Adeséaoidasedté o 20° dia do més, sendo que a atualizaca
dos dados ocorrera até o 5° dia util do més subségu

8 6° Quando disponivel na pagina do PBQP-H naneteo cadastramento e o0 envio a
C.N. da Declaracao devera ser feito pelo canalestkbelecido.

Art. 7° A Declaracdo de Adesédo ao PBQP-H - SiAExecucdo de Obras enviada pela
empresa para a C.N. deve obedecer ao modelo didjgado na pagina do PBQP-H na Internet.

Art. 8° O prazo de validade da Declaracdo de Anles8PBQP-H - SIAC - Execucdo de Obras é de
12 (doze) meses, improrrogaveis.

Paragrafo Unico. ApOs os 12 (doze) meses, a empess a Declaracio em seu nome retirada da
pagina do PBQP-H na Internet.

Art. 9° A Declaracédo de Adesdo ao PBQP-H - SiA&Xecuc¢ao de Obras é Unica para a Especialidade
Técnica Execucédo de Obra e independente do sulesetque a empresa atue.

Paragrafo Unico. A empresa construtora que ja tititzado, em qualquer subsetor, a Declaracdo de
Adesao ao PBQP-H e de Conformidade a Referenciahlovo para declarar a sua adesdo ao PBQP-
H, ou seja, obtido o nivel “D” do SIAC na versadeaior (2005), e esta ja estiver vencida, nao poder
fazer uso da Declaracdo de Adesédo ao PBQP-H - SiBxkcucdo de Obras aqui prevista, devendo
optar pelos novos niveis “B” ou “A” para retornar QiAC.

Art. 10° A auditoria em canteiros de obras do pecpretendido € essencial para a
atribuicdo de uma certificacdo a uma empresa adnsd, exceto nas situacées previstas no Aftelrio
Art. 12° deste Regimento.

§ 1° Somente sdo aceitas para auditoria obras cuyjamsabilidade técnica pela sua execugéo esteje
em nome da empresa construtora que busca a @gdiic demonstrado por ART - AnotacOes de
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Responsabilidade Técnica junto ao CREA — ConselbgidRal de Engenharia e Agronomia ou ao
CAU - Conselho de Arquitetura e Urbanismo.

§ 2 Uma obra somente pode ser utilizada para augittei uma Unica empresa. No entanto, se a
empresa construtora houver subempreitado servicoolta para uma empresa de execucgao
especializada de servi¢os de obras que estejacaagso de certificacdo pelo SIAC, o servigco pa est
executado pode ser auditado, nesta obra, para efaitcertificacdo deste fornecedor. Somente é
permitido que uma mesma obra seja utilizada paditaxia de varias empresas quando existam
evidéncias da clara delimitacdo da atuacdo de uvatia delas (contrato registrado em cartorio e
existéncia de ART junto ao CREA — Conselho RegiateEngenharia e Agronomia ou ao CAU -
Conselho de Arquitetura e Urbanismo).

§ ¥ Uma obra de um empreendimento do tipo SociedaléPmbpdsito Especifico ou do tipo
Sociedade em Conta de Participacdo do qual a empaea parte sO pode ser considerada para
amostragem de auditoria caso a empresa tenha ssdplitade técnica por sua execucao,
demonstrada por ART - Anotacdes de Responsabilidiédeica junto ao CREA — Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia ou ao CAU - Conselho dpiifetura e Urbanismo, e tenha seu préprio
sistema de gestéo da qualidade nela implantado.

§ 4 N&o ha a possibilidade de atribuicdo de umaficatBio em nome de um consdrcio de empresas,
mas tdo somente no nome da empresa cuja obragelthauditada, obedecidas as demais condigoes
deste artigo.

Art. 11° Uma primeira condicdo de excepcionalidaédautorizada para a certificacdo de empresa
construtora que esteja sem obra no escopo pretentbhdmomento da extensdo de escopo da
certificacdo, ou seja, em situacdes nas quais aesaga esteja certificada em um subsetor da
especialidade técnica Execucgéo de Obras.

§ 1° Neste caso, a empresa deve:

a) declarar ao Organismo de Avaliagdo da Conformidg@eC), sob as penalidades
legais, a superveniéncia de fato impeditivo daife&tdo normal, qual seja, a
inexisténcia de obra no escopo pretendido;

b) desenvolver os procedimentos documentados paraosenpagens minimas de
servicos de execucdo controlados e de materiaisotaos dos niveis e escopos
pretendidos, determinados nos documentos de RepuiSomplementares aplicaveis;

c) definir os recursos necessarios a execugcdo dedrig0s, principalmente no que se
refere a mao de obra qualificada, equipamentosranfentas, conforme previsto nos
procedimentos supracitados;

d) submeter-se a auditoriialoco do seu sistema de gestéo da qualidade, exclujdoss
0S requisitos auditaveis no canteiro de obrasfie@ndo os eventuais registros de
obras ja concluidas no escopo desejado;

e) informar imediatamente ao OAC, por carta registradalevidamente protocolada no
destinatario, o inicio de nova obra no escopo, pagendamento de auditoria;

f) informar ao OAC as caracteristicas de todas assobm andamento, incluindo
daquelas em que atue na forma de consércio, SoeetaPropdsito Especifico (SPE)
ou Sociedade em Conta de Participacdo (SCP), indepeemente da porcentagem
que possua e independentemente do seu escopo sadm ele execucdo, incluindo
nome da obra, endereco, responsavel técnico, stema de gestdo da qualidade da
empresa esta implantado ou ndo (casos de SPE e t§©RJa obra, caracteristicas de
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seu porte (area construida, numero de unidadesns®d, superficie, volume de
concretagem, etc.), observacdes e particularidatias de inicio e de previsdo de
término, servicos em execucdo realizados com méaobde propria e realizados por
subempreiteiros e quantidade de funcionarios psépe terceirizados, incluindo
temporarios.

§ 2 Caso a empresa tenha obras em andamento emesatipo, a auditorim loco deve verificar
todos os servicos de execucdo controlados em amdargee tenham semelhanca com servigos de
execugao controlados previstos no escopo almefedodo a cargo do OAC avaliar tal semelhanca e
selecionar os servicos a serem auditados; castenfa obras em andamento, a empresa deve declar:
tal fato ao OAC, sob as penalidades legais.

§ ¥ E permitido & empresa solicitar extens&o de esatiizando a mesma auditoria de certificacao,
recertificacdo ou supervisao.

Art. 12° Uma segunda condicdo de excepcionalidad®rizada diz respeito a confirmacdo da
certificacdo atribuida a uma empresa construtoremomento de uma auditoria de supervisdo sem a
existéncia de obra nos escopos nos quais estéjecada.

§ 1° Neste caso, a empresa deve:

a) declarar ao OAC, sob as penalidades legais, a\ampéncia de fato impeditivo da
supervisdo normal, qual seja, a inexisténcia da nbs escopos certificados;

b) informar imediatamente ao OAC, por carta registraglalevidamente protocolada no
destinatario, o inicio de nova obra em qualquer ekm®pos para 0 agendamento da
auditoria.

§ 2 A empresa construtora pode lancar mido desta ewoglidade de realizar auditoria de
supervisdo sem a existéncia de obra desde que abrda@m pelo menos um dos escopos certificados
Para o caso de nao ter obra em nenhum dos escepdikados, a confirmacdo da certificacao
atribuida a empresa construtora no momento de wilitoda de supervisdo sé é possivel uma Unica
vez, em um ciclo de certificacdo de 36 (trintais)smeses.

§ 3 A empresa construtora ndo pode fazer uso desslicéo de excepcionalidade no escopo no qual,
no mesmo ciclo de certificacdo, tenha sido cedda fazendo uso condigcdo de excepcionalidade
prevista no Art. 1%,

§ £ No caso da inexisténcia de obra no escopo priei@rglie atenda as quantidades minima de
materiais controlados e de servicos de execucéamotatos definidas nos documentos de Requisitos
Complementar, o OAC pode aceitar ou ndo a obra efmito de auditoria, definindo as medidas
complementares cabiveis.

Art. 13° Para as condicdes de excepcionalidadértio11°e Art. 12 é considerada falta grave
cometida pela empresa construtora o fato delamf@amar imediatamente ao OAC o inicio de nova
obra no escopo, estando sujeita as penalidadeistaesio CAPITULO X - Das Faltas das Empresas e
dos OAC e das Penalidades do Regimento Geral.

Art. 14° A empresa construtora que pede a catfio somente pode ser certificada com base en
auditoria numa obra onde pratique a subempreitbitaigde obra desde que nela tenha implantado ©
seu sistema de gestdo da qualidade e que dispanteudpe técnica propria presente na obra,
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contando obrigatoriamente com um engenheiro, aigudu tecnélogo de nivel superior, que assegure
o correto funcionamento de tal sistema, e indepdgedda disponibilizada pela empresa a qual
subempreita a obra.

Art. 15° Para proceder a correta avaliagdo desstema de gestdo da qualidade, o OAC
deve solicitar a empresa construtora, além dasida no Art. 17° do Regimento Geral, as seguintes

informacgoes:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

9)

quantidade de funcionarios proprios e terceirizaohasuindo temporarios, trabalhando
no escritorio, em atividades nele desenvolvidas sopacto no sistema de gestdo da
qualidade, e endereco;

idem, para depdsito central;

idem, para central de servicos, tal como de prédaffio ou pré-montagem;

idem, para central de manutencao;

caracteristicas de todas as obras em andamenteaopoe pretendido, incluindo
daquelas em que atue na forma de consércio, SoeetaPropdsito Especifico (SPE)
ou Sociedade em Conta de Participacdo (SCP), indepeemente da porcentagem
gue possua e independentemente de seu estagiede&ag, incluindo nome da obra,
endereco, responsavel técnico, se o sistema d@ogdat qualidade da empresa esta
implantado ou ndo (casos de SPE e SCP), tipo da chracteristicas de seu porte
(area construida, nimero de unidades, extensaerfig, volume de concretagem,
etc.), observacdes e particularidades, datas de imide previsdo de término, servicos
em execucao realizados com méao de obra proprialieadgos por subempreiteiros e
quantidade de funcionarios proprios e terceirizasimtuindo temporarios;

AnotacOes de Responsabilidades Técnicas (A.R. TQRBA ou no CAU das referidas
obras;

relacdo de servigos terceirizados cobertos pekensé de gestdo da qualidade da
empresa e das referidas obras.

Paragrafo Unico. O certificado de conformidade tielmipelo OAC deve relacionar as instalaces
permanentes (escritorio, depdsito central, centi@l servigcos, central de manutencdo, etc.) e
temporarias (canteiros de obras), e seus respecéinderecos, auditadas ou nao, fornecidas pelz
empresa construtora.

Art. 16° A certificacdo inicial de uma empresastoatora é feita em duas fases:

a)

b)

Fase 1: com os objetivos de avaliar a adequacdsistema de gestdo da qualidade
planejado as exigéncias normativas aplicaveis, emsrhas particularidades da empresa,
avaliar o seu nivel de prontidao para a Fase 2abelscer um programa efetivo para a
auditoria de Fase 2;

Fase 2: com o0s objetivos de avaliar a conformiddae praticas estabelecidas e
implementadas as exigéncias normativas aplicaverm,como a adequacao do sistema
de gestéo da qualidade planejado e previamentadvala Fase 1.

§ 1° A auditoria da Fase 1 deve ser conduzida de rando

a)
b)

auditar a documentacao do sistema de gestéo ddapeabda empresa,;
avaliar o escritorio da empresa e as condicoescé®as do local, e discutir com o
pessoal da empresa o seu grau de preparacao adda@ia Fase 2;
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c)

d)

f)

¢)

analisar a situagao e a compreenséo da emprest @uasnrequisitos dos Referenciais
Normativos aplicaveis, em especial com relacéoceatificacdo de aspectos-chave ou
significativos de desempenho, de processos, déiagee da operacdo do sistema de
gestdo da qualidade;

coletar informacdes necessarias em relacdo ao @sdopsistema de gestdo da
qualidade, processos e instalacdes da emprespeei@s estatutarios e regulamentares
relacionados e o respectivo cumprimento (por exempkpectos de qualidade,
ambientais e legais da operacao da empresa, @ssosiados, etc.);

analisar a alocacéo de recursos para a Fase Zdaacom a empresa os detalhes da
auditoria Fase 2;

permitir o planejamento da auditoria Fase 2, olemuh entendimento suficiente do
sistema de gestao da qualidade da empresa e diensganamento, com destaque para
seus aspectos significativos;

avaliar, quando aplicavel, se as auditorias intema analise critica pela direcao estao
sendo planejadas e realizadas, e se o nivel denmeptacédo do sistema de gestdo da
qualidade comprova que a empresa esta pronta parditaria Fase 2.

§ 2 Nao é recomendado que o tempo decorrido entiaditorias da Fase 1 e da Fase 2 seja superio
a 3 (trés) meses.

§ P Para a maioria dos sistemas de gestdo da gualidadomenda-se que ao menos parte da
auditoria da Fase 1 seja realizaddoco nas instalacbes da empresa, a fim de alcancabjesvos

estabelecidos.

§ 4 Caso a auditoria da Fase 1 ndo seja realiralteo, tal situacdo deve ser justificada pelo OAC.
Neste caso, o0 OAC deve assegurar que todas aagbesdiaplicaveis para a Fase 1 sejam realizada
até o termino da Fase 2 e, para tal, o tempo diodaadda Fase 1 previsto na Tabela 1 deve ser
fracionado em 50% e a metade acrescida ao tempas#a2.
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Tabela 1 - Tempo total em nimero de dias de uma auditoria (minimo)

Nivel A Nivel B
Al Al
Trabalhadores | 100%IAF| Fase 1 | Fase 2 AS AR 60%IAF | Fasel [ Fase 2 AS AR
Delab 15 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 0,5 0,5 0,5 1,0
De 6 al10 2,0 1,0 1,0 1,0 2,0 2,0 0,5 15 1,0 2,0
De 11 a 15 2,5 1,0 2,0 1,0 2,0 2,0 0,5 15 1,0 2,0
De 16 a 25 3,0 1,0 2,0 1,0 2,0 2,0 0,5 1,5 1,0 2,0
De 26 a 45 4,0 1,0 3,0 2,0 3,0 3,0 0,5 2,5 1,0 2,0
De 46 a 65 5,0 1,0 4,0 2,0 4,0 3,0 0,5 2,5 1,0 2,0
De 66 a 85 6,0 1,0 5,0 2,0 4,0 4,0 0,5 3,5 15 3,0
De 86 a 125 7,0 1,0 6,0 3,0 5,0 5,0 0,5 4,5 15 3,0
De 126 a 175 8,0 1,0 7,0 3,0 6,0 5,0 0,5 4,5 15 3,0
De 176 a 275 9,0 1,0 8,0 3,0 6,0 6,0 0,5 5,5 2,0 4,0
De 276 a 425 10,0 1,0 9,0 4,0 7,0 6,0 0,5 5,5 2,0 4,0
De 426 a 625 11,0 1,0 10,0 4,0 8,0 7,0 0,5 6,5 2,5 5,0
De 626 a 875 12,0 1,0 11,0 4,0 8,0 8,0 0,5 7,5 3,0 6,0
De 876 a 1175 13,0 1,0 12,0 5,0 9,0 8,0 0,5 7,5 3,0 6,0
De 1176 a 1550 14,0 1,0 13,0 5,0 10,0 9,0 0,5 8,5 3,0 6,0
De 1551 a 2025 15,0 1,0 14,0 5,0 10,0 9,0 0,5 8,5 3,0 6,0
De 2026 a 2675 16,0 1,0 15,0 6,0 11,0 10,0 0,5 9,5 3,5 7,0
De 2676 a 3450 17,0 1,0 16,0 6,0 12,0 11,0 0,5 10,5 4,0 8,0
De 3451 a 4350 18,0 1,0 17,0 6,0 12,0 11,0 0,5 10,5 4,0 8,0
De 4351 a 5450 19,0 1,0 18,0 7,0 13,0 12,0 0,5 11,5 4,0 8,0
De 5451 a 6800 20,0 1,0 19,0 7,0 14,0 12,0 0,5 11,5 4,0 8,0
De 6801 a 8500 21,0 1,0 20,0 7,0 14,0 13,0 0,5 12,5 4,5 9,0
De 8501 a 10700 22,0 1,0 21,0 8,0 15,0 14,0 0,5 13,5 5,0 10,0
Acima de 10700: manter a proporcionalidade dos tempos acima manter a proporcionalidade dos tempos acima

Al = auditoria inicial de certificacao; AS = auditoria de supervisao; AR = auditoria de recertificacéo.

§ 5> E aceitavel realizar as auditorias da Fase 1[eada 2 seqiiencialmente, desde que os obijetivo:
individuais de cada fase sejam atendidos e quejgeratonstatacéo feita, independentemente da fase
seja encerrada antes da deciséo de certificacao.

§ 6 O dimensionamento do tempo total em nimero dedkauma auditoria depende do contingente
de trabalhadores envolvidos, do tipo de auditoda aivel de certificacdo buscado, conforme a Teabel
1, cujos resultados baseiam-se nos requisitos dar-@nternacional de Acreditacadnternational
Accreditation Forun(lAF).

O total envolvido de trabalhadores de um escopraitilizado na Tabela 1, considera a
soma:

» dos funcionarios proprios, terceirizados, tempogaé estagiarios lotados no escritorio,
deposito central, central de servicos e centrahdautencdo, abrangidos pelo escopo
da certificacdo; e dos

» funcionéarios proéprios, terceirizados, temporariosestagiarios lotados nas obras
abrangidas pelo escopo da certificacdo, resporsgueeiatividades de gestdo da obra,
gestdo dos materiais e gestdo dos servicos deeitgaie de engenharia consulteva
dos servicos de obra de execucédo especializada.

Funcionarios proprios ou terceirizados, diretamemeolvidos na realizacdo de servigos
de obra ou de servigos de obra de execucao espadal atuando nos canteiros de obras
do escopo, néo precisam ser considerados.
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O total de trabalhadores relacionados ao escop@od® ser reduzido, por exemplo pela
reducao por turno ou reducéo por raiz quadradaedegal que realiza tarefas simples ou
repetitivas.

A Tabela 1 considera uma reducdo média de 67% neemide dias de auditoria de
supervisao anual (AS) e de 33% no numero de diaaudioria de recertificacdo (AR),

com arredondamento para cima e assegurando-seimarde 1 (um) dia de auditoria em
cada situacdo. Ela também considera uma reducd06%eno numero de dias de auditoria
para o nivel B em relacdo ao previsto para o Myatom arredondamento para cima e
assegurando-se o minimo de 1 (um) dia de audeamiaada situacao.

O dimensionamento da auditoria inicial de certg@a (Al) inclui também os tempos
requeridos para o planejamento da auditoria e pg@r@paracao do relatorio final. O total
de tais tempos ndo deve exceder a 20% do temgalediaido para a auditoria. O tempo
da auditoria ndo inclui o tempo para deslocameataseicoes.

§ 77 O dimensionamento do total de obras auditadaspone a Tabela 2, é dado pela raiz quadrada
do numero total de obras em andamento (NTO) daesaprabendo a reducdo de 40% do caso da:
auditorias de supervisao (AS) e de 20% nas auasate recertificacdo (AR), com arredondamento
para cima. Para quantidades acima de 20 obradcuacdos valores de numero de obras auditadas e
dos consequentes dias de auditoria deve seguioqmiopalmente, segundo tais regras.

Tabela 2 - Nimero total de obras (NTO)

auditadas (minimo)

Amostragem de Obras (O)
Al AS AR
NTO V(NTO) [60%V(NTO)[80%V(NTO)
1 1 1 1
2 2 1 2
3 2 2 2
4 2 2 2
5 3 2 2
6 3 2 2
7 3 2 3
8 3 2 3
9 3 2 3
10 4 2 3
11 4 2 3
12 4 3 3
13 4 3 3
14 4 3 3
15 4 3 4
16 4 3 4
17 5 3 4
18 5 3 4
19 5 3 4
20 5 3 4
>20 Seguir proporcionalmente

Al = auditoria inicial de certificacéo; AS =
auditoria de supervisédo; AR = auditoria de

recertificacdo.
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Deve-se garantir no minimo um dia de auditoria eadacobra amostrada, dentre os
calculados no paragraf§.6

Cada obra é considerada individualmente para géabndo numero total de obras em
andamento (NTO — Tabela 2), independente da qualgide subsetores e escopos por ela
abrangidos.

A amostragem das obras deve ser suficiente panar ¢codos os subsetores e escopos
abrangidos pelo escopo da certificacdo, devenddederida para cada escopo requerido,
conforme Tabela 2. Caso uma mesma obra possualmais subsetor e escopo, ela pode
ser considerada para atendimento a este crité@gumledque respeitado o dimensionamento
feito.

§ 8 No caso de empresas compartilhadas, o dimensetando tempo total em nimero de dias de
uma auditoria de ambas deve considerar o somati@rinimero total de trabalhadores no escopo
(conforme Tabela 1 e 8% mas a amostragem de obras deve ser especifieacpda empresa
(conforme Tabela 2 e 8)7

§ & Com relacdo ao dimensionamento do nimero deddiasiditoria, tem-se ainda:

e compete a empresa construtora prover uma listagemaf ao OAC com todas as
obras em curso, incluindo daquelas em que atuernzafde consoércio, Sociedade de
Proposito Especifico (SPE) ou Sociedade em Conta Pddicipacdo (SCP),
independentemente da porcentagem que possua, bem ioplementar o SGQ em
todas as obras do escopo.

* As quantidades de dias de auditoria das tabelag & minimas e ndo podem ser
reduzidas.

 Nos casos de extensdo de escopo, deve-se adidiofan) dia para cada escopo
adicional, além dos valores calculados pela Tabela se aplicar a amostragem de
obras da Tabela 2. E necessario avaliar se as ataaditar do escopo originalmente
certificado permitem a avaliacdo do novo escopo; Gso negativo, uma nova
amostragem de obras devera ser estabelecida.

* Considera-se a primeira auditoria em cada niveloceendo uma certificagé@o inicial
para aquele nivel.

» Para o caso de auditoria de supervisdo, com indiisiidade de obra para o escopo
(subsetor) a ser auditado, conforme Artigo 12°@lé&sgimento, o dimensionamento
considera o0 numero de escopos (subsetores) aboangpmkla certificacéo,
independentemente da indisponibilidade de obrdpome a Tabela 1.

* Os dimensionamentos das auditorias de supervisée eccertificacdo devem ser
atualizados pelo OAC considerando a quantidadédesativas da empresa, incluindo
daquelas em que atue na forma de consorcio, SoeeataProposito Especifico (SPE)
ou Sociedade em Conta de Participacdo (SCP), indepteemente da porcentagem
que possua, e o numero de trabalhadores do esuaapdada realizagédo da auditoria.

* As auditorias de supervisdo podem ser planejadasociras frequéncias diferentes da
anual. Nestas condicdes, o dimensionamento devereporcional a quantidade de
eventos e sempre arredondado para o niumero dmidize superior.

» A transferéncia de OAC pela empresa construtottificada deve ser realizada dentro
da validade do certificado de conformidade. O cododuzido pelo OAC anterior deve
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ser analisado criticamente pelo novo OAC em relacéonformidade aos documentos
regulatorios do SIAC e constatacdes e preocupguéedentes de fechamento. Com
base nesta andlise, 0 novo OAC deve definir osimax passos, que podem ser:
auditoria especial para fechamento de pendénaid#pda especial para avaliacao de
obras, continuidade do ciclo vigente ou recertffiaantecipada do ciclo.

8 10° No caso da realizacdo de auditorias extirs@mies, resultante de penalidade, os
valores da Tabela 2, quanto ao numero de obratadadj ndo sdo mais aplicaveis, devendo ser aaditad
a obra que tenha originado a denudncia ou outras, raairitério do OAC e da Coordenacao Geral de
Acreditacdo (CGCRE).

Art. 17° As auditorias de certificacdo nos Referais Normativos devem descrever:

a)

b)

d)

0S pontos minimos a serem observados, para osrtiésrsubsetores, escopos e niveis
de certificacéo;

as caracteristicas de cada obra auditada, que riraggmamente as informacdes: tipo
da obra, eventual atuacdo na forma de consorcde@le de Propdsito Especifico
(SPE) ou Sociedade em Conta de Participacéo (S@R\;teristicas de seu porte (area
construida, niumero de unidades, extensdo, sugerficilume de concretagem, etc.),
observacoes e particularidades da obra, condigde®mpartilhamento do sistema de
gestdo da qualidade, datas de inicio e de predsd®grmino, servicos em execucao
realizados com mao de obra propria e realizadospoempreiteiros, quantidade de
funcionarios préprios e terceirizados, incluindmperarios;

caracterizacao rigorosa da situacdo da empresaogaaventual condicdo especial de
funcionamento na sua estrutura organizacional,ocord Art. 17°do Regimento Geral,
que deve ser verificada;

servicos e materiais controlados, de acordo comda@sumentos de Requisitos
Complementares aplicaveis para 0 escopo e nivegrtiicacdo em questao.

Art. 18° Quando da realizacdo da auditoria de rsigd®, para qualquer nivel de
certificacdo, o OAC deve verificar, na empresa tot®a, as exigéncias do Referencial Normativo
relativas a responsabilidade da direcdo da empsasiafacdo do cliente, auditoria interna, anatise
dados, melhoria continua, agéo corretiva e prexvanguando aplicaveis.

Art. 19° Os OAC autorizados devem obrigatoriamemtabalhar com auditores e
especialistas cujo perfil atenda as exigénciasudaligp a seguir.
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Parametro Auditor Auditor Lider Especialista

Graduacdo plena em engenharia ou
Educacéo Graduagéo plena — 3° Grau (nota 1 Mesma solicjtadaauditor arquitetura, ou tecnélogo de nivel

superior em construcao civil
Experiéncia
profissional 5 (cinco) anos de experiéncia total Mesma solieifaara auditor As mesmas exigidas em atividades
comprovada com interface em canteiro de obras
minima total
Experiéncia No caso de‘graduados~ em .éreas
profissional relacionadas a Construge_lo CIVI!, tal
comprovada como em engenhar~|a _c_lvl,
minima_ total em enge_nharla de Qrodugao civil | e
atividades com Nenhuma Nenhuma arquitetura, 3 (trés) anos; no de
interface em graduados em outras e'ngenharlals e
canteiro de obras no de tecno|~ogo.s.de nivel superior
(nota 2) em construcao civil, 4 (quatro) anos

(nota 3) (nota 4)

Profissionais com nivel de
Experiéncia ed.utzagéllo que atendam Nas
profissional exigéncias  anteriores dexerqo
comprovada Nenhuma Nenhuma possuir 1 (um) ano de experiéncia

oy no subsetor que atuar como

minima no subsetor )

especialista em equipe de auditoria

(nota 5)

Experiéncia
profissional 2 .(d0|s) anos, do total minimo de Qlesma solicitada para auditor Nenhuma
comprovada (cinco) anos
minima em SGQ

24 (vinte e quatro) horas de

treinamento em principios, praticas e

técnicas de auditoria e 16 (dezesseis)

horas de treinamento sobre a norma
Treinamento em NBR ISO 9001 ou sobre o SiAC
auditoria nlve_l A. o Mesmo solicitado para auditor Nenhum
comprovado Auditores ja treinados devem receber
minimo um treinamento adicional minimo de

16 (dezesseis) horas sobre as

mudangas no presente Regimento e

no conjunto de documentos

regulatérios do SiAC.

A solicitada para o auditor, mais trés

Quatro auditorias completas no SiA@uditorias completas na no SIiAC

Nivel “A” ou na NBR ISO 9001 emNivel “A” ou na NBR I1SO 9001 em

um total de no minimo 20 (vinte) diasm total de no minimo 15 (quinze)
Experiéncia em| de experiéncia em auditoria atuandtias de experiéncia em auditoria
auditoria como auditor em treinamento sob auando  como  auditor Iidaf\lenhuma
comprovada direcdo e orientagdo de um auditsupervisionado sob a diregdo e
minima lider (nota 6). orientacdo de um auditor lider (nota

As auditorias devem ser completadé$ (nota 7) (nota 8).

dentro dos 3 (trés) ultimos anoAs auditorias devem ser completadas

sucessivos. dentro dos 2 (dois) ultimos anos

sucessivos.

Treinamento Treinamentos especificos em salde e
complementar seguranga no _trabalho € em gef’j@l%smo solicitado para auditor Nenhum
comprovado ambiental (minimo de 8 horas cada
minimo um)

Nota 1 — A graduagdo plena mencionada é obtida em iiggtdude ensino superior, reconhecida pelo Ministéla

Educacéo.

Nota 2 — Constituem-se atividades com interface em cantie obras, as que envolvem a responsabilidaétadiela
producdo em obra (engenheiro residente, por ex¢mmloainda as de planejamento e controle de obeagjranca do
trabalho em canteiros de obras, projeto e logisiicaanteiros de obras. Outras atividades profiagsade mesma natureza
podem ser aceitas, desde que analisadas e jufdidiqgaelo OAC. Atividades de consultoria, auditatéacertificacdo e
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implementacado de sistemas de gestdo da qualidasistemas de gestdo ambiental em empresas da @@wsCivil ndo
atendem a este requisito.

Nota 3 — Admite-se que tecndlogos de nivel superior gedda em mecénica ou elétrica atuem como espeasaldtsde
gue possuam experiéncia profissional comprovadanraitotal em atividades com interface em cantegooldras de 6
(seis) anos.

Nota 4 — Profissionais com nivel de educacdo que ateraltens exigéncias terdo seu prazo de experiénofesgional
minimo reduzido de 1 (um) ano caso possuam diplienzaurso de especializa¢édo (minimo de 360 horashhecido pelo
Ministério da Educacgéo nas areas de gestédo dagiodum obras civis ou de tecnologias de obras civis

Nota 5— Podera se abrir mdo dessa experiéncia casdfissppnal acompanhe trés auditorias completas (GBpg&m um
total minimo de 10 (dez) dias de experiéncia enita@ no subsetor em questao, sob a direcdo atag@o de um auditor
lider qualificado e na presenca do especialisteqiape de auditoria. As auditorias devem ser cotagées dentro do
altimo ano.

Nota 6 — Uma auditoria completa € uma auditoria que cobles os passos descritos nos itens 6.3 a 6.6B6R INO
19011. Para o caso de auditores e de auditoregdideonvém que a experiéncia global em auditoiciua todo um
Referencial Normativo Nivel “A” ou toda a norma NB&O 9001.

Nota 7 — Auditores lideres NBR ISO 9001 ja qualificadesadtordo com a NBR 1SO 19011 poderao atuar coreeelédno
SIAC desde que atendam aos critérios de Educagidde no quadro.

Nota 8 - Auditores lideres NBR 1SO 14001 ja qualificadizssacordo com a NBR ISO 19011 poderao atuar caeoels
no SIAC desde que realizem trés auditorias conpl@taReferencial Normativo Nivel “A” ou da NBR 1SID01 em um
total de, no minimo, 15 (quinze) dias de experg&meecn auditoria atuando como auditor lider supeméio sob a diregéo
e orientacdo de um auditor lider qualificado (réjtaAs auditorias devem ser completadas dentr®ddsis) Ultimos anos
sSucessivos.

Art. 20° Quando pertinente, para auxiliar a tomata decisdo dos membros das
ComissGes de Certificagdo, sugere-se que o0s liewtae auditoria tragam, quando aplicaveis,
comentarios da equipe auditora sobre:

a) eficacia dos treinamentos realizados, avaliada pedpacitacdo efetiva dos
responsaveis;

b) qualidade dos servicos constatados em obra em amtiaiou entregue;

c) efetividade da andlise critica do sistema de gedtdgualidade realizada pela alta
direcdo da empresa;

d) efetividade das acdes corretivas praticadas;

e) efetividade das auditorias internas praticadas.

Art. 21° Quando pertinente, para as reunibes dasnis30es de Certificacdo da
especialidade técnica Execucdo de Obras, sugegeeseo OAC providencie, além dos documentos
constantes da Art. 20°:

a) tabela de materiais e servicos de execucao codtrglaefinidos pelos documentos de
Requisitos Complementares aplicaveis, com a evoldgdratamento dos mesmos nos
dois niveis de certificacéo;

b) informacdes sobre as obras em andamento e sobrgr@sa, conforme previsto no
Art. 11° e no Art. 1%5deste Regimento;

c) justificativas de escolha dos canteiros de obrdgados, de acordo com Art. 16° deste
Regimento;

d) justificativa de eventual aproveitamento de auditde servigo de execugao controlado
de outro escopo, de acordo com d &b Art. 5 deste Regimento;

e) informacdes sobre contratos de construcdo e suleédaga em nome da empresa e
ART junto ao CREA — Conselho Regional de Engenharfgronomia ou ao CAU -
Conselho de Arquitetura e Urbanismo das obras aaaht
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Paragrafo Unico. O OAC deve assegurar que o fonesto de tais informacdes aos membros das
eventuais Comissdes de Certificacdo e do Comitsngdarcialidade ocorra sem quebra do anonimato.

Art. 22° Quando da certificacdo de empresas cailtpdas, o OAC deve verificar as condicdes
basicas de garantia da qualidade apresentadasmplasa construtora que pede a certificacdo, e que
pratica a terceirizacdo de servicos com as outras quem compartilha parte ou a totalidade da sua
infraestrutura, com reflexos no seu sistema dedgeda qualidade, de acordo com os paragrafos ¢
seguir.

§ 1° A empresa construtora deve declarar, por meiosda direcdo e conforme
estabelecido no seu manual da qualidade, a suigrd¢ terceirizacdo de servigos referente aos
diferentes niveis de certificacao.

§ 22 A empresa construtora deve demonstrar condic@éprips de funcionamento,
dispondo minimamente de:

a) estrutura diretiva e gerencial (técnica e admiaiista), dotada de infraestrutura
adequada;

b) representante da alta direcao, dotado de infrdestradequada;

c) manual da qualidade;

d) estrutura técnico-administrativa capaz e suficiepéga garantir a qualidade nos
servicos terceirizados.

§ 3 Os procedimentos relacionados a terceirizagaedécos devem sempre contemplar
as especificacbes e as etapas de contratacdo, adoanpento dos servigos, pontos de inspecdo e
recebimento dos mesmos, sendo que empresa corstcotopartilhada que pede a certificacdo deve ter
estrutura técnica prépria de fiscalizacdo dos gesvtontratados.

§ 4 O Plano da Qualidade de Obra, previsto nos Refiis Normativos, deve ser
sempre o0 da empresa construtora compartilhadaepieegcertificacao.

§ 5° No caso de subempreitada de servigos de obraedeigiio especializada, o plano da
qualidade da empresa terceirizada, quando existeetee sofrer analise critica para verificagdo do
atendimento aos requisitos do plano da qualidadsargaesa construtora.

§ 6° As verificagdes que o OAC realiza na empresa togiosa sdo as mesmas,
independentemente do fato dela empregar servigosrizadosou mao de obra propria.

§ 7 As informacGes sobre terceirizacde servicos, sem quebra do anonimato, devem
estar disponiveis para analise da Comissao deiCagéio, quando existente.

Art 23° O OAC deve evidenciar que a empresa cowmst, em empregando materiais cuja
certificacdo seja compulséria, se assegura do asprabdutos que atendam a essa exigéncia, send
obrigatdria a verificagdo da respectiva marca dMHEYRO ou da rastreabilidade dos ensaios
constantes dos laudos.

Art. 24° Quando vierem a existir, Referenciais ri@égicos reconhecidos pela C.N.,

referentes a materiais, componentes, equipameptabrds e servicos de execucdo, serdo consideradc
itens auditaveis pelo OAC.
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Art. 25° De modo a valorizar a compra e a contédade servigcos e produtos que estejam atendend
as exigéncias dos diferentes Sistemas do PBQRadé&finido que:

a) a empresa construtora esta desobrigada da elabpeatilise critica e aprovacao dos
procedimentos de execucao quando contratar empdeesxecucdo especializada de
servicos de obra certificada pelo SIAC, ficandoentanto, mantida a obrigatoriedade
de inspecgéao e registro dos mesmos;

b) a empresa construtora esta desobrigada do prodesamlificacdo de fornecedores de
materiais e componentes que estejam qualificadoes Pimgramas Setoriais da
Qualidade do SiMaC do PBQP-H (PSQ), ou, no casondie existir PSQ, de
fornecedores de produtos certificados pelo Modado SBAC — Sistema Brasileiro de
Avaliacdo de Conformidade, ficando, no entanto, tidana obrigatoriedade de
inspecao e registro desses produtos;

C) a empresa construtora esta desobrigada do prodessamlificacdo de fornecedores de
produtos inovadores que estejam aprovados pelo BIN& PBQP-H, ficando, no
entanto, mantida a obrigatoriedade de inspecagigtne desses produtos;

d) a empresa construtora é dispensada da realizac&nsios de recebimento de
produtos conformes de empresas qualificadas nosdRSQb caso de nao existir PSQ,
de produtos certificados voluntariamente pelo Modetio SBAC — Sistema Brasileiro
de Avaliacdo de Conformidade, desde que garantidsteeabilidade dos ensaios.

Art. 26° Para 0 caso de ocorréncia de ndao-conttades de carater documental
relacionadas a procedimentos de materiais e servogmtrolados, definidos nos documentos de
Requisitos Complementares, o OAC pode aceitar puidé documentais da implementacdo das
correcdes e acodes corretivas. A critério do OAGIepser realizada auditoria tt#low up para avaliacao
in locoda implementacéo das acdes corretivas destag@esre acdes corretivas.

Art. 27° Quando a auditoria registrar ndo-confalaie que possa provocar riscos a
seguranca ou a saude das pessoas que trabalhdmarsuditada, as circunvizinhas e aos futuros isiar
do empreendimento, o OAC deve realizar auditoritoiew up para avaliagcdm loco da implementacao
das acdes corretivas destas ndo-conformidadesdmsegimeter o processo a decisado de certificacéo.

§ 1° O OAC deve evidenciar que a empresa construgaiiza, sempre que possivel por
meio de laboratorio externo ou da prépria empresairole tecnolégico dos materiais e componentes
utilizados na estrutura portante de suas obraspamtiente do realizado pelo fornecedor. Deve sk da
preferéncia aos laboratoérios acreditados pela Bemgleira de Laboratorios de Ensaios (RBLE).

§ 2 O OAC deve evidenciar que a empresa constru@rassegura das condicdes de
calibragcéo do equipamento de ensaio dos mater@s@onentes utilizados na estrutura portante dg su
obras e da competéncia da equipe responsavelgadizacdo do ensaio.

Art. 28° O OAC deve evidenciar a capacidade daresgpconstrutora atender as normas
técnicas e regulamentadoras e aos requisitos Ipgeasprodutos e servicos, bem como para segurange
saude e meio ambiente aplicaveis, citando-as emdmumentos de especificagdo e memoriais técnico:
e de aquisicdo, e no plano da qualidade de obra.

Paragrafo Unico. N&o € obrigatéria a disponibjiiadas normas técnicas na empresa ou

nos seus canteiros de obras, mas o OAC deve aeréipossibilidade de acesso as mesmas para @nsult
guando necessario.
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Art. 29° Para as ndo-conformidades consideradtisasra ponto de impedir a certificagéo,
0 OAC deve realizar auditoria dellow up para verificacdan loco da implementacéo das correcdes e
acOes corretivas antes de recomendar a certificeg@ertificacdo ou manutencéo da certificacaontge

Art. 30° No prazo de 6 (seis) meses apés a pudicalesse Regimento, a Coordenacdo Geral dc
PBQP-H devera disponibilizar na pagina do PBQP-HIntarnet funcionalidade que permita o
cadastramento da empresa no PBQP-H e o envio deesli@aracdo de Adesdo ao PBQP-H, conforme
paragrafo 6 do Art. 6°, bem como impeca o0 seu esteainento e reenvio de Declaracdo, caso o praz
de validade desta tenha sido atingido, conforme88rt

Art. 31° Os casos omissos e as duvidas suscitpdago a aplicagdo deste Regimento serdo dirimidas
pela Comissao Nacional ou pela Coordenacéao GeraBdaP-H.
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MINISTERIO DAS CIDADES — Secretaria Nacional de Habdo - SNH
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividadelalitat — PBQP-H
Referencial Normativo Nivel “B” do SIAC - 05 de @éezbro de 2012

Referencial Normativo Nivel “B”
Sistema de Certificacdo de Empresas de Servicos bra@s
da Construcéao Civil (SIAC)

1 Objetivo
1.1. Introducéo

Este Referencial Normativo do Sistema de AvaliagddConformidade de Empresas de Servigos e
Obras da Construcéo Civil (SIAC) do Programa Beasilda Qualidade e Produtividade do Habitat -
PBQP-H estabelece os requisitos do nivel “B” aphkés as empresas da especialidade técnica
Execucdo de Obras. Ele deve ser utilizado conjusiéencom o Regimento Geral do SIiAC,
Regimento Especifico da Especialidade Técnica E&xde Obras e Requisitos Complementares -
Execucdo de Obras, para os diferentes subsetoescapos de certificagcdo. Outro Referencial
Normativo estabelece, complementarmente, os régsiisara o nivel “A”.

Este Referencial é aplicavel a toda empresa cdosdrque pretenda melhorar sua eficiéncia técnica e
econbmica e eficacia por meio da implementacdo whe Sistema de Gestdo da Qualidade,
independentemente do subsetor onde atue. Este dotum Unico e aplicavel em qualquer subsetor
onde a empresa atue, respeitadas as especificiddefesdas no documento de Requisitos
Complementares aplicavel ao subsetor em questao.

Os subsetores que podem ser cobertos sdo os psenstRegimento Especifico da Especialidade
Técnica Execucao de Obras.

1.2. Abordagem de processo. Os outros sistemas @stgo

A presente versdo do SIAC - Execucdo de Obras adotabordagem de processo para 0
desenvolvimento, implementacdo e melhoria da aficdo Sistema de Gestdo da Qualidade da
empresa construtora. Esta visa, antes de tudo,rdansesatisfacdo dos clientes no que diz respeito
atendimento de suas exigéncias. Um dos pontos niascala abordagem de processo € o0 da
implementacéo do ciclo de Deming ou da metodologizhecida como PDCA (do ingl&an, Do,
CheckeAct):

1. Planejar: prever as atividades (processos) net@sgaara o atendimento das necessidades do:
clientes, e que “transformam” elementos “de entrada“elementos de saida”.

2. Executar: executar as atividades (processos) pldag)

3. Controlar: medir e controlar os processos e sesldtaglos quanto ao atendimento as exigéncias
feitas pelos clientes e analisar os resultados.

4. Agir. levar adiante as acdes que permitam uma malhpermanente do desempenho dos
processos.

Para que uma empresa atuando na construcdo de trhbashe de maneira eficaz, ela deve
desempenhar diferentes atividades. A abordagenrabegso procura assim identificar, organizar e

1



MINISTERIO DAS CIDADES — Secretaria Nacional de Habdo - SNH
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividadelalitat — PBQP-H
Referencial Normativo Nivel “B” do SIAC - 05 de @éezbro de 2012

gerenciar tais atividades, levando em conta suadig@ies iniciais e 0s recursos necessarios pada lev

las adiante (tudo aquilo que € necessario parazaea atividade), os elementos que dela resultam
(tudo o que é “produzido” pela atividade) e asragées entre atividades. Tal abordagem leva em
conta o fato de que o resultado de um processasegempre a “entrada” do processo subsequente

as interagdes ocorrem nas interfaces entre dot®§s0s.
1.3. Generalidades

O SIAC - Execucdo de Obras possui carater evolutesiabelecendo niveis de avaliacdo da
conformidade progressivos, segundo 0s quais osnsast de gestdo da qualidade das empresa
construtoras sao avaliados e classificados. Cabg e@antratantes, publicos e privados,

individualmente, ou preferencialmente por meio dmréllos Setoriais firmados entre contratantes e
entidades representativas de contratados, estaleiecprazos para comecarem a vigorar as
exigéncias de cada nivel. Ele baseia-se nos piiscijpe constam do Regimento Geral do Sistema de
Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servi@izras da Construcao Civil (SIAC).

Os Certificados de Conformidade emitidos com basediversos Referenciais Normativos do SIAC
s6 tém validade se emitidos por Organismo de Agatiada Conformidade (OAC) autorizado pela
Comissao Nacional. Portanto, as empresas constsufioie desejam se certificar, conforme o presente
Referencial Normativo, devem consultar junto a &acia Executiva Nacional (S.E.N.) do SIAC ou
na pagina Internet do PBQP-H (http://www.cidadeslgdpbgp-h) a lista de O.C.C. autorizados.

Estes e outros aspectos regimentais estao prewist®egimento Geral do Sistema de Avaliacao da
Conformidade de Empresas de Servicos e Obras (S2A®) Regimento Especifico do Sistema de
Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servic@bms da Construcdo Civil (SIAC) da
Especialidade Técnica Execucéo de Obras.

1.4. Requisitos aplicaveis do Sistema de Gestao

No Quadro a seguir sdo apresentados os requisitS8sstema de Gestao aplicaveis neste Referencia
Normativo.



MINISTERIO DAS CIDADES — Secretaria Nacional de Habdo - SNH
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividadelalitat — PBQP-H
Referencial Normativo Nivel “B” do SIAC - 05 de @éezbro de 2012

Quadro— Requisitos do Sistema de Gestao da Qualidad

medi¢do e monitoramento

SIAC - Execucdo de Obras Nivel
SECAO REQUISITO B
4.1 Requisitos gerais X
4  Sistema d 4.2.1. Generalidades X
Gestao dq4.2. Requisitos d|4.2.2. Manual da Qualidade X
Qualidade documentacéo 4.2.3. Controle de documentos X
4.2.4. Controle de registros X
5.1. Comprometimento  d{ X
direcdo da empresa
5.2. Foco no cliente X
5.3. Politica da qualidade X
5  Responsabl. _ 54.1. Objetivps da qualidade_ X
lidad d 5.4. Planejamento 5.4.2. P_Ianejamento do Sistema de Gesta X
idade 3
direcéo d Qualidade — -
empresa 55 Responsabilidad gg; Eesponsabllldade e_aut(N)rldade X
Autoridade e Comunicacio [22:2: epresgnta~nte_ da direcdo da empresa
5.5.3. Comunicacgao interna
5.6.1. Generalidades X
5.6. Analise critica pela direcad5.6.2. Entradas para a analise critica X
5.6.3. Saidas da analise critica X
6.1. Provisdo de recursos X
6 Gestdo d|6.2. Recursos humanos 6.2.1. Des_lgnagao de pess_oal_ = —- X
[ECUISOS 6.2.2. Treinamento, conscientizacdo e competéncia
6.3. Infraestrutura X
6.4. Ambiente de trabalho
. 7.1.1. Plano da Qualidade da Obra X
7.1. Planejamento da Obra 7.1.2. Planejamento da execuc¢édo da obra
7.2.1. ldentificacdo de requisitos relacionadobra X
7.2. Processos relacionados |7.2.2. Andlise critica dos requisitos relacidos X
cliente obra
7.2.3. Comunicac¢do com o cliente
7.3.1. Planejamento da elaboracéo do projeto
7.3.2. Entradas de projeto
7.3.3. Saidas de projeto
7.3.4. Andlise critica de projeto
7.3. Projeto 7.3.5. Verificagdo de projeto
7 Execuco d 7.3.6. Validacao de projet9 _
obra 7.3.7. Controle de alteracbes de projeto
7.3.8. Andlise critica de projetos fornecidos X
cliente
7.4.1. Processo de aquisi¢ao X
7.4. Aquisicao 7.4.2. Informacdes para aquisi¢ao X
7.4.3. Verificacdo do produto adquirido X
7.5.1. Controle de operacoes X
~ ~ _|7.5.2. Validag&o de processos
75}%&53?%?: dgesepr:/?gg@ao 7.5.3. Identifica(;éo e ras_treabilidade X
7.5.4. Propriedade do cliente
7.5.5. Preservacdo de produto X
7.6. Controle dedispositivos df X
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SIAC - Execucéo de Obras Nivel
SECAO REQUISITO B
8.1. Generalidades X
8.2.1. Satisfacdo do cliente X
8.2.2. Auditoria interna X

8.2. Medicao e monitoramento|8.2.3. Medi¢do e monitoramento de processos
8.2.4. Inspecdoe monitoramento de materiaid

servicos de execucao controlados e da obra X
8 Medicao — & &
A 8.3. Controle de materiais e d
analise 4 X d ]
melhoria servigos e execu:;,c X
controlados e da obra nag-
conformes
8.4. Andlise de dados X
8.5.1. Melhoria continua X
8.5. Melhoria 8.5.2. Acao corretiva X

8.5.3. Acao preventiva
Nota: A letra “X” da coluna “niveis” indica os requisitexigiveis no presente nivel de certificagéo.

1.5. Escopo de aplicagéo

Todos os requisitos deste referencial sao validoa @s empresas construtoras. No entanto, 0 mesmc
além destes requisitos, € composto por uma sériRedeisitos Complementares, cada qual valido
para um subsetor. Os requisitos sao genéricosi@agk para todas as empresas construtoras, ser
levar em consideracéo o seu tipo e tamanho.

Quando algum requisito deste referencial ndo psederplicado devido a natureza de uma emprese
construtora e seus produtos e servigos, isso mydmasiderado para excluséo.

Quando sao efetuadas exclusdes, reivindicacdo deoroudade com este referencial ndo sao
aceitaveis a ndo ser que as exclusdes figuem dlastaos requisitos contidos na Secéo 7 - Execucac
da obra e que tais exclusdes néo afetem a capaadacsponsabilidade da empresa construtora par:
fornecer produtos que atendam aos requisitos doges$ e requisitos regulamentares aplicaveis.
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2 Referéncia normativa

Como ja dito, a aplicacdo do presente referen@atettificacdo ndo impede a empresa construtora de
implementar e de se certificar pelo referencialed&gdo vigente da norma NBR ISO 9001, e nem
tampouco a exime de respeitar toda a legislac#e apbcavel.

3 Termos e defini¢cdes

Aplicam-se os termos e definicbes do Regimento IGer&iAC e da edicdo vigente da norma NBR ISO

9000.

4 Sistema de Gestao da Qualidade

4.1. Requisitos gerais

Para implementar o Sistema de Gestdo da Qualidadejpresa construtora deve atender em set
planejamento de implantacdo do SGQ os requisit@x@abdescritos. Os titulos de requisitos
aplicaveis no nivel superior sao indicados.

A empresa construtora deve:

a)
b)

c)

¢)
h)

i)
)

realizar um diagndéstico da situacdo da empresagekao aos presentes requisitos, no inicio do
desenvolvimento do Sistema de Gestéao da Qualidade;

definir claramente o(s) subsetor(es) e tipo(s) b @brangido(s) pelo Sistema de Gestdo da
Qualidade;

estabelecer lista de servicos de execucdo cont®kadista de materiais controlados, respeitando-
se as exigéncias especificas dos Requisitos Coraptanes para os subsetores da especialidads
técnica Execucao de Obras do Sistema de Avaliagd@odformidade de Empresas de Servicos e
Obras da Construcéao Civil (SIAC) onde atua,;

identificar e gerenciar 0os processos necessarims @dbistema de Gestdo da Qualidade e sus
aplicacao por toda a empresa construtora (ver 1.2);

determinar a sequéncia e interacdo destes pro¢essos

estabelecer um planejamento para desenvolvimemaplementacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade, estabelecendo responsaveis e prazoatpacimento de cada requisito e obtencéo dos
diferentes niveis de certificacao;

determinar critérios e métodos necessarios paegass que a operacdo e 0 controle desses
processos sejam eficazes;

assegurar a disponibilidade de recursos e inforesmgiecessarias para apoiar a operagao ¢
monitoramento desses processos;

monitorar, medir e analisar esses processos;

implementar agfes necessérias para atingir osadeslplanejados e a melhoria continua desses
processos.

A empresa construtora deve gerenciar esses precgssrordo com os requisitos deste referencial.

Quando a empresa construtora optar por adquirierexinente algum processo que afete a
conformidade do produto em relagcéo aos requistiasgdeve assegurar o controle desse processo. (
controle de tais processos deve ser identificadBistema de Gestdo da Qualidade.

5
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4.2. Requisitos de documentacao
4.2.1. Generalidades

A documentacdo do Sistema de Gestédo da Qualidadgesae constituida de modo evolutivo, de
acordo com os niveis de certificacdo obtidos, dévencluir:

a) declaracbes documentadas da politica da qualidede ebjetivos da qualidade;

b) Manual da Qualidade (ver 4.2.2) e Planos da Quigidie Obras (ver 7.1.1);

c) procedimentos documentados requeridos pelo pressetencial;

d) documentos identificados como necessarios pelassamonstrutora para assegurar a efetiva
operacgao e controle de seus processos;

e) registros da qualidade requeridos por este refaigiver 4.2.4).

Nota 1: Em todos os requisitos, sempre que coqgsiara empresa construtora deve “estabelecel
procedimento documentado”, significa que ela désf@borar, documentar, implementar
e manter” estes procedimentos.

Nota 2: A abrangéncia da documentacdo do Sistem@edtio da Qualidade de uma empresa
construtora pode diferir do de uma outra devido:
a) ao tamanho e subsetor de atuacéo;
b) a complexidade dos processos e suas interacoes;
c) a competéncia do pessoal.

Nota 3: A documentacdo do Sistema de Gestdo dad@del pode estar em qualquer forma ou
tipo de meio de comunicacao.

4.2.2. Manual da Qualidade

A empresa construtora deve elaborar, documentapleimentar e manter um Manual da
Qualidade que inclua:

a) subsetor(es) e tipo(s) de obras abrangido(s) pel&Gstema de Gestao da Qualidade ;

b) detalhes e justificativas para quaisquer excludéagquisitos deste referencial (ver 1.5);

c) procedimentos documentados instituidos de modoutivol para o Sistema de Gestdo da
Qualidade, ou referéncia a eles; e

d) descricdo da seqiéncia e interacdo entre os poscgssSistema de Gestao da Qualidade.

4.2.3. Controle de documentos

Os documentos requeridos pelo Sistema de GestQo@alade devem ser controlados, conforme
o nivel de certificacdo da empresa construtora.

Um procedimento documentado deve ser instituida gefinir os controles necessarios para:

a) aprovar documentos quanto a sua adequacéao, arges éaissao;

b) analisar criticamente e atualizar, quando necess@reaprovar documentos;

C) assegurar que alteracdes e a situacédo da revisdlodas documentos sejam identificadas, a
fim de evitar o uso indevido de documentos nacdedliou obsoletos;
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d) assegurar que as versdes pertinentes de docunagii®veis estejam disponiveis em todos
os locais onde sdo executadas as operacbes essqrania o funcionamento efetivo do
Sistema de Gestao da Qualidade;

e) assegurar que os documentos permanecam legivastampente identificaveis;

f) prevenir o uso néo intencional de documentos otzsoke aplicar uma identificagcdo adequada
nos casos em que forem retidos por qualquer praposi

g) assegurar que documentos de origem externa, t&is normas técnicas, projetos, memoriais
e especificacbes do cliente, sejam identificadeshdam distribuicdo controlada e estejam
disponiveis em todos os locais onde séo aplicaveis.

Nota: As empresas ndo estdo obrigadas a dispaaibiis normas técnicas que porventura
sejam citadas nos seus documentos, tais como kspeid de materiais e procedimentos para
execucgao de servigos.

4.2.4. Controle de Registros

Registros da qualidade devem ser instituidos eidwnpara prover evidéncias da conformidade
com requisitos e da operacao eficaz do Sistemaedti® da Qualidade. Registros da qualidade
devem ser mantidos legiveis, prontamente idenmiica e recuperdveis. Um procedimento

documentado deve ser instituido para definir ostrotes necessarios para identificacao,

armazenamento, protecao, recuperacao, tempo degdiete descarte dos registros da qualidade.
Devem também ser considerados registros oriundofortecedores de materiais e servigos

controlados.

5 Responsabilidade da direcdo da empresa

5.1. Comprometimento da direcdo da empresa

A direcdo da empresa construtora deve fornecerépewid do seu comprometimento com o

desenvolvimento e implementacdo do Sistema de Gdst®ualidade e com a melhoria continua de

sua eficacia mediante:

a) a comunicacdo aos profissionais da empresa e &qdeleempresas subcontratadas para a
execucéao de servigos controlados da importancatedeler aos requisitos do cliente, assim como
aos regulamentares e estatutarios;

b) o estabelecimento da politica da qualidade;

c) a garantia da disponibilidade de recursos necessari

d) a garantia de que sao estabelecidos os objetivqsali@ade (ver 5.4.1).

5.2. Foco no cliente

A direcdo da empresa construtora deve assegurarsgueg|uisitos do cliente sédo determinados com o
propésito de aumentar a satisfacao do clienteq\2t e 8.2.1).

5.3. Politica da qualidade
A direcdo da empresa deve assegurar que a paléiqaalidade:
a) seja apropriada aos propoésitos da empresa conmstruto

7
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b) inclua o comprometimento com o atendimento aosisgéqs e com a melhoria continua da
eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade;

C) proporciona uma estrutura para estabelecimentdlesarritica dos objetivos da qualidade;

d) seja comunicada nos niveis apropriados da empmassrgtora e de seus subcontratados com
responsabilidades definidas no Sistema de Gest@udikdade da empresa, segundo um plano de
sensibilizacao previamente definido;

e) seja entendida, no grau de entendimento aproprelos profissionais da empresa construtora e
de seus subempreiteiros com responsabilidade nengisde Gestdo da Qualidade da empresa,
conforme o seu nivel evolutivo.

5.4. Planejamento

5.4.1. Objetivos da qualidade

A direcdo da empresa deve assegurar que:

a)

b)
c)

sejam definidos objetivos da qualidade mensurguaia as funcdes e niveis pertinentes da

empresa construtora e de modo consistente conitepala qualidade;
sejam definidos indicadores para permitir o acorhparento dos objetivos da qualidade;

0s objetivos da qualidade incluam aqueles necesspara atender aos requisitos aplicados a

execucgao das obras da empresa (ver 7.1.1 h).

5.4.1.1 Objetivos da qualidade voltados a sustentiiidade dos canteiros de obras

Séo considerados indicadores da qualidade obrigatds voltados a sustentabilidade dos

canteiros de obras da empresa, devendo minimarsents seguintes:

Indicador de geracdo de residuos ao longo da olwlme total de residuos
descartados (excluido solo) por trabalhador por-m@edido mensalmente e de modo
acumulado ao longo da obra em de residuos descartados / trabalhador.

Indicador de geracao de residuos ao final da @btame total de residuos descartados
(excluido solo) por fmde &rea construida — medido de modo acumuladinabda
obra em mde residuos descartados?ae area construida.

Indicador de consumo de agua ao longo da amasumo de agua potavel no canteiro
de obras por trabalhador por més — medido mens#&neenle modo acumulado ao
longo da obra em frde agua / trabalhador;

Indicador de consumo de agua ao final da obwasumo de agua potavel no canteiro
de obras por fde area construida — medido de modo acumuladmalod& obra em
m® de agua / fde area construida;

Indicador de consumo de energia ao longo da almasumo de energia elétrica no
canteiro de obras por trabalhador por més — meddmsalmente e de modo
acumulado ao longo da obra em kWh de energiaéttrabalhador;

Indicador de consumo de energia ao final da otwasumo de energia no canteiro de
obras por mhde area construida — medido de modo acumuladinabda obra em
kWh de energia elétrica /e area construida.

Nota: Os indicadores acima sao obrigatérios ap@aaa as empresas construtoras que

atuam no subsetor obras de edificagbes. Para astga® nos demais subsetores -
obras lineares de saneamento basico, obras |latasizie saneamento basico, obras
viarias e obras de arte especiais — seu uso édtea) podendo ainda a empresa

8
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substitui-los por outros voltados a sustentabibdalbs canteiros de obras dos
empreendimentos em questao.

5.4.2. Planejamento do Sistema de Gestdo da Qualita
A direcdo da empresa deve assegurar que:
a) o planejamento do Sistema de Gestdo da Qualidagaligado de forma a satisfazer aos
requisitos citados em 4.1, bem como aos objetiacgudlidade; e
b) a integridade do Sistema de Gestdo da Qualidadanéda quando mudancas no Sistema de
Gestao da Qualidade sao planejadas e implementadas.
5.5. Responsabilidade, Autoridade e Comunicagéo

5.5.1. Responsabilidade e autoridade

A direcdo da empresa deve assegurar que as rebpiolaskes e autoridades sao definidas ao
longo da documentacao do Sistema e comunicadaspr@®a construtora.

5.5.2. Representante da direcdo da empresa

A direcdo da empresa deve indicar um membro da esapconstrutora que, independente de
outras responsabilidades, deve ter responsabilieladéoridade para:

a) assegurar que 0S processos necessarios para o fistale Gestdo da Qualidade sejam
estabelecidos de maneira evolutiva, implementadosr&antidos;

b) assegurar a promog¢do da conscientizacdo sobre osqueésitos do cliente em toda a
empresa.

5.5.3. Comunicacao interna

Nivel A

5.6. Andlise critica pela direcao

5.6.1. Generalidades

A direcdo da empresa deve analisar criticamentisterSa de Gestdo da Qualidade, a intervalos

planejados, para assegurar sua continua pertin&usguacéo e eficacia. A andlise critica deve

incluir a avaliacdo de oportunidades para melheri@ecessidades de mudancas no Sistema di

Gestéo da Qualidade, incluindo a politica da gadkde os objetivos da qualidade.

Devem ser mantidos registros das analises cripielasdirecdo da empresa (ver 4.2.4).

5.6.2. Entradas para a analise critica

As entradas para a andlise critica pela direcdendéncluir informacgdes sobre:

a) os resultados de auditorias;
b) a situacdo das acbes corretivas;
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c) acompanhamento de ac¢fes oriundas de andliseag@titeriores;
d) mudancas que possam afetar o sistema de gesta@aldiade;

e) recomendacdes para melhoria.

5.6.3. Saidas da analise critica

Os resultados da analise critica pela direcdo deéwelir quaisquer decisfes e acdes relacionadas
a

a) melhoria do produto com relacdo aos requisitodidate;
b) necessidade de recursos.
6 Gestao de recursos
6.1. Provisdo de recursos

A empresa construtora deve determinar e proverrsesyde acordo com o0s requisitos do nivel
evolutivo em que se encontra, necessarios para:

a) implementar de maneira evolutiva e manter seurSstie Gestao da Qualidade.
6.2. Recursos humanos
6.2.1. Designacao de pessoal

O pessoal que executa atividades que afetam adgdalido produto deve ser competente com
base em escolaridade, qualificacao profissiorgihamento, habilidade e experiéncia apropriados.

6.2.2. Competéncia, conscientizacao e treinamento
A empresa construtora deve, em funcdo da evolue&euwl Sistema de Gestédo da Qualidade:

a) determinar as competéncias necessarias para oapegsd executa trabalhos que afetam a
gualidade do produto;

b) fornecer treinamento ou tomar outras acdes pardasadr estas necessidades de competéncia;

c) avaliar a eficacia das acfes executadas;

d) assegurar que seu pessoal esta consciente quaertiin&ncia e importancia de suas atividades
e de como elas contribuem para atingir os objetilogualidade; e

e) manter registros apropriados de escolaridade, fopaafio profissional, treinamento,
experiéncia e habilidade (ver 4.2.4).

6.3. Infraestrutura

A empresa construtora deve identificar, prover enteraa infra-estrutura necessaria para a
obtencéo da conformidade do produto, incluindo:

a) canteiros de obras, escritorios da empresa, deatais de trabalho e instalacfes associadas;
b) ferramentas e equipamentos relacionados ao prodegz@ducéo; e

10
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c)

servicos de apoio (tais como abastecimentos en gegas de vivéncia, transporte e meios de
comunicacao).

6.4. Ambiente de trabalho

Nivel A

7 Execucgao da obra

Execucédo da obra € a sequéncia de processos texgueara a obtencdo parcial ou total do produto
almejado pelo cliente, em funcédo da empresa cdostrter sido contratada para atuar apenas em(gtapa
especifica(s) de sua produgéo ou para sua prodhutegoal.

7.1. Planejamento da Obra

7.1.1. Plano da Qualidade da Obra

A empresa construtora deve, para cada uma de swas, @laborar e documentar o respectivo
Plano da Qualidade da Obra, consistente com o®ougquisitos do Sistema de Gestdo da
Qualidade (ver 4.1), contendo os seguintes elemmegt@ando apropriado:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

estrutura organizacional da obra, incluindo definide responsabilidades especificas;

relacdo de materiais e servicos de execucdo cadus| e respectivos procedimentos de
execugao e inspecao;

projeto do canteiro;

identificacdo das especificidades da execucao oa®lleterminacdo das respectivas formas
de controle; devem ser mantidos registros dos @lestrealizados (ver 4.2.4);

identificacdo dos processos considerados critiaos @ qualidade da obra e atendimento das
exigéncias dos clientes, bem como de suas formasrteole; devem ser mantidos registros
dos controles realizados (ver 4.2.4);

identificacdo das especificidades no que se reéfenanutencédo de equipamentos considerados
criticos para a qualidade da obra e atendimentexigéncias dos clientes;

programa de treinamento especifico da obra;

objetivos da qualidade especificos para a execdgaabra e atendimento das exigéncias dos
clientes, associados a indicadores;

definicdo dos destinos adequados dados aos ressdlidss e liquidos produzidos pela obra
(entulhos, esgotos, aguas servidas), que respeiter@io ambiente, estejam em consonancia
com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Le8022010) e com as legislacdes estaduais
e municipais aplicaveis.

7.1.2. Planejamento da execucao da obra

A empresa construtora deve realizar o planejament@rogramacao e controle do andamento
da execucao da obra, visando ao seu bom desenvolento, contemplando os respectivos
recursos.

Devem ser mantidos registros dos controles de agtamealizados (ver 4.2.4).
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7.2. Processos relacionados ao cliente

7.2.1. Determinacao dos requisitos relacionados ara

A empresa construtora deve determinar :

a) requisitos da obra especificados pelo cliente,uindb os requisitos de entrega da obra e
assisténcia técnica;

b) requisitos da obra ndo especificados pelo cliantes necessarios para 0 uso especificado ou
intencional;

c) obrigacdes relativas a obra, incluindo requisieggitamentares e legais;

d) qualquer requisito adicional determinado pela esgpo®nstrutora.

7.2.2. Andlise critica dos requisitos relacionadasobra

A empresa construtora deve analisar criticamenteassitos da obra, determinados em 7.2.1.

A andlise critica deve ser conduzida antes queassiamido o compromisso de executar a obra

para o cliente (por exemplo, submisséo de uma ptaptancamento de um empreendimento ou

assinatura de um contrato) e deve assegurar que:

a) 0s requisitos da obra estéao definidos;

b) quaisquer divergéncias entre a proposta e o cordgsafio resolvidas;

C) aempresa construtora tem capacidade para atervglezquisitos determinados.

Devem ser mantidos registros dos resultados ddsem&riticas e das acfes resultantes dess:
andlise (ver 4.2.4).

Quando o cliente ndo apresenta seus requisitosratados, estes devem ser confirmados antes
da aceitacéao.

Quando os requisitos da obra forem alterados, aremapconstrutora deve assegurar que 0S
documentos pertinentes sdo complementados e quessmg) pertinente é notificado sobre as
alteracOes feitas.
7.2.3. Comunicacao com o cliente
Nivel A
7.3. Projeto
Para empresas construtoras que recebem projesudeclientes aplica-se apenas o requisito 7.3.8.
devendo isso ser explicitado na definicdo do esclap8istema de Gestdo da Qualidade, previsto nc
requisito 1.5.

7.3.1. Planejamento da elaboracao do projeto

Nivel A
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7.3.2. Entradas de projeto
Nivel A
7.3.3. Saidas de projeto
Nivel A
7.3.4. Andlise critica de projeto
Nivel A
7.3.5. Verificacdo de projeto
Nivel A
7.3.6. Validacao de projeto
Nivel A
7.3.7. Controle de alteracbes de projeto
Nivel A
7.3.8. Andlise critica de projetos fornecidos peldiente
A empresa construtora deve realizar andlise critisaprojetos do produto como um todo ou de
suas partes que receba como decorréncia de unatmpmtossibilitando a correta execucao da obra
ou etapas da mesma. A empresa construtora dever @réorma segundo a qual procede a analise
critica de toda a documentacéo técnica afeita atrato (desenhos, memoriais, especificacoes
técnicas). Caso tal andlise aponte a necessidadeaisquer acdes, a empresa construtora deve
informar tal fato e comunicar ao cliente propostasmodificacées e adaptacbes necessarias d
gualquer natureza.
Devem ser mantidos registros dos resultados d#sarddltica (ver 4.2.4).
7.4. Aquisicao

7.4.1. Processo de aquisicao

A empresa construtora deve assegurar que a conepraateriais e a contratacdo de servigos
estejam conforme com 0s requisitos especificad@mdisicao.

Este requisito abrange a compra de materiais dadte e a contratacdo de servigos de execucac
controlados, servicos laboratoriais, servicos @gefpo e servicos especializados de engenharia e «
locacdo de equipamentos que a empresa construdnsidere criticos para o atendimento das
exigéncias dos clientes.

O tipo e extenséo do controle aplicado ao fornecedm produto adquirido devem depender do
efeito do produto adquirido durante a execucgéobda ou no produto final.
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Para a definicdo dos materiais e servicos de e#eaugntrolados, ver Requisitos Complementares.
em funcéo do subsetor da certificacdo almejada.

7.4.1.1. Processo de qualificacdo de fornecedores

A empresa construtora deve estabelecer critérites quaalificar (pré-avaliar e selecionar),
de maneira evolutiva, seus fornecedores. Deveaseado como base a capacidade do
fornecedor em atender aos requisitos especificadeslocumentos de aquisicdo. No caso
de fornecedores de materiais, deve ainda considesara formalidade e legalidade, em
atendimento a legislacao vigente.

Podera ser dispensada do processo de qualificagémpesa considerada qualificada pelo
Programa Setorial da Qualidade (PSQ) do SistemaQdalificacdo de Materiais,
Componentes e Sistemas Construtivos (SiMaC) do PBQfra o produto-alvo do PSQ a
ser adquirido.

No caso de o produto ndo ser produto-alvo de P8@era ser dispensada do processo de
gualificacdo a empresa que apresente certificagd@mbito do Sistema Brasileiro de
Avaliagdo da Conformidade (SBAC), emitida por Oigaro de Certificagdo de Produto
(OCP) acreditado pela Coordenacdo Geral de AcgEdit4 CGCRE), do produto a ser
adquirido.

E vedado & empresa construtora a aquisicdo de tpeode fornecedores de materiais e
componentes considerados nao-conformes nos PSQ.

Poderéa ser dispensada do processo de qualificagapieesa detentora de um Documento
de Avaliacdo Técnica (DATec) do Sistema Nacionaldaliacbes Técnicas de produtos
inovadores (SINAT) do PBQP-H, do produto a ser aaip

A empresa construtora deve ainda manter atualizasl@sgistros de qualificacdo de seus
fornecedores e de quaisquer acdes necessariagjasida qualificacdo (ver 4.2.4).

7.4.1.2. Processo de avaliacao de fornecedores
Nivel A
7.4.2. Informag0des para aquisicao

A empresa construtora deve assegurar, de manedlatiga, a adequacao dos requisitos de
aquisicao especificados antes da sua comunicaci@orezedor.

7.4.2.1. Materiais controlados
A empresa construtora deve garantir que os documede compra de materiais

controlados descrevam claramente o que estad semdprado, contendo especificagcbes
técnicas (ver requisitos complementares aplica@subsetor pertinente).
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7.4.2.2. Servigos controlados

A empresa construtora deve garantir que os documetd contratacdo de servicos de
execucado controlados descrevam claramente o que sestdo contratado, contendo
especificacdes técnicas (ver requisitos complementgplicdveis ao subsetor pertinente).

7.4.2.3. Servigos laboratoriais

A empresa construtora deve garantir que os docusete contratacdo de servigcos
laboratoriais descrevam claramente, incluindo efpagdes técnicas, 0 que esta sendo
contratado.

7.4.2.4. Servigos de projeto e servigos especiatina de engenharia
Nivel A
7.4.3. Verificacao do produto adquirido

A empresa construtora deve instituir e implemerdar,maneira evolutiva, inspecdo ou outras
atividades necessarias para assegurar que o pradgtirido atende aos requisitos de aquisicéo
especificados.

A empresa construtora deve estabelecer, de magtativa, procedimentos documentados de
inspecado de recebimento (ver 8.2.4) para todosabsriais e servicos de execucao controlados.

Quando a empresa construtora ou seu cliente pertexécutar a verificacdo nas instalagdes do
fornecedor, a empresa construtora deve declarannf@macodes para aquisicéo, as providéncias
de verificacao pretendidas e o método de liberdeduroduto.

7.5. Operacdes de producao e fornecimento de sewvic
7.5.1. Controle de operacoes

A empresa construtora deve planejar e realizarodugéo e o fornecimento de servico sob
condicbes controladas. Condi¢cdes controladas deweinir, de modo evolutivo e quando
aplicavel:

a) a disponibilidade de informacdes que descrevana@eteristicas do produto;

b) a disponibilidade de procedimentos de execucaordestados, quando necessario;

c) o uso de equipamentos adequados;

d) a disponibilidade e uso de dispositivos para moaim@nto e medi¢ao;

e) aimplementacdo de monitoramento e medicao;

f) aimplementagéo da liberacéo, entrega e atividedefntrega;

g) a manutencdo de equipamentos considerados crifgzaso atendimento das exigéncias dos
clientes.
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7.5.1.1 Controle dos servigos de execuc¢ao controbed

A empresa construtora deve, de maneira evolutiaaangir que o0s procedimentos
documentados afeitos aos servicos de execucaoolamius incluam requisitos para (ver
Requisitos Complementares aplicaveis ao subsetor):

a) realizacao e aprovacao do servico, sendo que, quaedhpresa construtora optar por
adquirir externamente algum servico controladalelee:

a.l) definir o procedimento documentado de readdiaado processo, garantir que o
fornecedor o implemente e assegurar o controlagfeecao desse processo; ou

a.2) analisar criticamente e aprovar o procedimeldcumentado de realizacdo do
servigo definido pela empresa externa subcontraasegurar o seu controle de
inspecéao.

Nota: caso o0 servico seja considerado um servipecesizado de execucao de obras e
tenha sido terceirizado, ndo ha necessidade de m#&r@agdo do procedimento de
realizacdo, ficando a empresa construtora dispansadanalisa-lo criticamente e de
aprova-lo. A existéncia do procedimento documentiglmspecédo, conforme previsto nos
Requisitos Complementares aplicavel ao subsetotint@, no entanto, sendo obrigatéria.

b) qualificacdo do pessoal que realiza o servico owerdaresa subcontratada, quando
apropriado.

7.5.2. Validacédo de processos

Nivel A

7.5.3. Identificacao e rastreabilidade
7.5.3.1. Identificacéo

Quando apropriado, a empresa construtora devefidenb produto ao longo da producéo, a
partir do recebimento e durante os estagios deue#iea entrega.

Esta identificacdo tem por objetivo garantir a espondéncia inequivoca entre projetos,
produtos, servigos e registros gerados, evitandws.eNo caso dos materiais estruturais, a
identificacdo tem também por objetivo a rastredade.

A situacéo dos produtos, com relacéo aos requidganonitoramento e de medicdo, deve ser
assinalada de modo apropriado de tal forma a irelica conformidade ou ndo dos mesmos,
com relacdo as inspecdes e aos ensaios feitos.

Para todos os materiais controlados, a empresargtuma deve garantir que tais materiais nao
sejam empregados, por ela ou por empresa sub@mdraenquanto nao tenham sido

controlados ou enquanto suas exigéncias espeaif@atenham sido verificadas.

No caso de situacfes nas quais um desses materibe que ser aplicado antes de ter sido
controlado, o mesmo deve ser formalmente identibcaermitindo sua posterior localizacao e
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a realizacdo das corregbes que se fizerem ne@sss&o caso do ndo atendimento as
exigéncias feitas.

Para todos os servicos de execucdo controladaspeesa construtora deve garantir que as
etapas subsequentes a eles ndo sejam iniciadaslagayu por empresa subcontratada,
enquanto eles ndo tenham sido controlados ou etmsas exigéncias especificas nao
tenham sido verificadas.

7.5.3.2. Rastreabilidade
A empresa construtora deve garantir a rastreali#idau identificagdo Unica dos locais de
utilizacdo de cada lote, para os materiais cordodauja qualidade ndo possa ser assegurad:
por meio de medigdo e monitoramento realizadosatdesua aplicacdo. Devem ser mantidos
registros de tal identificacédo (ver 4.2.4).

7.5.4. Propriedade do cliente

Nivel A

7.5.5. Preservacao de produto

A empresa construtora deve, de maneira evolutigeangir, para 0s materiais controlados, a

correta identificagdo, manuseio, estocagem e cam@imento, preservando a conformidade dos

mesmos em todas as etapas do processo de producéo.

A empresa construtora deve preservar a conformidadeservicos de execucao controlados, em
todas as etapas do processo de producéo, atéegaedt obra.

Essas medidas devem ser aplicadas, ndo importandais materiais e servicos estdo sob
responsabilidade da empresa construtora, ou deesagpsubcontratadas.

7.6. Controle de dispositivos de medicdo e monitarento

A empresa construtora deve determinar as medicOe®retoramentos a serem realizados e 0s
dispositivos de medicado e monitoramento necesspai@sevidenciar a conformidade do produto com
0s requisitos determinados (ver 7.2.1).

A empresa construtora deve estabelecer processaagsegurar que a medicdo e 0 monitoramentc
possam ser realizados e sejam realizados de umairma&oerente com o0s requisitos de medi¢cao e
monitoramento.

NOTA: Ver NBR ISO 10012 para orientacao.

8 Medicéo, analise e melhoria
8.1. Generalidades

A empresa construtora deve, de maneira evolutikaefar e implementar 0S processos necessarios
de monitoramento, medicdo, analise e melhoria para:
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a) demonstrar a conformidade do produto;
b) assegurar a conformidade do Sistema de Gestaoalalflie, e;
c) melhorar continuamente a eficacia do Sistema d&é&Ges Qualidade.

Isso deve incluir a determinacdo dos métodos apisa incluindo técnicas estatisticas, e a
abrangéncia de seu uso.

8.2. Medig&o e monitoramento
8.2.1. Satisfacao do cliente

Como uma das medi¢cbes do desempenho do Sistemaest@oGda Qualidade, a empresa
construtora deve monitorar informacdes relativgge@epcado do cliente sobre se a organizacac
atendeu aos seus requisitos. Os métodos para abtengso dessas informacdes devem ser
determinados.

8.2.2. Auditoria interna

A empresa construtora deve executar auditoriamiasgea intervalos planejados para determinar se
0 seu Sistema de Gestao da Qualidade:

a) estd conforme com as disposi¢des planejadas (Yercom os requisitos deste Referencial e
com os requisitos do Sistema de Gestdo da Qualm@dsa instituidos, e;
b) esta mantido e implementado eficazmente.

Um programa de auditoria deve ser planejado, lavanad consideracao a situacao e a importancia
dos processos e areas a serem auditadas, bem conesuttados de auditorias anteriores. Os
critérios da auditoria, escopo, freqiéncia e mé&todevem ser definidos. Todos 0s processos
definidos pelo Sistema de Gestdo da Qualidade gqaesian construtora aplicaveis no nivel em

questao devem ser auditados pelo menos uma venpoA selecdo dos auditores e a execucgao
das auditorias devem assegurar objetividade e o@hdade do processo de auditoria. Os

auditores ndo devem auditar o seu proéprio trabalho.

As responsabilidades e os requisitos para planej@neepara execucao de auditorias e para relatc
dos resultados e manutencao dos registros (vet)4d2vem ser definidos em um procedimento
documentado.

O responsavel pela area a ser auditada deve aasegue as acdes para eliminar nao-
conformidades e suas causas sejam tomadas sem ademdevida. As atividades de
acompanhamento devem incluir a verificacdo dassat@dmadas e o relato dos resultados de
verificacdo (ver 8.5.2).

Nota: Ver NBR ISO 10.011-1, NBR ISO 10.011-2 e NB® 10.011-13 para orientacao.

8.2.3. Medicdo e monitoramento de processos

Nivel A
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8.2.4. Inspecéo e monitoramento de materiais e s@w@s de execugao controlados e da obra

A empresa construtora deve estabelecer procedisedimcumentados de inspecédo e
monitoramento das caracteristicas dos materiaisratados (ver Requisitos Complementares
aplichveis ao subsetor) e dos produtos resultadtes servicos de execucdo controlados
(ver Requisitos Complementares aplicaveis ao sofset fim de verificar o atendimento aos
requisitos especificados. Isto deve assegurar @e@d@® de recebimento, em ambos 0S casos, ¢
deve ser conduzido nos estagios apropriados dosgsos de execucao da obra (ver 7.1).

Em ambos os casos, as evidéncia de conformidadeosogritérios de aceitacdo devem ser
mantidas. Os registros devem indicar a(s) pessaa(sjizada(s) a liberar o produto (ver 4.2.4).

A liberacédo dos materiais e a liberacéo e entregasdrvicos de execucao controlados e da obre
ndo deve prosseguir até que todas as providénd@asejpdas (ver 7.1) tenham sido
satisfatoriamente concluidas, a menos que aprogedmutra maneira por uma autoridade
pertinente e, quando aplicavel, pelo cliente.

8.3. Controle de materiais e de servicos de execogéontrolados e da obra ndo-conformes

A empresa construtora deve assegurar, de manediatiga, que os materiais controlados, os

produtos resultantes dos servigcos de execucgaootahdis e a obra a ser entregue ao cliente que na
estejam de acordo com os requisitos definidos sgjantificados e controlados para evitar seu uso,
liberacdo ou entrega né&o intencional. Estas ati@gadevem ser definidas em um procedimento
documentado.

A empresa construtora deve tratar os materiaig@adbs, 0s servicos de execucao controlados ou &
obra ndo-conformes segundo uma ou mais das segfonteas:

a) execucédo de acdes para eliminar a ndo-conformuisigetada;

b) autorizacdo do seu uso, liberacdo ou aceitacdac@otessido por uma autoridade pertinente e,
onde aplicavel, pelo cliente;

c) execucdo de acdo para impedir a intencdo origieaball uso ou aplicacdo originais, sendo
possivel a sua reclassificagdo para aplicacoenaiieas.

Devem ser mantidos registros sobre a natureza &asanformidades e qualquer agdo subsequente
tomada, incluindo concessdes obtidas (ver 4.2.4).

Quando o material, o servico de execucdo ou a pBoaconforme for corrigido, esse deve ser
reverificado para demonstrar a conformidade comeg@sisitos.

Quando a nédo-conformidade do material, do serveg@xkcucdo ou da obra for detectada apos &
entrega ou inicio de seu uso, a empresa constrdéw& tomar as acdes apropriadas em relacdo ao
efeitos, ou potenciais efeitos, da ndo-conformidade

8.4. Andlise de dados
A empresa construtora deve determinar, coletar adisan dados apropriados para demonstrar a
adequacao e eficacia do Sistema de Gestdo da Qumlel para avaliar onde melhorias continuas

podem ser realizadas. Isto deve incluir dados gsrambmo resultado do monitoramento e das
medicdes e de outras fontes pertinentes.
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A andlise de dados deve fornecer informacdes vakaa:

a) satisfacdo do cliente (ver 8.2.1);

b) conformidade com os requisitos do produto (verly,2.

c) caracteristicas da obra entregue, dos processosx@micdo de servicos controlados e dos
materiais controlados, e suas tendéncias de desbmpiacluindo desempenho operacional dos
processos, e incluindo oportunidades para acogsireas;

d) fornecedores.

8.5. Melhoria
8.5.1. Melhoria continua
A empresa construtora deve continuamente melhoraficicia do Sistema de Gestdo da
Qualidade por meio do uso da politica da qualidaigetivos da qualidade, resultados de
auditorias, analise de dados, a¢fes corretivasveptivas e analise critica pela direcao.
8.5.2. Acao corretiva
A empresa construtora deve executar acdes cosefpaa eliminar as causas de néo-

conformidades, de forma a evitar sua repeticdoagd®s corretivas devem ser proporcionais aos
efeitos das ndo-conformidades encontradas.

Um procedimento documentado deve ser estabeleai@odefinir os requisitos para:

a) andalise critica de ndo-conformidades, incluinddéareactes de cliente;

b) determinacado das causas de ndo-conformidades;

c) avaliacdo da necessidade de acdes para assegwaaqgelas ndo-conformidades nao
ocorrerdo novamente;

d) determinacdo e implementacdo de a¢gBes necessérias;

e) registro dos resultados de acfes executadas @/di;4.

f) analise critica de a¢des corretivas executadas.

8.5.3. Acao Preventiva

Nivel A
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Referencial Normativo Nivel “A”
Sistema de Certificacao de Empresas de Servicos bras
da Construcéao Civil (SIAC)

1 Objetivo
1.1. Introducéo

Este Referencial Normativo do Sistema de AvaliagddConformidade de Empresas de Servigos e
Obras da Construcédo Civil (SIAC) do Programa Be#silda Qualidade e Produtividade do Habitat -
PBQP-H estabelece os requisitos do nivel “A” apkisi as empresas da especialidade técnica
Execucédo de Obras, 0 mais abrangente dos niveistoe Ele deve ser utilizado conjuntamente com
o Regimento Geral do SIAC, Regimento EspecificdEdpecialidade Técnica Execucdo de Obras e
Requisitos Complementares - Execucdo de Obras, psaraliferentes subsetores escopos de
certificacéo.

Este Referencial é aplicavel a toda empresa caosdrque pretenda melhorar sua eficiéncia técnica e
econdmica e eficAcia por meio da implementacdo whe Sistema de Gestdo da Qualidade,
independentemente do subsetor onde atue. Este dotum Unico e aplicavel em qualquer subsetor
onde a empresa atue, respeitadas as especificiddefesdas no documento de Requisitos
Complementares aplicavel ao subsetor em questéo.

Os subsetores que podem ser cobertos sao os psemstRegimento Especifico da Especialidade
Técnica Execucdo de Obras.

1.2. Abordagem de processo. Os outros sistemas @stgo

A presente versdao do SIAC - Execucdo de Obras ado@bordagem de processo para o
desenvolvimento, implementacdo e melhoria da eficdo Sistema de Gestdo da Qualidade da
empresa construtora. Esta visa, antes de tudo,raansesatisfacao dos clientes no que diz respeito
atendimento de suas exigéncias. Um dos pontos ntascala abordagem de processo € o da
implementacg&o do ciclo de Deming ou da metodologizhecida como PDCA (do ingl&an, Do,
Checke Act):

1. Planejar: prever as atividades (processos) ne@@sgzara o atendimento das necessidades do:
clientes, e que “transformam” elementos “de entrada“elementos de saida”.

2. Executar: executar as atividades (processos) pldag)

3. Controlar: medir e controlar os processos e saudtaglos quanto ao atendimento as exigéncias
feitas pelos clientes e analisar os resultados.

4. Agir: levar adiante as acdes que permitam uma malhpermanente do desempenho dos
processos.
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Para que uma empresa atuando na construcdo de trhbashe de maneira eficaz, ela deve
desempenhar diferentes atividades. A abordagenrabegso procura assim identificar, organizar e
gerenciar tais atividades, levando em conta suadig@es iniciais e 0s recursos necessarios pada lev
las adiante (tudo aquilo que € necessario parazaeal atividade), os elementos que dela resultam
(tudo o que é “produzido” pela atividade) e asragées entre atividades. Tal abordagem leva em
conta o fato de que o resultado de um processasegempre a “entrada” do processo subsequente

as interagdes ocorrem nas interfaces entre dot®§s0s.
1.3. Generalidades

O SIAC - Execucdo de Obras possui carater evolutesiabelecendo niveis de avaliacdo da
conformidade progressivos, segundo 0s quais osnsast de gestdo da qualidade das empresa
construtoras sao avaliados e classificados. Cabg e@antratantes, publicos e privados,

individualmente, ou preferencialmente por meio dmréllos Setoriais firmados entre contratantes e
entidades representativas de contratados, estaleiecprazos para comecarem a vigorar as
exigéncias de cada nivel. Ele baseia-se nos piiscijpe constam do Regimento Geral do Sistema de
Avaliacédo da Conformidade de Empresas de Servi@izras da Construcao Civil (SIAC).

Os Certificados de Conformidade emitidos com basediversos Referenciais Normativos do SIAC
s6 tém validade se emitidos por Organismo de Agatiada Conformidade (OAC) autorizado pela
Comissao Nacional. Portanto, as empresas constsufioie desejam se certificar, conforme o presente
Referencial Normativo, devem consultar junto a &acia Executiva Nacional (S.E.N.) do SIAC ou
na pagina Internet do PBQP-H (http://www.cidadeslgdpbgp-h) a lista de O.C.C. autorizados.

Estes e outros aspectos regimentais estao prewistBegimento Geral do Sistema de Avaliacao da
Conformidade de Empresas de Servicos e Obras (S2A®) Regimento Especifico do Sistema de
Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servic@bms da Construcdo Civil (SIAC) da
Especialidade Técnica Execucéo de Obras.

1.4. Requisitos aplicaveis do Sistema de Gestéo

No Quadro a seguir sdo apresentados os requisitS8sstema de Gestdo aplicaveis neste Referencia
Normativo.
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Quadro— Requisitos do Sistema de Gestao da Qualidad

3

SIAC - Execucéo de Obras Niveis
SECAO REQUISITO B
4.1 Requisitos gerais X
4  Sistema d 4.2.1. Generalidades X X
Gestao dq4.2. Requisitos d|4.2.2. Manual da Qualidade X| X
Qualidade documentacéo 4.2.3. Controle de documentos X| X
4.2.4. Controle de registros X X
5.1. Comprometimeito  da X
direcdo da empresa
5.2. Foco no cliente X
5.3. Politica da qualidade X
5  Responsabl. _ 54.1. Objetiyos da qualidqde X X
lidad d 5.4. Planejamento 5.4.2. Plgnejamento do Sistema de Gestéx
idade 3
direcéo d Qualidade — -
empresa 55 Responsabilidad gg; Eesponsabllldade e_aut(N)rldade ! X X
Autoridade e Comunicacio [22:2: epresgnta~nte_ da direcdo da emprega
5.5.3. Comunicacgao interna X
5.6.1. Generalidades X X
5.6. Analise critica pela direcad5.6.2. Entradas para a analise critica X X
5.6.3. Saidas da analise critica X X
6.1. Provisdo de recursos X
6.2.1. Designacao de pessoal X X
6 Gestéo d|6.2. Recursos humanos 6.2.2. Treinamento, conscientizacdo X
recursos competéncia
6.3. Infraestrutura X
6.4. Ambiente de trabalho
7 Execucadoda 7.1. Planejamento da Obra 7.1.1. Plano_da Qualidade da O~bra X X
obra 7.1.2. Planejamento da execuc¢édo da obra
7.2.1. Identificacdo de requisitos relacionex
7.2. Processos relacionados a obra T — —
e 7.2.2. Analise critica dos reqils
cliente . R X
relacionados a obra
7.2.3. Comunicac¢ao com o cliente X
7.3.1. Planejamento da elaboracédo do projgto
7.3.2. Entradas de projeto X
7.3.3. Saidas de projeto X
7.3.4. Analise critica de projeto X
7.3. Projeto 7.3.5. Verificacdo de projeto X
7.3.6. Validacéo de projeto X
7.3.7. Controle de alteracgdes de projeto b
7.3.8. Analise critica de projetos forneci X
pelo cliente
7.4.1. Processo de aquisi¢ao X X
7.4. Aquisicdo 7.4.2. Informacdes para aquisi¢ao X X
7.4.3. Verificagdo do produto adquirido X X
7.5.1. Controle de operacdes X X
~ ~ |7.5.2. Validag&o de processos X
75{()355?%?5 dgesepr:/?gggao 7.5.3. Identificagéo e ra§treabilidade X X
7.5.4. Propriedade do cliente X
7.5.5. Preservacdo de produto X X
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SIAC - Execucéo de Obras Niveis
SECAO REQUISITO B A
7.6. Controle de dispositivos g X
medicdo e monitoramento
8.1. Generalidades X
8.2.1. Satisfagédo do cliente X X
8.2.2. Auditoria interna X X

8.2.3. Medicdo e monitoramento de procegsos K
8.2.4. Inspecdo e monitoramento de mate
e servicos de execucdo controlados [X X

8.2. Medicdo e monitoramento

8 Medicao obra
analise 48.3. Controle de materiais e d
melhoria servicos de eXecucs X X
controlados e da obra nadg-
conformes
8.4. Analise de dados X X
8.5.1. Melhoria continua X X
8.5. Melhoria 8.5.2. Acéo corretiva X X
8.5.3. Acao preventiva X

Nota: A letra “X” da coluna “niveis” indica 0s requisit@xigiveis no presente nivel de certificacdo e no
nivel anterior.O nivel “A” atende integralmente as exigéncias @RNSO 9001, podendo a empresa
construtora solicitar certificacdo simultanea aiteacao segundo este referencial normativo.

1.5. Escopo de aplicacéo

Todos os requisitos deste referencial sdo validoa @s empresas construtoras. No entanto, 0 mesmc
além destes requisitos, € composto por uma sériRedeisitos Complementares, cada qual valido
para um subsetor. Os requisitos sdo genéricosiGegl para todas as empresas construtoras, ser
levar em consideracéo o seu tipo e tamanho.

Quando algum requisito deste referencial ndo psdeaplicado devido a natureza de uma emprese
construtora e seus produtos e servigos, isso mydmasiderado para exclusao.

Quando sao efetuadas exclusdes, reivindicacdo déoroudade com este referencial ndo séo
aceitaveis a ndo ser que as exclusdes fiquem dlastaos requisitos contidos na Sec¢éo 7 - Execucac
da obra e que tais exclusdes nédo afetem a capeaacidasponsabilidade da empresa construtora par:
fornecer produtos que atendam aos requisitos doges e requisitos regulamentares aplicaveis.
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2 Referéncia normativa

Como ja dito, a aplicacdo do presente referenaanativo de certificacdo ndo impede a empresa
construtora de implementar e de se certificar pefierencial da norma NBR ISO 9001, e nem tampouco
a exime de respeitar toda a legislagéo a ela aplica

3 Termos e defini¢cdes

Aplicam-se os termos e definicbes do Regimento IGer&iAC e da edicdo vigente da norma NBR ISO

9000.

4 Sistema de Gestao da Qualidade

4.1. Requisitos gerais

Para implementar o Sistema de Gestdo da Qualidadejpresa construtora deve atender em set
planejamento de implantacdo do SGQ o0s requisit@s@lolescritos.

A empresa construtora deve:

a)
b)

c)

9)
h)

i)
j)

realizar um diagnostico da situacdo da empresagknado aos presentes requisitos, no inicio do
desenvolvimento do Sistema de Gestao da Qualidade;

definir claramente o(s) subsetor(es) e tipo(s) de abrangido(s) pelo Sistema de Gestdo da
Qualidade;

estabelecer lista de servigos de execucdo cont®kadista de materiais controlados, respeitando-
se as exigéncias especificas dos Requisitos Coraptanes para os subsetores da especialidads
técnica Execuc¢do de Obras do Sistema de Avaliagd@@odformidade de Empresas de Servicos e
Obras da Construcéo Civil (SIAC) onde atua;

identificar e gerenciar os processos necessarias @dbistema de Gestdo da Qualidade e sus
aplicacao por toda a empresa construtora (ver 1.2);

determinar a sequéncia e interagao destes pro¢cessos

estabelecer um planejamento para desenvolvimemaplementacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade, estabelecendo responsaveis e prazoatpadimento de cada requisito e obtencéo dos
diferentes niveis de certificacéo;

determinar critérios e métodos necessarios paegass que a operacdo e o0 controle desses
processos sejam eficazes;

assegurar a disponibilidade de recursos e inforesagiecessarias para apoiar a operagao ¢
monitoramento desses processos;

monitorar, medir e analisar esses processos;

implementar acdes necessarias para atingir osadeslplanejados e a melhoria continua desses
processos.

A empresa construtora deve gerenciar esses preogssrordo com os requisitos deste referencial.

Quando a empresa construtora optar por adquirierexinente algum processo que afete a
conformidade do produto em relacédo aos requistiasgeve assegurar o controle desse processo. (
controle de tais processos deve ser identificadistema de Gestao da Qualidade.
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4.2. Requisitos de documentacao
4.2.1. Generalidades

A documentacdo do Sistema de Gestédo da Qualidadgesae constituida de modo evolutivo, de
acordo com os niveis de certificacdo obtidos, dévencluir:

a) declaracbes documentadas da politica da qualidede ebjetivos da qualidade;

b) Manual da Qualidade (ver 4.2.2) e Planos da Quigidie Obras (ver 7.1.1);

c) procedimentos documentados requeridos pelo pressetencial;

d) documentos identificados como necessarios pelassamonstrutora para assegurar a efetiva
operacgao e controle de seus processos;

e) registros da qualidade requeridos por este refaigiver 4.2.4).

Nota 1: Em todos os requisitos, sempre que coqgsiara empresa construtora deve “estabelecel
procedimento documentado”, significa que ela désf@borar, documentar, implementar
e manter” estes procedimentos.

Nota 2: A abrangéncia da documentacdo do Sistem@edtio da Qualidade de uma empresa
construtora pode diferir do de uma outra devido:
a) ao tamanho e subsetor de atuacéo;
b) a complexidade dos processos e suas interacoes;
c) a competéncia do pessoal.

Nota 3: A documentacdo do Sistema de Gestdo dad@del pode estar em qualquer forma ou
tipo de meio de comunicacao.

4.2.2. Manual da Qualidade

A empresa construtora deve elaborar, documentapleimentar e manter um Manual da
Qualidade que inclua:

a) subsetor(es) e tipo(s) de obras abrangido(s) pel&Gstema de Gestao da Qualidade ;

b) detalhes e justificativas para quaisquer excludéagquisitos deste referencial (ver 1.5);

c) procedimentos documentados instituidos de modoutivol para o Sistema de Gestdo da
Qualidade, ou referéncia a eles; e

d) descricdo da seqiéncia e interacdo entre os poscgssSistema de Gestao da Qualidade.

4.2.3. Controle de documentos

Os documentos requeridos pelo Sistema de GestQo@alade devem ser controlados, conforme
o nivel de certificacdo da empresa construtora.

Um procedimento documentado deve ser instituida gefinir os controles necessarios para:

a) aprovar documentos quanto a sua adequacéao, arges éaissao;

b) analisar criticamente e atualizar, quando necesséreaprovar documentos;

C) assegurar que alteracdes e a situacédo da revisdlodas documentos sejam identificadas, a
fim de evitar o uso indevido de documentos nacdedliou obsoletos;
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d) assegurar que as versdes pertinentes de docunagii®veis estejam disponiveis em todos
os locais onde sdo executadas as operacbes essqrania o funcionamento efetivo do
Sistema de Gestao da Qualidade;

e) assegurar que os documentos permanecam legivastampente identificaveis;

f) prevenir o uso néo intencional de documentos otzsoke aplicar uma identificagcdo adequada
nos casos em que forem retidos por qualquer praposi

g) assegurar que documentos de origem externa, t&is normas técnicas, projetos, memoriais
e especificacbes do cliente, sejam identificadeshdam distribuicdo controlada e estejam
disponiveis em todos os locais onde séo aplicaveis.

Nota: As empresas ndo estdo obrigadas a dispaaibiis normas técnicas que porventura
sejam citadas nos seus documentos, tais como kspeid de materiais e procedimentos para
execucgao de servigos.

4.2.4. Controle de Registros

Registros da qualidade devem ser instituidos eidwnpara prover evidéncias da conformidade
com requisitos e da operacao eficaz do Sistemaedti® da Qualidade. Registros da qualidade
devem ser mantidos legiveis, prontamente idenmiica e recuperdveis. Um procedimento

documentado deve ser instituido para definir ostrotes necessarios para identificacao,

armazenamento, protecdo, recuperacao, tempo degdiete descarte dos registros da qualidade.
Devem também ser considerados registros oriundofortecedores de materiais e servigos

controlados.

5 Responsabilidade da direcdo da empresa
5.1. Comprometimento da direcdo da empresa

A direcdo da empresa construtora deve fornecerépewid do seu comprometimento com o
desenvolvimento e implementacdo do Sistema de Gdst®ualidade e com a melhoria continua de
sua eficacia mediante:

a) a comunicacdo aos profissionais da empresa e &qdeleempresas subcontratadas para a
execucéao de servigos controlados da importancatedeler aos requisitos do cliente, assim como
aos regulamentares e estatutarios;

b) o estabelecimento da politica da qualidade;

c) a garantia da disponibilidade de recursos necessari

d) a garantia de que sdo estabelecidos os objetivapialadade e de que seus indicadores estaa
sendo acompanhados (ver 5.4.1);

e) a conducao das analises criticas pela dire¢cdo geesen

5.2. Foco no cliente

A direcdo da empresa construtora deve assegurarsgueg|uisitos do cliente sédo determinados com o
propésito de aumentar a satisfacao do clienteq\2t e 8.2.1).

A direcdo da empresa construtora deve asseguraogjuequisitos do cliente sdo atendidos com o
propdsito de aumentar a satisfacdo do clienteq\2t e 8.2.1).
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5.3. Politica da qualidade

A direcdo da empresa deve assegurar que a pal&igaalidade:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

seja apropriada aos propdsitos da empresa comnstruto

inclua o comprometimento com o atendimento aosis#égqs e com a melhoria continua da
eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade;

proporciona uma estrutura para estabelecimentdlesarcritica dos objetivos da qualidade;

seja comunicada nos niveis apropriados da emprssratora e de seus subcontratados com
responsabilidades definidas no Sistema de Gest@udidade da empresa, segundo um plano de
sensibilizagao previamente definido;

seja entendida, no grau de entendimento aproprisdos profissionais da empresa construtora e
de seus subempreiteiros com responsabilidade nen&isde Gestdo da Qualidade da empresa,
conforme o seu nivel evolutivo;

seja analisada criticamente para manutengao dedsumacao.

5.4. Planejamento

5.4.1. Objetivos da qualidade
A direcdo da empresa deve assegurar que:

a) sejam definidos objetivos da qualidade mensurguaia as funcdes e niveis pertinentes da
empresa construtora e de modo consistente conitepala qualidade;

b) sejam definidos indicadores para permitir o acorhparento dos objetivos da qualidade;

c) os objetivos da qualidade incluam aqueles necesspara atender aos requisitos aplicados a
execucgao das obras da empresa (ver 7.1.1 h);

d) seja implementado um sistema de medicao dos inmlieadiefinidos;

e) haja acompanhamento da evolucdo dos indicadorgsdibef, para verificar o atendimento dos
objetivos da qualidade.

5.4.1.1 Objetivos da qualidade voltados a sustentididade dos canteiros de obras

Séao considerados indicadores da qualidade obrigatos voltados a sustentabilidade dos
canteiros de obras da empresa, devendo minimarsents seguintes:

* Indicador de geracdo de residuos ao longo da olwlime total de residuos
descartados (excluido solo) por trabalhador por-m@edido mensalmente e de modo
acumulado ao longo da obra em die residuos descartados / trabalhador.

» Indicador de geracéo de residuos ao final da ebtame total de residuos descartados
(excluido solo) por fmde &rea construida — medido de modo acumuladinabda
obra em mde residuos descartados7de area construida.

* Indicador de consumo de agua ao longo da almasumo de agua potavel no canteiro
de obras por trabalhador por més — medido mens&nenle modo acumulado ao
longo da obra em frde 4gua / trabalhador;

* Indicador de consumo de agua ao final da obwasumo de agua potavel no canteiro
de obras por fde area construida — medido de modo acumuladmalod&a obra em
m® de 4gua / fde area construida;
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» Indicador de consumo de energia ao longo da almasumo de energia elétrica no
canteiro de obras por trabalhador por més — medmdmsalmente e de modo
acumulado ao longo da obra em kWh de energiaeéttrabalhador;

* Indicador de consumo de energia ao final da almasumo de energia no canteiro de
obras por rhde area construida — medido de modo acumuladinabda obra em
kWh de energia elétrica /e area construida.

Nota: Os indicadores acima sado obrigatérios ap@aaa as empresas construtoras que
atuam no subsetor obras de edificagbes. Para astga® nos demais subsetores -
obras lineares de saneamento basico, obras |latasizie saneamento basico, obras
viarias e obras de arte especiais — seu uso édtea) podendo ainda a empresa

substitui-los por outros voltados a sustentabikdalbs canteiros de obras dos
empreendimentos em questao.

5.4.2. Planejamento do Sistema de Gestao da Qualita
A direcdo da empresa deve assegurar que:

a) o planejamento do Sistema de Gestdo da Qualidadeligado de forma a satisfazer aos
requisitos citados em 4.1, bem como aos objetiaogudlidade; e

b) a integridade do Sistema de Gestdo da Qualidadenéida quando mudancas no Sistema de
Gestao da Qualidade séo planejadas e implementadas.

5.5. Responsabilidade, Autoridade e Comunicacéo
5.5.1. Responsabilidade e autoridade

A direcdo da empresa deve assegurar que as rebpiolaskes e autoridades sdo definidas ao
longo da documentacao do Sistema e comunicadaspr@®a construtora.

5.5.2. Representante da diregcdo da empresa

A direcdo da empresa deve indicar um membro da esapconstrutora que, independente de
outras responsabilidades, deve ter responsabiligladéoridade para:

a) assegurar que 0S processos necessarios para o fistale Gestdo da Qualidade sejam
estabelecidos de maneira evolutiva, implementadosmantidos;

b) assegurar a promocdo da conscientizacdo sobre osquesitos do cliente em toda a
empresa;

c) relatar a direcdo da empresa o desempenho do Sistende Gestdo da Qualidade e
gualguer necessidade de melhoria.

5.5.3. Comunicagéo interna
A direcdo da empresa deve assegurar que sao esidbsl internamente os processos de

comunicacao apropriados e que seja realizada coag#o relativa a eficacia do Sistema de
Gestao da Qualidade.
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5.6. Analise critica pela direcdo
5.6.1. Generalidades

A direcdo da empresa deve analisar criticamentisterBa de Gestdo da Qualidade, a intervalos
planejados, para assegurar sua continua pertin@ugguacao e eficacia. A analise critica deve
incluir a avaliagdo de oportunidades para melheri@ecessidades de mudancas no Sistema di
Gestao da Qualidade, incluindo a politica da qadkde os objetivos da qualidade.

Devem ser mantidos registros das analises cripelasdirecdo da empresa (ver 4.2.4).
5.6.2. Entradas para a analise critica
As entradas para a andlise critica pela direcaendencluir informacdes sobre:

a) os resultados de auditorias;

b) a situacdo das acgdes corretivas;

c) acompanhamento de a¢des oriundas de analiseas@titeriores;

d) mudancgas que possam afetar o sistema de gestaaldiade;

e) recomendacdes para melhoria;

f) as retroalimentacdes do cliente;

g) o desempenho dos processos e da analise da casdidiemdo produto;
h) a situacdo das acOes preventivas.

5.6.3. Saidas da analise critica

Os resultados da analise critica pela direcdo deéwelir quaisquer decisfes e acdes relacionadas
a:

a) melhoria do produto com relacédo aos requisitodidate;

b) necessidade de recursos;

c) melhoria da eficacia do Sistema de Gestao da (audid de seus processos.
6 Gestao de recursos

6.1. Provisdo de recursos

A empresa construtora deve determinar e proverrsesude acordo com 0s requisitos do nivel
evolutivo em que se encontra, necessarios para:

a) implementar de maneira evolutiva e manter seurSsstde Gestdo da Qualidade;

b) melhorar continuamente a eficacia do Sistema d&éGes Qualidade;
c) aumentar a satisfacao dos clientes mediante oiatenth aos seus requisitos.

10
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6.2. Recursos humanos
6.2.1. Designacao de pessoal

O pessoal que executa atividades que afetam adgdalido produto deve ser competente com
base em escolaridade, qualificacao profissiorgihamento, habilidade e experiéncia apropriados.

6.2.2. Competéncia, conscientizacao e treinamento
A empresa construtora deve, em funcdo da evolue&eul Sistema de Gestédo da Qualidade:

a) determinar as competéncias necessarias para oapegsd executa trabalhos que afetam a
gualidade do produto;

b) fornecer treinamento ou tomar outras acdes padasadr estas necessidades de competéncia;

c) avaliar a eficacia das acfes executadas;

d) assegurar que seu pessoal esta consciente quaertiin@ncia e importancia de suas atividades
e de como elas contribuem para atingir os objetilogualidade; e

e) manter registros apropriados de escolaridade, fopaaio profissional, treinamento,
experiéncia e habilidade (ver 4.2.4).

6.3. Infraestrutura

A empresa construtora deve identificar, prover entaraa infraestrutura necessaria para a
obtencéo da conformidade do produto, incluindo:

a) canteiros de obras, escritorios da empresa, deatais de trabalho e instalacées associadas;
b) ferramentas e equipamentos relacionados ao prodegz@ducéo; e
c) servicos de apoio (tais como abastecimentos enh geeas de vivéncia, transporte e meios de
comunicagao).
6.4. Ambiente de trabalho

A empresa construtora deve determinar e gerensieordicdes do ambiente de trabalho necessaria:
para a obtencéo da conformidade com os requisit@satiuto.
7 Execucgao da obra
Execucdo da obra € a sequéncia de processos texgu@ara a obtencao parcial ou total do produto
almejado pelo cliente, em funcédo da empresa cdostrter sido contratada para atuar apenas em(gtapa
especifica(s) de sua produgdo ou para sua prodhutegoal.
7.1. Planejamento da Obra
7.1.1. Plano da Qualidade da Obra
A empresa construtora deve, para cada uma de swas, @laborar e documentar o respectivo

Plano da Qualidade da Obra, consistente com o®ougquisitos do Sistema de Gestdo da
Qualidade (ver 4.1), contendo os seguintes elemmegt@ando apropriado:
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a) estrutura organizacional da obra, incluindo definide responsabilidades especificas;

b) relacdo de materiais e servicos de execucdo cadu®| e respectivos procedimentos de
execugao e inspecao;

c) projeto do canteiro;

d) identificacdo das especificidades da execuc¢éo daelleterminagcdo das respectivas formas
de controle; devem ser mantidos registros dos @lestrealizados (ver 4.2.4);

e) identificagdo dos processos considerados critieos @ qualidade da obra e atendimento das
exigéncias dos clientes, bem como de suas formasrteole; devem ser mantidos registros
dos controles realizados (ver 4.2.4);

f) identificacdo das especificidades no que se refenanutencédo de equipamentos considerados
criticos para a qualidade da obra e atendimentexigéncias dos clientes;

g) programa de treinamento especifico da obra;

h) objetivos da qualidade especificos para a execdgaibra e atendimento das exigéncias dos
clientes, associados a indicadores;

i) definicdo dos destinos adequados dados aos residlidss e liquidos produzidos pela obra
(entulhos, esgotos, aguas servidas), que respeit@@io ambiente e estejam em consonancia
com a Politica Nacional de Residuos Solidos (Le8022010) e com as legislacdes estaduais
e municipais aplicaveis.

7.1.2. Planejamento da execucao da obra

A empresa construtora deve realizar o planejament@rogramacao e controle do andamento

da execucao da obra, visando ao seu bom desenvolento, contemplando os respectivos

recursos.

Devem ser mantidos registros dos controles de agtamealizados (ver 4.2.4).

7.2. Processos relacionados ao cliente

7.2.1. Determinacao dos requisitos relacionados ara

A empresa construtora deve determinar:

a) requisitos da obra especificados pelo cliente,uindb os requisitos de entrega da obra e
assisténcia técnica,

b) requisitos da obra ndo especificados pelo clierde necessarios para o uso especificado ou
intencional,

c) obrigacdes relativas a obra, incluindo requisieagilamentares e legais;

d) qualquer requisito adicional determinado pela esgo®nstrutora.

7.2.2. Andlise critica dos requisitos relacionadasobra

A empresa construtora deve analisar criticamenteagussitos da obra, determinados em 7.2.1.

A andlise critica deve ser conduzida antes queassjamido o compromisso de executar a obra

para o cliente (por exemplo, submissédo de uma ptaptancamento de um empreendimento ou

assinatura de um contrato) e deve assegurar que:

a) 0s requisitos da obra estdo definidos;
b) quaisquer divergéncias entre a proposta e o corgsdfio resolvidas;

12
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C) aempresa construtora tem capacidade para atevglezquisitos determinados.

Devem ser mantidos registros dos resultados ddses@riticas e das acdes resultantes dess:
analise (ver 4.2.4).

Quando o cliente ndo apresenta seus requisitosratados, estes devem ser confirmados antes
da aceitagao.

Quando os requisitos da obra forem alterados, aremapconstrutora deve assegurar que 0S

documentos pertinentes sdo complementados e quessmgl pertinente é notificado sobre as
alteracdes feitas.

7.2.3. Comunicacao com o cliente

A empresa construtora deve determinar e implementos de comunicagdo com os clientes
relacionados a:

a) tratamento de propostas e contratos, inclusive dasen
b) informacgdes sobre a obra;
c) retroalimentacédo do cliente, incluindo suas rectgias.

7.3. Projeto

Para empresas construtoras que executam seusoprivjfrnamente ou subcontratam 0os mesmos, ¢
requisito 7.3 deve ser aplicado dos requisitosl7a®. 7.3.7. Para as que recebem projetos de seu
clientes aplica-se apenas o requisito 7.3.8, devésgb ser explicitado na definicdo do escopo do
Sistema de Gestao da Qualidade, previsto no régdis.

7.3.1. Planejamento da elaboracao do projeto

A empresa construtora deve planejar e controlaroogsso de elaboracdo do projeto da obra
destinada ao seu cliente.

Durante este planejamento, a empresa construteeadéterminar:

a) as etapas do processo de elaboracdo do projeto, smlerando as suas diferentes
especialidades técnicas;

b) a analise critica e verificacdo que sejam apropriaas para cada etapa do processo de
elaboracéo do projeto, para suas diferentes espebtdes técnicas;

c) as responsabilidades e autoridades para o projeto.

A empresa construtora deve gerenciar as interfangg as diferentes especialidades técnicas
(internas ou externas) envolvidas no projeto pasg@urar a comunicacao eficaz e a designacac
clara de responsabilidades.

As saidas do planejamento da elaboracdo do prdgstem ser atualizadas, conforme apropriado,
de acordo com a evolugéo do projeto.

7.3.2. Entradas de projeto
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As entradas do processo de projeto relativas apssios da obra devem ser definidas e os
respectivos registros devem ser mantidos (ver 4 Bstas devem incluir:

a) requisitos funcionais de desempenho;

b) requisitos regulamentares e legais aplicaveis;

c) onde pertinente, informacdes provenientes de m®@Emilares anteriores;
d) quaisquer outros requisitos essenciais para otproje

Estas entradas devem ser analisadas criticameat#oga sua adequacéo. Requisitos devem se|
completos, sem ambigulidades e néo conflitantes entr

7.3.3. Saidas de projeto

As saidas do processo de projeto devem ser docadantle uma maneira que possibilite sua
verificagdo em relagéo aos requisitos de entratkvem ser aprovadas antes da sua liberagéo.

Sédo consideradas saidas de projeto os memoriagaldelo, descritivos ou justificativos, da
mesma forma que as especificacdes técnicas e eshiese demais elementos graficos.

As saidas de projeto devem:

a) atender aos requisitos de entrada do processampqyr

b) fornecer informagdes apropriadas para aquisicamateriais e servicos e para a execugao da
obra, incluindo indica¢des dos dispositivos reg@atares e legais aplicaveis;

c) onde pertinente, informacdes proveniemteprojetos similares anteriores;

d) onde pertinente, conter ou referenciar os crit@eaceitacdo para a obra;

e) definir as caracteristicas da obra que sdo es$&peaia@ seu Uso seguro e apropriado.

7.3.4. Andlise critica de projeto

Devem ser realizadas, em estagios apropriados reejathos (ver 7.3.1), que podem ou nao
corresponder as etapas do processo de projetigemn@titicas sistematicas do projeto para:

a) avaliar a capacidade dos resultados do projetdetheler plenamente aos requisitos de entrada
do processo de projeto;

b) garantir a compatibilizacdo do projeto;

c) identificar todo tipo de problema e propor acoesersarias.

As andlises criticas de projeto devem envolver essrtantes das especialidades técnicas
concernentes ao estagio de projeto que esta semadisaalo. Devem ser mantidos registros dos
resultados das analises criticas e das subseqéedes necessarias (ver 4.2.4).

7.3.5. Verificacao de projeto

A verificacdo de projeto deve ser executada cordodimsposicdes planejadas (ver 7.3.1), para
assegurar que as saidas atendam aos requisitastrddae Devem ser mantidos registros dos
resultados da verificacdo e das a¢gfes necessabisasgientes (ver 4.2.4).

7.3.6. Validacao de projeto
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A validacdo do projeto deve ser realizada, ondepfaticavel, para a obra toda ou para suas
partes.

Apresenta-se como conclusdo do processo de améiisz, conforme planejado (ver 7.3.1), e
procura assegurar que o produto resultante é cd@aatender aos requisitos para o uso ou
aplicacao especificados ou pretendidos, onde caldgec

Os resultados da validacdo e as acdes de acompamivasubseqientes devem ser registradas
(ver 4.2.4). O registro do processo de validacae decluir as hipoteses e avaliacbes aplicaveis
consideradas para garantir que o desempenho piddesera atingido, particularmente quando
incluidas, no projeto, solu¢gbes inovadoras.

Nota: Tal validacdo pode se dar com o uso de medala como: realizagcdo de simulagbes por
computador; confeccdo de maquetes, fisicas oudeletis; avaliacdo de desempenho;
ensaios em partes do produto projetado (fisicosimsilados); reunides com possiveis
usuarios; construcdo de unidades tipo; comparagim projetos semelhantes ja
construidos; etc.

7.3.7. Controle de alteracbes de projeto

As alteracOes de projeto devem ser identificadesgestros devem ser mantidos. As alteragbes
devem ser analisadas criticamente, verificadadigéadas, de modo apropriado, e aprovadas antes
da sua implementacdo. A analise critica das afiesage projeto deve incluir a avaliagédo do efeito
das alteracbes no produto como um todo ou em sadesp(por exemplo, interfaces entre
subsistemas).

Devem ser mantidos registros dos resultados d&sarditica de alteragBes e de quaisquer agdes
necessarias (ver 4.2.4).

7.3.8. Andlise critica de projetos fornecidos peldiente
A empresa construtora deve realizar andlise critocsaprojetos do produto como um todo ou de
suas partes que receba como decorréncia de unatmpmossibilitando a correta execucao da obra
ou etapas da mesma. A empresa construtora dever @éorma segundo a qual procede a analise
critica de toda a documentacdo técnica afeita atrato (desenhos, memoriais, especificacbes
técnicas). Caso tal analise aponte a necessidadeaigquer acdes, a empresa construtora deve
informar tal fato e comunicar ao cliente propostasmodificacdes e adaptacdes necessarias dt
qualquer natureza.
Devem ser mantidos registros dos resultados desarddltica (ver 4.2.4).

7.4. Aquisicao

7.4.1. Processo de aquisicao

A empresa construtora deve assegurar que a conepraateriais e a contratacdo de servigos
estejam conforme com 0s requisitos especificad@sdisicéo.

Este requisito abrange a compra de materiais dadte e a contratacdo de servicos de execucac
controlados, servi¢os laboratoriais, servicos agepw e servicos especializados de engenharia e :
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locacdo de equipamentos que a empresa construiosidere criticos para o atendimento das
exigéncias dos clientes.

O tipo e extenséo do controle aplicado ao fornecedm produto adquirido devem depender do
efeito do produto adquirido durante a execucgéobda ou no produto final.

Para a definicdo dos materiais e servicos de e#ieaugntrolados, ver Requisitos Complementares.
em funcéo do subsetor da certificacdo almejada.

7.4.1.1. Processo de qualificacdo de fornecedores

A empresa construtora deve estabelecer critérites quaalificar (pré-avaliar e selecionar),
de maneira evolutiva, seus fornecedores. Deveaseado como base a capacidade do
fornecedor em atender aos requisitos especificadeslocumentos de aquisicdo. No caso
de fornecedores de materiais, deve ainda considesara formalidade e legalidade, em
atendimento a legislacao vigente.

Podera ser dispensada do processo de qualificagémpesa considerada qualificada pelo
Programa Setorial da Qualidade (PSQ) do SistemaQdalificacdo de Materiais,
Componentes e Sistemas Construtivos (SiMaC) do PBQfara o produto-alvo do PSQ a
ser adquirido.

No caso de o produto ndo ser produto-alvo de P8@era ser dispensada do processo de
gualificacdo a empresa que apresente certificagd@mbito do Sistema Brasileiro de
Avaliagdo da Conformidade (SBAC), emitida por Oigaro de Certificagdo de Produto
(OCP) acreditado pela Coordenacdo Geral de AcgEdit4 CGCRE), do produto a ser
adquirido.

E vedado & empresa construtora a aquisi¢ido de tpeode fornecedores de materiais e
componentes considerados nao-conformes nos PSQ.

Poderéa ser dispensada do processo de qualificagapieesa detentora de um Documento
de Avaliacdo Técnica (DATec) do Sistema Nacionaldaliacbes Técnicas de produtos
inovadores (SINAT) do PBQP-H, do produto a ser aaip

A empresa construtora deve ainda manter atualizasl@sgistros de qualificacdo de seus
fornecedores e de quaisquer a¢des necessariagjasida qualificacdo (ver 4.2.4).

7.4.1.2. Processo de avaliacao de fornecedores

A empresa construtora deve estabelecer, de maeedlativa, critérios para avaliar o
desempenho de seus fornecedores em seus fornexenBetve ser tomado como base a
capacidade do fornecedor em atender aos requisfipscificados nos documentos de
aquisicao. No caso de fornecedores de materiais, @lada considerar a sua formalidade e
legalidade, em atendimento a legislacao vigente.

A empresa construtora deve ainda manter atualizadagistros de avaliagdo de seus
fornecedores e de quaisquer acdes necessariagjasida avaliacao (vé 4.2.4).
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7.4.2. Informag0des para aquisicao

A empresa construtora deve assegurar, de manedlatiga, a adequacao dos requisitos de
aquisicao especificados antes da sua comunicaci@orezedor.

7.4.2.1. Materiais controlados
A empresa construtora deve garantir que os documede compra de materiais
controlados descrevam claramente o que estad semdprado, contendo especificacbes
técnicas (ver requisitos complementares aplica@subsetor pertinente).
7.4.2.2. Servigos controlados
A empresa construtora deve garantir que os documedd contratacdo de servicos de
execucdo controlados descrevam claramente o que sestdo contratado, contendo
especificacdes técnicas (ver requisitos complementplicaveis ao subsetor pertinente).
7.4.2.3. Servicos laboratoriais
A empresa construtora deve garantir que os docuset contratacdo de servigcos
laboratoriais descrevam claramente, incluindo eBpagdes técnicas, o que esta sendo
contratado.
7.4.2.4. Servicos de projeto e servigos especiatira de engenharia
A empresa construtora deve garantir que os documedd contratacdo de servicos de
projeto e servicos especializados de engenharizredesn claramente, incluindo
especificacdes técnicas, o que esta sendo cordratad
7.4.3. Verificacao do produto adquirido
A empresa construtora deve instituir e implemendar,maneira evolutiva, inspecdo ou outras
atividades necessarias para assegurar que o pradgtirido atende aos requisitos de aquisicédo

especificados.

A empresa construtora deve estabelecer, de maevtativa, procedimentos documentados de
inspecédo de recebimento (ver 8.2.4) para todosabsriais e servicos de execugao controlados.

Quando a empresa construtora ou seu cliente pextex@cutar a verificacdo nas instalagdes do
fornecedor, a empresa construtora deve declaraninf@macdes para aquisicdo, as providéncias
de verificacao pretendidas e o método de liberdeduroduto.

7.5. Operacdes de producao e fornecimento de sewic
7.5.1. Controle de operacoes
A empresa construtora deve planejar e realizarodugéo e o fornecimento de servico sob

condicbes controladas. Condi¢cdes controladas deweinir, de modo evolutivo e quando
aplicavel:
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a) adisponibilidade de informac¢fes que descrevanam@ieristicas do produto;

b) a disponibilidade de procedimentos de execucaondestados, quando necessario;

C) 0 uso de equipamentos adequados;

d) a disponibilidade e uso de dispositivos para moai@nto e medicao;

e) aimplementacdo de monitoramento e medicao;

f) aimplementacéo da liberacdo, entrega e atividadegntrega;

g) a manutencdo de equipamentos considerados crif@zaso atendimento das exigéncias dos
clientes.

No caso de obras do subsetor edificacdes, a afiwida entrega inclui o fornecimento ao cliente
de Manual de Uso, Operagcdo e Manutengdo, conterdpriacipais informacdes sobre as
condicOes de utilizacdo das instalacdes e equip@as@em como orientacdes para a operacao e
de manutencdo da obra executada ao longo da smautild Para os demais subsetores, tal
fornecimento é facultativo, a ndo ser em situagdele seja exigido pelo cliente.

7.5.1.1. Controle dos servigcos de execucao contiades

A empresa construtora deve, de maneira evolutiaaangir que os procedimentos
documentados afeitos aos servigos de execucaoolamius incluam requisitos para (ver
Requisitos Complementares aplicaveis ao subsettngete):

a) realizacdo e aprovacao do servico, sendo que, quamdnpresa construtora optar por
adquirir externamente algum servigo controladalelee:

a.l) definir o procedimento documentado de redli@aado processo, garantir que o
fornecedor o implemente e assegurar o controlegfeecio desse processo; ou

a.2) analisar criticamente e aprovar o procedimedcumentado de realizagdo do
servico definido pela empresa externa subcontraasegurar o seu controle de
inspecéao.

Nota: caso o0 servigco seja considerado um servipecedizado de execucao de obras e
tenha sido terceirizado, ndo ha necessidade de md#ragdo do procedimento de
realizacdo, ficando a empresa construtora dispangad analisa-lo criticamente e de
aprova-lo. A existéncia do procedimento documentimspecéo, conforme previsto nos
Requisitos Complementares aplicavel ao subsetotint@ no entanto sendo obrigatoria.

b) qualificacdo do pessoal que realiza o servico owerdaresa subcontratada, quando
apropriado.

7.5.2. Validacao de processos

A empresa construtora deve validar todos os proseds producéo e de fornecimento de servico
onde a saida resultante ndo possa ser verificada@utoramento ou medi¢do subsequente. Isso
inclui os processos onde as deficiéncias so figaparentes depois que 0 produto esteja em usc
ou o servicgo tenha sido entregue.

A validagéo deve demonstrar a capacidade dessesssas de alcancar os resultados planejados.

A empresa construtora deve tomar as providénciasssérias para esses processos, incluindo
quando aplicavel:
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critérios definidos para analise critica e aprovad@s processos;
aprovacao de equipamento e qualificagdo de pessoal;

uso de métodos e procedimentos especificos;

requisitos para registros (ver 4.2.4), e;

revalidacao.

7.5.3. Identificacéo e rastreabilidade

7.5.3.1. Identificacéo

Quando apropriado, a empresa construtora devefideanb produto ao longo da producéo, a
partir do recebimento e durante os estagios deue&ece entrega.

Esta identificacdo tem por objetivo garantir a espondéncia inequivoca entre projetos,
produtos, servicos e registros gerados, evitandws.eNo caso dos materiais estruturais, a
identificacdo tem também por objetivo a rastredade.

A situacéo dos produtos, com relagéo aos requidgaronitoramento e de medicdo, deve ser
assinalada de modo apropriado de tal forma a irghta conformidade ou ndo dos mesmos,
com relacdo as inspecdes e aos ensaios feitos.

Para todos os materiais controlados, a empres&rgtmma deve garantir que tais materiais nao
sejam empregados, por ela ou por empresa sub@mdracnquanto ndo tenham sido
controlados ou enquanto suas exigéncias espeaif@matenham sido verificadas.

No caso de situagcbes nas quais um desses materbe que ser aplicado antes de ter sido
controlado, o mesmo deve ser formalmente identibcaermitindo sua posterior localizacao e

a realizacdo das corre¢fes que se fizerem ne@sss&o caso do ndo atendimento as
exigéncias feitas.

Para todos os servicos de execucdo controladaspeesa construtora deve garantir que as
etapas subsequentes a eles ndo sejam iniciadaslapau por empresa subcontratada,
enquanto eles ndo tenham sido controlados ou etmsas exigéncias especificas nao
tenham sido verificadas.

7.5.3.2. Rastreabilidade

A empresa construtora deve garantir a rastreali#idau identificagdo Unica dos locais de
utilizacdo de cada lote, para os materiais cordodauja qualidade ndo possa ser assegurad:
por meio de medi¢do e monitoramento realizadosatdesua aplicacdo. Devem ser mantidos
registros de tal identificacdo (ver 4.2.4).

7.5.4. Propriedade do cliente

A empresa construtora deve ter cuidado com a mdgdie do cliente enquanto estiver sob seu
controle ou por ela sendo utilizada. A empresatcottsa deve identificar, verificar, proteger e
salvaguardar a propriedade do cliente fornecida pap ou incorporacdo no produto. Caso a
propriedade do cliente seja perdida, danificadaansiderada inadequada para uso, tal fato deve
ser informado ao cliente e devem ser mantidostregigver 4.2.4).
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Nota: Propriedade do cliente pode incluir proprésdentelectual.
7.5.5. Preservacao de produto

A empresa construtora deve, de maneira evolutigeangir, para 0s materiais controlados, a
correta identificagdo, manuseio, estocagem e cmm@imento, preservando a conformidade dos
mesmos em todas as etapas do processo de producéo.

A empresa construtora deve preservar a conformidadeservigcos de execucao controlados, em
todas as etapas do processo de producao, atéegaedt obra.

Essas medidas devem ser aplicadas, ndo importandais materiais e servicos estdo sob
responsabilidade da empresa construtora, ou deesagpsubcontratadas.

7.6. Controle de dispositivos de medi¢cdo e monitarento

A empresa construtora deve determinar as medicOe®retoramentos a serem realizados e 0s
dispositivos de medicado e monitoramento necesspai@sevidenciar a conformidade do produto com
0s requisitos determinados (ver 7.2.1).

A empresa construtora deve estabelecer processaagsegurar que a medicdo e 0 monitoramentc
possam ser realizados e sejam realizados de umairma&oerente com 0s requisitos de medigcao e
monitoramento.

Quando for necessario assegurar resultados vabdtispositivo de medicéo deve ser:

a) calibrado ou verificado a intervalos especificado®u antes do uso, contra padrdes de
medicao rastredveis a padrées de medic¢do internagi@s ou nacionais; quando esse padrédo
nao existir, a base usada para calibracédo ou veriacao deve ser registrada;

b) ajustado ou reajustado, como necessario;

c) identificado para possibilitar que a situacao da dibracao seja determinada;

d) protegido contra ajustes que possam invalidar o reftado da medicao;

e) protegido de dano e deterioracdo durante o manuseimanutencéo e armazenamento.

Adicionalmente, a empresa construtora deve avalragistrar a validade dos resultados de medicdes
anteriores quando constatar que o dispositivo r&ld eonforme com 0s requisitos. A empresa
construtora deve tomar acao apropriada no dispositiem qualquer produto afetado. Registros dos
resultados de calibracao e verificacdo devem satidos (ver 4.2.4).

NOTA: Ver NBR I1SO 10012 para orientagao.

8 Medicéo, anélise e melhoria
8.1. Generalidades
A empresa construtora deve, de maneira evolutilaear e implementar oS processos necessarios

de monitoramento, medic¢do, anélise e melhoria para:
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a) demonstrar a conformidade do produto;
b) assegurar a conformidade do Sistema de Gestaoalalqlie, e;
c) melhorar continuamente a eficicia do Sistema d&éGes Qualidade.

Isso deve incluir a determinacdo dos métodos alisa incluindo técnicas estatisticas, e a
abrangéncia de seu uso.

8.2. Medicdo e monitoramento
8.2.1. Satisfacdo do cliente

Como uma das medi¢cbes do desempenho do SistemaestdoGda Qualidade, a empresa
construtora deve monitorar informacdes relativgagertepcdo do cliente sobre se a organizacao
atendeu aos seus requisitos. Os métodos para abtengiso dessas informagdes devem ser
determinados.

8.2.2. Auditoria interna

A empresa construtora deve executar auditoriamiaea intervalos planejados para determinar se
0 seu Sistema de Gestéo da Qualidade:

a) esta conforme com as disposi¢cdes planejadas (Ygrcom os requisitos deste Referencial e
com os requisitos do Sistema de Gestédo da Qualadela instituidos, €;
b) esta mantido e implementado eficazmente.

Um programa de auditoria deve ser planejado, lavanu consideracao a situacao e a importancia
dos processos e areas a serem auditadas, bem somesuttados de auditorias anteriores. Os
critérios da auditoria, escopo, freqiéncia e mé&odievem ser definidos. Todos 0s processos
definidos pelo Sistema de Gestdo da Qualidade gaesian construtora devem ser auditados pelo
menos uma vez por ano. A selecdo dos auditoresxe@icdo das auditorias devem assegurar
objetividade e imparcialidade do processo de andit@®s auditores ndo devem auditar 0 seu
proprio trabalho.

As responsabilidades e os requisitos para planej@mneepara execucao de auditorias e para relatc
dos resultados e manutencao dos registros (vet)4d2vem ser definidos em um procedimento
documentado.

O responsavel pela area a ser auditada deve aasegue as acdes para eliminar néo-
conformidades e suas causas sejam tomadas sem ademugvida. As atividades de
acompanhamento devem incluir a verificacdo dassat@madas e o relato dos resultados de
verificagcéo (ver 8.5.2).

Nota: Ver NBR ISO 10.011-1, NBR ISO 10.011-2 e NB® 10.011-13 para orientacao.

8.2.3. Medicao e monitoramento de processos

A empresa construtora deve aplicar métodos adeguzatta monitoramento e, quando aplicavel,

para medicdo dos processos do Sistema de GestdQudbdade. Esses métodos devem
demonstrar a capacidade dos processos em alcascaesaltados planejados. Quando os
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resultados planejados ndo sdo alcancados, devesfes@sdas as correcoes e as acdes corretivas
como apropriado, para assegurar a conformidadeadinio.

8.2.4. Inspecdo e monitoramento de materiais e s@ws de execucao controlados e da obra

A empresa construtora deve estabelecer procedisenimcumentados de inspecdo e
monitoramento das caracteristicas dos materiaisratados (ver Requisitos Complementares
aplicaveis ao subsetor) e dos produtos resultadtes servicos de execucdo controlados
(ver Requisitos Complementares aplicaveis ao sob)set fim de verificar o atendimento aos
requisitos especificados. Isto deve assegurar @e@@® de recebimento, em ambos 0s casos, ¢
deve ser conduzido nos estagios apropriados dosgsos de execucdo da obra (ver 7.1).

A empresa construtora deve estabelecer procedimeotumentado para inspecdo das
caracteristicas finais da obra antes da sua entdegemodo a confirmar a sua conformidade as
especificacdes e necessidades do cliente quamdoto acabado.

Em ambos os casos, as evidéncia de conformidadeosowritérios de aceitacdo devem ser
mantidas. Os registros devem indicar a(s) pessaatgjizada(s) a liberar o produto (ver 4.2.4).

A liberacdo dos materiais e a liberacéo e entregasdrvicos de execucao controlados e da obre
ndo deve prosseguir até que todas as providéndasejpdas (ver 7.1) tenham sido
satisfatoriamente concluidas, a menos que aprogedmutra maneira por uma autoridade
pertinente e, quando aplicavel, pelo cliente.

8.3. Controle de materiais e de servigos de execogéontrolados e da obra ndo-conformes

A empresa construtora deve assegurar, de manetiatiga, que os materiais controlados, os

produtos resultantes dos servicos de execucaootaads e a obra a ser entregue ao cliente que na
estejam de acordo com os requisitos definidos sejantificados e controlados para evitar seu uso,
liberacdo ou entrega ndo intencional. Estas atiggadevem ser definidas em um procedimento
documentado.

A empresa construtora deve tratar os materiaig@adbs, 0s servicos de execucao controlados ou &
obra ndo-conformes segundo uma ou mais das segfonteas:

a) execucao de acdes para eliminar a ndo-conformuieigetada;

b) autorizagcdo do seu uso, liberacdo ou aceitacda@otessao por uma autoridade pertinente e,
onde aplicavel, pelo cliente;

C) execucédo de acdo para impedir a intengdo originabell uso ou aplicagdo originais, sendo
possivel a sua reclassificacdo para aplicacOanaiiteas.

Devem ser mantidos registros sobre a natureza &asanformidades e qualquer acdo subsequente
tomada, incluindo concessdes obtidas (ver 4.2.4).

Quando o material, o servico de execucdo ou a nAoaconforme for corrigido, esse deve ser
reverificado para demonstrar a conformidade comegsisitos.

Quando a nédo-conformidade do material, do serveE@xkecucdo ou da obra for detectada apos &
entrega ou inicio de seu uso, a empresa constrdémea tomar as acées apropriadas em relacdo ao
efeitos, ou potenciais efeitos, da ndo-conformidade
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8.4. Andlise de dados

A empresa construtora deve determinar, coletar atisan dados apropriados para demonstrar a
adequacao e eficacia do Sistema de Gestdo da Qimlel para avaliar onde melhorias continuas
podem ser realizadas. Isto deve incluir dados gsrawmo resultado do monitoramento e das
medicdes e de outras fontes pertinentes.

A andlise de dados deve fornecer informagfes vakat:

a)
b)
c)

d)

satisfacao do cliente (ver 8.2.1);

conformidade com os requisitos do produto (verly;2.

caracteristicas da obra entregue, dos processosxemicdo de servicos controlados e dos
materiais controlados, e suas tendéncias de desbmpi@cluindo desempenho operacional dos
processos, e incluindo oportunidades para acogsireas;

fornecedores.

8.5. Melhoria

8.5.1. Melhoria continua

A empresa construtora deve continuamente melhoraficicia do Sistema de Gestdo da
Qualidade por meio do uso da politica da qualidadgetivos da qualidade, resultados de
auditorias, analise de dados, acdes corretivasveptivas e analise critica pela direcéo.

8.5.2. Acao corretiva

A empresa construtora deve executar acdes cosefpaa eliminar as causas de néo-
conformidades, de forma a evitar sua repeticdoagdes corretivas devem ser proporcionais aos
efeitos das ndo-conformidades encontradas.

Um procedimento documentado deve ser estabeleaidodefinir os requisitos para:

a) analise critica de ndo-conformidades, incluindéareacdes de cliente;

b) determinacado das causas de ndo-conformidades;

c) avaliacdo da necessidade de acdes para assegwaaqgelas nao-conformidades nao
ocorrerao novamente;

d) determinacédo e implementacéo de acdes necessarias;

e) registro dos resultados de acbes executadas @/di;4.

f) analise critica de ac¢des corretivas executadas.

8.5.3. Acao Preventiva

A empresa construtora deve definir acdes para mdimias causas de ndo-conformidades
potenciais, de forma a evitar sua ocorréncia. Ags@reventivas devem ser proporcionais aos
efeitos dos problemas potenciais.

Um procedimento documentado deve ser estabeleai@dodefinir os requisitos para:

a) identificacdo de nao-conformidades potenciais 8 saasas;
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b) avaliacdo da necessidade de a¢Oes para evitarrémmaa de ndo-conformidades;
c) definicdo e implementacédo de acbes necessarias;

d) registros de resultados de acdes executadas @/d);4.

e) analise critica de acdes preventivas executadas.
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Requisitos Complementares para o subsetor obras de
edificacdes da especialidade técnica Execucao der@dbdo
Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de
Servicos e Obras da Construcéao Civil (SIAC)

Requisitos Complementares SIAC - Execucao de Obrds
EdificacOes

Este documento estabelece as particularidades rdecimento de materiais e servicos de execugao
controlados, para o caso do subsetor obras deaghis da especialidade técnica Execucédo de Otras c
Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empres&enlécos e Obras da Construcao Civil (SIAC) do
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividadéldbitat - PBQP-H, que apresenta um Unico escopo
de certificacéo:

a) subsetor obras de edificacdes:
al) execucao de obras de edificacdes.

Ele objetiva estabelecer os critérios a serem ateagbelos sistemas de gestédo da qualidade dagsespr
construtoras atuantes no subsetor obras de ediéisgiara obtencao da certificacdo no seu Unicpesco

Ele deve ser utilizado conjuntamente com o Regimdberal e com o Regimento Especifico da
especialidade técnica Execucdo de Obras, com adRefal Normativo de Empresas de Execucdo de
Obras — SIAC - Execucao de Obras, e demais docosiantmativos cabiveis.

Servicos de Execucéo e Materiais Controlados

A empresa construtora deve preparar uma lista jardler servicos de execuc¢do controlados que utlize
gue afetem a qualidade do produto exigido pelotdieabrangendo no minimo os servigos listados no
item 1. Esta lista deve ser representativa dosrses construtivos por ela empregados em suas obra:
Caso a empresa utilize servicos especificos qustigdm servicos constantes da lista minima, os
mesmos devem ser controlados.

A empresa deve, para o estabelecimento do planefangda implementacdo do Sistema de gestao de
gualidade (requisito 4.1 do Referencial Normativ® BEmpresas de Execucdo de Obras — SIAC -
Execucéo de Obras), respeitar as porcentagenmase evolu¢cdo do numero de servigos de execuca
controlados estabelecido em sua lista, de aconaoocnivel de certificacdo, conforme item 2.

Caso os sistemas construtivos empregados pela ssnpos tipos de obras cobertos pelo Sistema de
gestdo da qualidade ndo empreguem servicos degéxecantrolados que constem da lista minima, ela
sera dispensada de estabelecer o(s) respectivaofsgdimento(s) documentado(s), desde que seje
obedecido, para cada nivel, a quantidade minins@i;os de execucao controlados, conforme item 2.
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A partir dessa lista de servigcos de execucao daxlive, a empresa construtora deve preparar uraalbst
materiais que sejam neles empregados, que afeteméaagualidade dos servi¢os, quanto a do produto
exigido pelo cliente.

A empresa deve, para o estabelecimento do planefjanda implementacdo do Sistema de gestdo de
qualidade (requisito 4.1 do Referencial Normativo SIAC - Execucdo de Obras), respeitar as
porcentagens minimas de evolugcdo do numero de imateontrolados estabelecido em sua lista, de
acordo com o nivel de certificagdo, conforme item 4

1. Definicdo dos servigcos de execucdo controlados
S&0 o0s seguintes os servi¢os de execucdo obreyatmte controlados do subsetor obras de edificacoes
segundo a etapa da obra, a partir dos quais a sangege elaborar sua lista de servigos controlados:

Servicos preliminares:
1. compactacgao de aterro;
2. locacéo de obra.

Fundacdes:
3. execucao de fundacéao.

Estrutura:

execucao de forma;

montagem de armadura;
concretagem de peca estrutural;
execucgao de alvenaria estrutural.

No ok

Vedacdes verticais:

8. execucao de alvenaria ndo estrutural e de divissreg

9. execucao de revestimento interno de area secajridol producdo de argamassa em obra, quandc
aplicavel;

10.execucdo de revestimento interno de area Umida;

11.execucdo de revestimento externo.

VedacOes horizontais:

12.execucéao de contrapiso;

13.execucédo de revestimento de piso interno de aoea se
14.execucdo de revestimento de piso interno de aréafim
15.execucéao de revestimento de piso externo;
16.execucéo de forro;

17.execucéo de impermeabilizacao;

18.execugéao de cobertura em telhado (estrutura eneina).

Esquadrias:
19.colocacao de batente e porta;
20.colocacéo de janela.

Pintura:
21.execucao de pintura interna;
22.execucao de pintura externa.
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Sistemas prediais:

23.execucao de instalacao elétrica;

24.execucao de instalacdo hidro-sanitaria;
25.colocacéo de bancada, louca e metal sanitéario.

Notar que, em qualquer nivel, a empresa deve gatp sejam também controlados todos 0s servigos
de execucdo que tenham a inspecao exigida pelatecli@d partir destes, ela devera ampliar a lista de
materiais controlados, considerando aqueles jecioglados como criticos para o atendimento das
exigéncias dos clientes, e que sejam empregaddsi®servicos.

Notas:

1) Quando aplicavel, deve ser incluida na lista deiges de execucado obrigatoriamente controlados a
producdo de materiais e componentes em obra, dai®:cconcreto, graute, blocos, elementos pré-
moldados, argamassas, esquadrias, etc.

2) Observar o previsto no requisito 7.5.1.1 do Ref@edrNormativo — SIAC - Execucéo de Obras,
guando a empresa construtora optar por adquirexinente algum servico de execucgao controlado.

3) Caso a obra contenha servigos nao listados acims,goe sejam relacionados em outro documenta
de Requisitos Complementares de subsetor da ebpadeatécnica Execucdo de Obras, estes deven
ser controlados.

2. Evolucao do numero de servicos de execucao caérdos, conforme nivel de certificacao
Devem ser controlados no minimo as seguintes p@gens de servi¢cos da lista de servigos de execuca
controlados da empresa, conforme o nivel de aatifio:

¢ Nivel “B”: 40 %;
* Nivel “A”: 100%.

Para obtencéo da certificacdo em determinado ré@thpresa construtora deve:

a) ter desenvolvido os procedimentos documentados asrporcentagens minimas de servigcos de
execucao controlados determinados acima, e aplicatetivamente em obra do escopo visado, tendc
treinado pessoal e gerado registros de sua aphicagdminimo para a metade das porcentagens
estabelecidas;

b) dispor de obra do escopo visado, de modo que,ardadl de certificacdo, possa nela ser observada ¢
efetiva aplicacdo dos procedimentos, incluindoemémento de pessoal e geracdo de registros, n
minimo para um quarto das porcentagens estabedechda quantidades restantes de servicos de
execucao controlados poderdo ser auditadas sobne fde registros, incluindo os relativos aos
treinamentos efetuados;

C) o0 numero de servicos controlados a cada nivelltaesel da aplicacdo das respectivas porcentagens
fatores de reducdo da metade ou um quarto, confalimeas a) e b) acima, deve ser arredondadc
obrigatoriamente para cima.

3. Definicdo dos materiais controlados

A empresa construtora deve preparar uma lista naidienmateriais que afetem tanto a qualidade das seu
servicos de execucdo controlados, quanto a da ebgae devem ser controlados. Esta lista deve se
representativa dos sistemas construtivos por élzadbs e dela deverdo constar, no minimo, 20
materiais.
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Notar que, em qualquer nivel, a empresa deve gacu® sejam também controlados todos os materiais
gue tenham a inspecado exigida pelo cliente, combéan todos aqueles que considerou criticos em
funcao de exigéncias feitas pelo cliente quantoosdrole de outros servigos de execucgao (ver item 2

4. Evolucdo do numero de materiais controlados, cémrme nivel de certificacdo
Devem ser controlados no minimo as seguintes p@gens de materiais da lista de materiais
controlados da empresa, conforme o nivel de aatifio:

¢ Nivel “B”: 50 %:;
* Nivel “A”: 100 %.

Para obtencéo da certificacdo em determinado ré@hpresa construtora deve:

a) ter desenvolvido os procedimentos documentados pargorcentagens minimas de materiais
controlados determinados acima, e aplica-los efetente em obra do escopo visado, tendo treinadc
pessoal e gerado registros de sua aplicacéo, nmmpara a metade das porcentagens estabelecidas

b) dispor de obra do escopo visado, de modo que andaelade certificacdo, possa nela ser observado ¢
efetiva aplicacdo dos procedimentos, incluindoemémento de pessoal e geragcédo de registros, n
minimo para um quarto das porcentagens estabedecAla quantidades restantes de materiais
controlados poderao ser auditadas sob a formagosroes;

c) o numero de materiais controlados a cada nivellteede da aplicacdo das respectivas porcentagens
fatores de reducdo da metade ou um quarto, confalimeas a) e b) acima, deve ser arredondadc
obrigatoriamente para cima.

5. Disposig0es finais validas para servigos e mais controlados

1) O numero de servigcos controlados podera ser diferde 25 (20 para o caso dos materiais
controlados) desde que justificado pelo sistemastoativo utilizado pela empresa. Os porcentuais
aplicam-se a este numero de servi¢os apresentéalerppresa.

2) A guantidade de procedimentos elaborados é iguamaior do que a quantidade de servigcos
(materiais), pois um mesmo servico (material) pgdear mais de um procedimento. Devem ser
verificados todos os procedimentos relacionadosuantidade exigida de servicos (materiais),
independente de seu namero.

3) So6 deve ser verificada a evidéncia de treinameatpracedimento na fase imediatamente anterior a
execucao do respectivo servico.

4) Os registros somente sdo gerados quando 0s reggesirvicos sao executados (materiais séo
controlados). Portanto, em uma auditoria a somaudeero de registros e do nimero de servicos em
execucdo (materiais sob controle) deve atenderaatigade de servicos (materiais) controlados.
Como se trata de certificacdo de uma empresa @@dona obra, podem ser utilizados registros e
servicos (controles) de varias obras.
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Requisitos Complementares para o subsetor obras de

saneamento basico da especialidade técnica Execud&o
Obras do Sistema de Avaliacao da Conformidade de
Empresas de Servi¢cos e Obras da Construcao CivilifgC)

Requisitos Complementares SIAC - Execucao de Obrde
Saneamento Basico

Este documento estabelece as particularidades rdecimento de materiais e servicos de execugao
controlados, para o caso do subsetor obras demsanaabasico da especialidade técnica Execucao d
Obras do Sistema de Avaliacdo da Conformidade der&€sas de Servigos e Obras da Construgéo Civil
(SIAC) do Programa Brasileiro da Qualidade e Prgtdlade do Habitat - PBQP-H, que apresenta um
Unico escopo de certificagao:

b) subsetor obras de saneamento basico:
b1l) execucao de obras de saneamento basico.

Ele objetiva estabelecer os critérios a serem ateagbelos sistemas de gestédo da qualidade dagsespr
construtoras atuantes no subsetor obras de santab#sico para obtencéo da certificacdo no sewunic
escopo.

Ele deve ser utilizado conjuntamente com o Regimdberal e com o Regimento Especifico da
especialidade técnica Execucdo de Obras, com adRefal Normativo de Empresas de Execucdo de
Obras — SIAC - Execucao de Obras, e demais docosiantmativos cabiveis.

Servicos de Execucéo e Materiais Controlados

A empresa construtora deve preparar uma lista jardjer servicos de execucao controlados que uglize
que afetem a qualidade do produto exigido pelotdieabrangendo no minimo os servicos listados no
item 1. Esta lista deve ser representativa dosrsest construtivos por ela empregados em suas ojoi&s,
podem ser de duas naturezas, lineares ou locadizgda dao no entanto origem a um Unico escopo de
certificacdo. Caso a empresa utilize servicos ébpes que substituam servicos constantes da lista
minima, os mesmos devem ser controlados.

A empresa deve, para o estabelecimento do planefangda implementacdo do Sistema de gestao de
gualidade (requisito 4.1 do Referencial Normativo StAC - Execucdo de Obras), respeitar as
porcentagens minimas de evolugcdo do numero de;esrde execugdo controlados estabelecido em sus
lista, de acordo com o nivel de certificacdo, comfitem 2.

Caso os sistemas construtivos empregados pela ssmpos tipos de obras cobertos pelo Sistema de
gestdo da qualidade ndo empreguem servi¢cos degéaecantrolados que constem da lista minima, ela
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sera dispensada de estabelecer o(s) respectivafsgdimento(s) documentado(s), desde que seje
obedecido, para cada nivel, a quantidade minins&idggos de execucao controlados, conforme item 2.

A partir dessa lista de servigcos de execucao daxlive, a empresa construtora deve preparar uraalbst
materiais que sejam neles empregados, que afeteméaagualidade dos servi¢os, quanto a do produto
exigido pelo cliente.

A empresa deve, para o0 estabelecimento do planefjangda implementacdo do Sistema de gestdo de
qualidade (requisito 4.1 do Referencial Normativo SIAC - Execucdo de Obras), respeitar as
porcentagens minimas de evolugcdo do numero de imateontrolados estabelecido em sua lista, de
acordo com o nivel de certificagcdo, conforme item 4

1. Definicdo dos servigcos de execucdo controlados

S&0 0s seguintes os servicos de execucdo obrayatamte controlados do subsetor obras de saneamen
basico, segundo a etapa da obra, tanto de natlimeaa como localizada, a partir dos quais a engpres
deve elaborar sua lista de servigcos controlados:

Obras Lineares

Servigos Preliminares:
1. locacéo da obra e acompanhamento topografico.

Abertura de Valas:
2. escavagdo manual e mecanica;
3. escoramentos;
4. rebaixamento do lencol freatico.

Assentamento de Tubulagdes:
5. execucao de fundacdes para tubulagdes;
6. assentamento de tubulagdes.

Execucéo de canais / galerias:
7. em secao aberta;
8. em secéo fechada.

Dispositivos de Inspecéo e Limpeza:
9. execucao de caixas e pocos de visita.

Fechamento de Valas:
10.reaterros;
11.reposicao de pavimentacao.

LigacOes Prediais:

12.ligacOes prediais de agua;
13.ligacOes prediais de esgoto;
14.ligacOes prediais de aguas pluviais.
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Obras Localizadas

Servigos Preliminares:

1.

locacdo das obras.

Movimento de Terra:

2.
3.

corte;
aterro.

Fundacdes:

4.
5.

execugéao de fundagéo;
rebaixamento do lencol freatico.

Estruturas de concreto:

6.

7.
8.
9

execucgao de formas;

montagem de armadura;
concretagem de peca estrutural;
execucao de impermeabilizacéo.

Edificacdes:
Ver nota 5.

Notar que, em qualquer nivel, a empresa deve gacpg sejam também controlados todos 0s servigos
de execucdo que tenham a inspecado exigida pelutecli@ partir destes, ela devera ampliar a lista de
materiais controlados, considerando aqueles jecioglados como criticos para o atendimento das
exigéncias dos clientes, e que sejam empregaddasi€servicos.

Notas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Quando aplicavel, deve ser incluida na lista deiges de execucdo obrigatoriamente controlados a
producdo de materiais e componentes em obra, deig:cconcreto, graute, blocos, elementos pré-
moldados, argamassas, etc.

Observar o previsto no requisito 7.5.1.1 do Ref@etriNormativo — SIAC - Execucdo de Obras,
guando a empresa construtora optar por adquirexinente algum servigco de execugao controlado.
Servicos finais como testes de funcionamento, tEsjao de redes e elaboracédo de cadastros devel
ser tratados nas rotinas de inspecéo final e engegpnstar do plano da qualidade de obra, previstc
no Referencial Normativo — SIAC - Execucéo de QObras

Servigos de montagem elétrica, hidro-mecéanica estnidl devem ser tratados em rotinas especificas
e constar do plano da qualidade de obra, previstBeferencial Normativo — SIAC - Execucao de
Obras, compreendendo projetos, pontos de monitotaneequisitos de registro e referéncia a
documentos documentados, quando necessario.

Os servicos afeitos & execucdo de edificacoes desternmder aos requisitos estabelecidos no
documento Requisitos Complementares - Execuc&bdas de Edificacoes.

Caso a obra contenha servi¢cos néo listados acims,que sejam relacionados em outro documenta
de Requisitos Complementares de subsetor da ebpadeatécnica Execucdo de Obras, estes deven
ser controlados.
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2. Evolucdo do numero de servicos de execucao canédos, conforme nivel de certificacéo
Devem ser controlados no minimo as seguintes piagens de servicos da lista de servicos de execuca
controlados da empresa, conforme o nivel de aato:

e Nivel “B”: 40 %:;
* Nivel “A”: 100%.

Notar que, em funcédo da obra auditada apresentiarema de obra linear ou localizada, ou de ambas, ¢
ndamero de servigos constantes da lista elaboradse#cos controlados pode variar; no entanto, as
porcentagens acima fixadas nao variam.

Para obtencéo da certificacdo em determinado réahpresa construtora deve:

a) ter desenvolvido os procedimentos documentados asrporcentagens minimas de servicos de
execucao controlados determinados acima, e aplgcéfetivamente em obra do escopo visado, tendc
treinado pessoal e gerado registros de sua apicagdminimo para a metade das porcentagens
estabelecidas;

b) dispor de obra do escopo visado, de modo que ardaelde certificacdo possa nela ser observado &
efetiva aplicacdo dos procedimentos, incluindoemémento de pessoal e geragcédo de registros, n
minimo para um quarto das porcentagens estabetecida quantidades restantes de servigcos de
execugao controlados poderdo ser auditadas sobne fde registros, incluindo os relativos aos
treinamentos efetuados;

C) 0 numero de servigos controlados a cada nivelltaese da aplicacdo das respectivas porcentagens
fatores de reducdo da metade ou um quarto, confatimeas a) e b) acima, deve ser arredondadc
obrigatoriamente para cima.

3. Definicdo dos materiais controlados

A empresa construtora deve preparar uma lista naidienmateriais que afetem tanto a qualidade das seu
servicos de execucdo controlados, quanto a da ebgae devem ser controlados. Esta lista deve se
representativa dos sistemas construtivos por dlaadios e dela deverdo constar, no minimo, 9 (hove
materiais para Obras Lineares e 7 (sete) para Qoaizadas; caso uma mesma obra apresente ambe
as naturezas, deverao ser controlados, no miniin@nke) materiais.

Notar que, em qualquer nivel, a empresa deve gacue sejam também controlados todos os materiais
gue tenham a inspecado exigida pelo cliente, combéan todos aqueles que considerou criticos em
funcao de exigéncias feitas pelo cliente quantoosmdrole de outros servigos de execucao (ver item 2

4. Evolucdo do numero de materiais controlados, cémrme nivel de certificacdo
Devem ser controlados no minimo as seguintes p@gens de materiais da lista de materiais
controlados da empresa, conforme o nivel de aatifio:

* Nivel “B”: 50 %:;
* Nivel “A”: 100 %.

Para obtencéo da certificacdo em determinado ré@thpresa construtora deve:



MINISTERIO DAS CIDADES — Secretaria Nacional de Habdo - SNH
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividadelaloitat - PBQP-H
Requisitos Complementares do SiAC — Especialid@daita Execucdo de Obras — 05 de dezembro de 2012

a)

b)

ter desenvolvido os procedimentos documentados pargorcentagens minimas de materiais
controlados determinados acima, e aplica-los efetente em obra do escopo visado, tendo treinadc
pessoal e gerado registros de sua aplicacéo, nmmpara a metade das porcentagens estabelecidas
dispor de obra do escopo visado, de modo que,ardadl de certificacdo, possa nela ser observada «
efetiva aplicacdo dos procedimentos, incluindoemémento de pessoal e geragédo de registros, n
minimo para um quarto das porcentagens estabedecAla quantidades restantes de materiais
controlados poderao ser auditadas sob a formagosroes;

0 numero de materiais controlados a cada nivelltegge da aplicacdo das respectivas porcentagens
fatores de reducdo da metade ou um quarto, confalimeas a) e b) acima, deve ser arredondadc
obrigatoriamente para cima.

5. Disposig0es finais validas para servigos e mais controlados

1)

2)

3)

4)

O numero de servigos controlados podera ser difeim estabelecido no item 1 (item 2, para o caso
dos materiais controlados) desde que justificado gistema construtivo utilizado pela empresa. Os
porcentuais aplicam-se a este numero de servigesapado pela empresa.

A quantidade de procedimentos elaborados é iguamaior do que a quantidade de servigos

(materiais), pois um mesmo servico (material) pgdear mais de um procedimento. Devem ser
verificados todos os procedimentos relacionadosuantidade exigida de servicos (materiais),

independente de seu namero.

S6 deve ser verificada a evidéncia de treinameatpracedimento na fase imediatamente anterior a
execucao do respectivo servico.

Os registros somente sdo gerados quando os reggesirvicos sdo executados (materiais sao
controlados). Portanto, em uma auditoria a somaudeero de registros e do nimero de servicos em
execucao (materiais sob controle) deve atenderaatigade de servicos (materiais) controlados.
Como se trata de certificacdo de uma empresa @@dona obra, podem ser utilizados registros e
servicos (controles) de varias obras.
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Requisitos Complementares para o subsetor obras vias e
obras de arte especiais da especialidade técnicagdeéxcao

de Obras do Sistema de Avaliacao da Conformidade de
Empresas de Servi¢cos e Obras da Construcao CivilifgC)

Requisitos Complementares SIAC - Execucao de Obras
Viarias e de Obras de Arte Especiais

Este documento estabelece as particularidades rdecimento de materiais e servicos de execugao
controlados, para o caso do subsetor obras viériabras de arte especiais da especialidade técnic
Execucédo de Obras do Sistema de Avaliacdo da Guoidfade de Empresas de Servicos e Obras de
Construcéo Civil (SIAC) do Programa Brasileiro daafiddade e Produtividade do Habitat - PBQP-H, que
apresenta dois escopos de certificagéao:

c) subsetor obras viarias e obras de arte especiais:
cl) execucao de obras viarias;
c2) execucgao de obras de arte especiais.

Ele objetiva estabelecer os critérios a serem ateagbelos sistemas de gestédo da qualidade dagsaspr
construtoras atuantes no subsetor obras viaribsas de arte especiais para obtencéo da certificags
seus diferentes escopos.

Ele deve ser utilizado conjuntamente com o Regimdaeral e com o Regimento Especifico da
especialidade técnica Execucdo de Obras, com adRefal Normativo de Empresas de Execucdo de
Obras — SIAC - Execucao de Obras, e demais docosiantmativos cabiveis.

Servicos de Execucéo e Materiais Controlados

A empresa construtora deve preparar uma lista jardler servicos de execuc¢do controlados que utlize
gue afetem a qualidade do produto exigido pelotdieabrangendo no minimo os servigos listados no
item 1, em funcdo do escopo escolhido. A lista gnaga deve ser representativa dos sistemas
construtivos por ela empregados em suas obras. @asmpresa utilize servicos especificos que
substituam servi¢os constantes da lista minimeyessnos devem ser controlados.

A empresa deve, para o estabelecimento do planefangda implementacdo do Sistema de gestao de
gualidade (requisito 4.1 do Referencial Normativo StAC - Execucdo de Obras), respeitar as
porcentagens minimas de evolugcdo do numero de;esride execugdo controlados estabelecido em sus
lista, de acordo com o nivel de certificacdo, comfoitem 2.

Caso os sistemas construtivos empregados pela ssmpos tipos de obras cobertos pelo Sistema de
gestdo da qualidade ndo empreguem servi¢cos degéaecantrolados que constem da lista minima, ela

10
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sera dispensada de estabelecer o(s) respectivafsgdimento(s) documentado(s), desde que seje
obedecido, para cada nivel, a quantidade minins&idggos de execucao controlados, conforme item 2.

A partir dessa lista de servigcos de execucao daxlive, a empresa construtora deve preparar uraalbst
materiais que sejam neles empregados, que afeteméaagualidade dos servi¢os, quanto a do produto
exigido pelo cliente.

A empresa deve, para o0 estabelecimento do planefjangda implementacdo do Sistema de gestdo de
qualidade (requisito 4.1 do Referencial Normativo SIAC - Execucdo de Obras), respeitar as
porcentagens minimas de evolugcdo do numero de imateontrolados estabelecido em sua lista, de
acordo com o nivel de certificagcdo, conforme item 4

1. Definicdo dos servigcos de execucdo controlados

S&o os seguintes os servi¢cos de execucdo obreyatmte controlados do subsetor obras viarias e obra
de arte especiais, segundo a etapa da obra, adustijuais a empresa deve elaborar sua listardecse
controlados:

OBRAS VIARIAS

Servigos Preliminares:
1. locacéo de obra e acompanhamento topografico;
2. limpeza do terreno.

Terraplenagem:

3. corte;

4. aterro;

5. exploracéo de jazidas (empréstimo).

Execucédo do pavimento:

6. regularizacéo do sub-leito;

7. estrutura do pavimento (base);
8. revestimento rigido;

9. revestimento flexivel;
10.recuperacéo de pavimentos.

Drenagem superficial:
11.execucdo de meio fio, sarjeta e boca de lobo.

Drenagem profunda:

12.execucgéao de drenagem profunda.

Obras Complementares:
13.contencéo de taludes;
14.revestimento vegetal.

11
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OBRAS DE ARTE ESPECIAIS (pontes, viadutos, passarak, etc.; ndo inclui tineis)

Servigos Preliminares:
1. locacéo da obra.

Movimento de Terra:
2. corte;
3. aterro.

Fundacdes:
4. execucao de fundacéo.
5. rebaixamento do lencol freatico.

Superestrutura:

6. execucao de cimbramentos;

7. execucao de formas;

8. montagem de armadura;

9. concretagem de peca estrutural;
10.execucdo de estrutura metalica;
11.execucédo de estrutura protendida;
12.recuperacgéao de estruturas.

Execucgéao do pavimento:
15.revestimento rigido;
16.revestimento flexivel.

Obras Complementares:
17.contencao de taludes;
18.revestimento vegetal.

Notar que, em qualquer nivel, a empresa deve gacpg sejam também controlados todos 0s servigos
de execucdo que tenham a inspecdo exigida pelutecli@ partir destes, ela devera ampliar a lista de
materiais controlados, considerando aqueles jecioglados como criticos para o atendimento das
exigéncias dos clientes, e que sejam empregaddasi€servicos.

Notas:

1) Quando aplicavel, deve ser incluida na lista deiges de execucdo obrigatoriamente controlados a
producdo de materiais e componentes em obra,dais:concreto, concreto asfaltico, elementos pre-
moldados, etc.

2) Observar o previsto no requisito 7.5.1.1 do Ref@eérNormativo — SIAC - Execucédo de Obras,
guando a empresa construtora optar por adquirexinente algum servigco de execugao controlado.

3) Servicos de sinalizagdo e seguranca no transitendeer tratados em rotinas especificas e constar d
plano da qualidade de obra, previsto no Refereioainativo — SIAC - Execucao de Obras.

4) Caso a obra contenha servicos néo listados acims,goe sejam relacionados em outro documento
de Requisitos Complementares de subsetor da ebgpadeatécnica Execucdo de Obras, estes deven
ser controlados.

2. Evolucdo do numero de servicos de execucao canédos, conforme nivel de certificacéo

Devem ser controlados no minimo as seguintes piagens de servicos da lista de servicos de execuca

controlados da empresa, conforme o nivel de aato:

e Nivel “B”: 40 %:;
12
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* Nivel “A”: 100%.

Notar que, em func&o da obra auditada apresentaritaneamente, natureza de obra viaria e obratde a
especial, o nUmero de servigcos constantes daelisborada de servigos controlados pode variaruga g
devem ser combinados; no entanto, as porcentagena ixadas nao variam.

Para obtencéo da certificacdo em determinado réahpresa construtora deve:

a) ter desenvolvido os procedimentos documentados asrporcentagens minimas de servicos de
execucao controlados determinados acima, e aplgcéfetivamente em obra do escopo visado, tendc
treinado pessoal e gerado registros de sua apicagdminimo para a metade das porcentagens
estabelecidas;

b) dispor de obra do escopo visado, de modo que,ardadl de certificacdo, possa nela ser observada :
efetiva aplicacdo dos procedimentos, incluindoemémento de pessoal e geragcédo de registros, n
minimo para um quarto das porcentagens estabetecida quantidades restantes de servigcos de
execugao controlados poderdo ser auditadas sobne fde registros, incluindo os relativos aos
treinamentos efetuados;

C) 0 numero de servigos controlados a cada nivelltaese da aplicacdo das respectivas porcentagens
fatores de reducdo da metade ou um quarto, confatimeas a) e b) acima, deve ser arredondadc
obrigatoriamente para cima.

3. Definicdo dos materiais controlados

A empresa construtora deve preparar uma lista naidienmateriais que afetem tanto a qualidade das seu
servicos de execucdo controlados, quanto a da ebgae devem ser controlados. Esta lista deve se
representativa dos sistemas construtivos por diaadios e dela deverdo constar, no minimo, 7 Ysete
materiais para Obras Viarias e 8 (0ito) para Obealrte Especiais.

Notar que, em qualquer nivel, a empresa deve gacud sejam também controlados todos os materiais
que tenham a inspecado exigida pelo cliente, commbéan todos aqueles que considerou criticos em
funcdo de exigéncias feitas pelo cliente quantoasdrole de outros servicos de execucao (ver item 2

4. Evolugéo do numero de materiais controlados, céerme nivel de certificagdo
Devem ser controlados no minimo as seguintes p@gens de materiais da lista de materiais
controlados da empresa, conforme o nivel de aato:

* Nivel “B": 50 %;
* Nivel “A”: 100 %.

Para obtencéo da certificacdo em determinado réahpresa construtora deve:

a) ter desenvolvido os procedimentos documentados pargorcentagens minimas de materiais
controlados determinados acima, e aplica-los efetente em obra do escopo visado, tendo treinadc
pessoal e gerado registros de sua aplicacao, nommpara a metade das porcentagens estabelecidas

b) dispor de obra do escopo visado, de modo que,ardadl de certificacdo, possa nela ser observada ¢
efetiva aplicacdo dos procedimentos, incluindoemémento de pessoal e geracdo de registros, n
minimo para um quarto das porcentagens estabedechl quantidades restantes de materiais
controlados poderéo ser auditadas sob a formagastroes

13
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c) o numero de materiais controlados a cada nivellteede da aplicacdo das respectivas porcentagens
fatores de reducdo da metade ou um quarto, confatimeas a) e b) acima, deve ser arredondadc
obrigatoriamente para cima.

5. Disposic0es finais validas para servicos e mais controlados

1) O numero de servigos controlados podera ser diedmestabelecido no item 1 (item 2, para o caso
dos materiais controlados) desde que justificado gistema construtivo utilizado pela empresa. Os
porcentuais aplicam-se a este numero de servigesagado pela empresa.

2) A quantidade de procedimentos elaborados € iguamaior do que a quantidade de servicos
(materiais), pois um mesmo servigco (material) pgdear mais de um procedimento. Devem ser
verificados todos os procedimentos relacionadosuantidade exigida de servicos (materiais),
independente de seu numero.

3) SO deve ser verificada a evidéncia de treinameatpracedimento na fase imediatamente anterior a
execugao do respectivo servigo.

4) Os registros somente sado gerados quando 0s resPesirvicos sao executados (materiais séo
controlados). Portanto, em uma auditoria a somadteero de registros e do niumero de servigos em
execucado (materiais sob controle) deve atenderaatigade de servicos (materiais) controlados.
Como se trata de certificagcdo de uma empresa @&dona obra, podem ser utilizados registros e
servicos (controles) de varias obras.
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