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Introducao

O presente documento tem por objetivo estabelecer as condigdes necessarias a serem atendidas pelas
empresas que fabricam forros de PVC para o seu credenciamento junto ao Programa Setorial da
Qualidade de Perfis de PVC para Forros.

Para que haja padronizacdo dos entendimentos, sdo expostos, inicialmente, os encargos e
responsabilidades dos envolvidos no Programa. Os conceitos deste Programa estdo definidos no
documento SQ/IT036 - Fundamentos do Programa Setorial da Qualidade de Perfis de PVC para Forros.

2 Documentos complementares

e SQ/ITO36 - Fundamentos do Programa Setorial da Qualidade de Perfis de PVC para Forros;
¢ Regimento Geral do Sistema de Qualificacdo de Empresas de Materiais, Componentes e Sistemas
Construtivos (SiMaC).

3 Produtos-alvo

Os produtos-alvo do Programa Setorial da Qualidade sao todos os modelos de perfis de PVC para
forros (frisado, liso, canelado, etc.) com diferentes larguras e espessuras e com cores claras, tais
como: branco, bege, creme, cinza, marfim, etc.

4 Condigoes para o credenciamento de empresas

As empresas interessadas em se credenciar no ambito do Programa Setorial da Qualidade devem
encaminhar a AFAP-PVC — Associagao Brasileira dos Fabricantes de Perfis de PVC para Construgédo
Civil, por escrito, uma solicitagdo para credenciamento da empresa junto ao Programa, dispondo-se a
cumprir todas as etapas estabelecidas neste documento.

Em seguida, a TESIS encaminhara a empresa interessada proposta de credenciamento, incluindo os
procedimentos e custos envolvidos no processo, juntamente com os documentos do Programa
associados ao processo de credenciamento de empresas.

TESIS - Tecnologia e Qualidade de Sistemas em Engenharia Ltda. 1/5
Rua Guaipa, 486 — Vila Leopoldina

05089-000 - Séo Paulo - SP / fone/fax (11) 2137 9666

TPQ-2/SQ/IT037/JAG/JOC



PVC

PVC
Associaco Brasileira dos Fabricantes T E s I s
de Perfis de PVC para Construcgo Civil

Ressalta-se que para as solicitacdes de credenciamento, deve-se respeitar o prazo de 12 meses entre o
final do periodo de credenciamento anterior e a nova solicitagao.

No caso de uma empresa ja ter participado de dois processos de credenciamento e solicitar um 3°
processo, ele sera aceito somente se a empresa nao estiver na relacdo de marcas de forros de PVC nao
conformes do Relatério Setorial vigente, ou seja, se a empresa permanece com histérico de nao
conformidade no ambito das avaliagbes realizadas pelo Programa Setorial da Qualidade, ela devera
primeiramente tomar acdes corretivas sobre as ndo conformidades constatadas antes de solicitar seu 3°
processo de credenciamento junto ao Programa.

Apos a aceitagdo formal da empresa em relacdo as condi¢cbes de credenciamento, inicia-se o seu
processo de credenciamento junto ao Programa Setorial da Qualidade de Perfis de PVC para Forros.

4.1 Empresa em credenciamento junto ao Programa

Para que uma empresa possa iniciar efetivamente seu credenciamento junto ao Programa, por meio de
acordo com a AFAP-PVC, ela deve ser visitada pela TESIS em data programada com ambas as partes.
Nesta visita serao realizadas a apresentacdo do Programa e a primeira auditoria em fabrica para coleta
de produtos-alvo do Programa. As visitas de auditorias seguintes nao serao notificadas, ou seja, poderao
ser realizadas sem programacao prévia com o fabricante.

As empresas em credenciamento junto ao Programa devem cumprir as seguintes etapas:

a) Arcar com as despesas das avaliagdes intensivas que sdo necessarias para se verificar suas
condicbes para o credenciamento;

b) Na&o utilizar o logotipo do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H
ou qualquer referéncia ao fato de estar em credenciamento no Programa, em nenhum tipo de
divulgagéo do produto;

c) Submeter-se, durante um periodo, as avaliagdes da TESIS, de acordo com a alternativa de
credenciamento escolhida, conforme item 4.1.1. Tal periodo, na alternativa A, € de no minimo 6
(seis) meses e no maximo de 1 (um) ano, e na alternativa B, de no minimo um ano, com uma
avaliagao preliminar de 6 meses, € no maximo de 1 (um) ano e 6 (seis) meses;

d) Permitir as auditorias da TESIS que ndo serao notificadas (exceto a primeira) e poderao ocorrer em
qualquer local da fabrica e terao periodicidade variavel a critério da TESIS;

e) Implantar agdes corretivas nos produtos cujas reprovagdes foram indicadas nos relatérios da
TESIS, resultantes das avaliagbes elaboradas a partir das visitas e dos ensaios realizados no(s)
laboratdrio(s) institucional(is) ou laboratorios prestadores de servigos;

f) Implementar as agbes necessarias ao cumprimento das decisdes registradas em ata de reunido
relativas a mudangas em relacdo aos produtos-alvo, requisitos ou documentos referenciais do
Programa;

g) Manter controle da qualidade em suas instalagbes de forma a sempre produzir em conformidade
com as normas técnicas brasileiras e de referéncia do Programa;

h) Manter registro de reclamacgbes referentes ao desempenho dos produtos-alvo do Programa e
documenta-las;

i) Tomar as medidas apropriadas para sanar os problemas reclamados nos produtos-alvo do
Programa e documenta-las;
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j)  Somente reproduzir os documentos elaborados pela TESIS em seu inteiro teor;

k) Nao utilizar o nome da TESIS, sua marca ou logotipo, sem a expressa autorizagao por escrito da
TESIS;

I)  Manter a TESIS atualizada com informagbes quanto a:

i. Todos os produtos-alvo do Programa (largura, espessura, cor e aspecto visual — ex.:
frisado, canelado, liso, etc. — de forros de PVC) produzidos, importados e/ou
comercializados pela empresa, sendo a marca comercializada ou ndo sob sua
administracao;

ii. Alteragdo no controle societario da empresa;

iii. Marcas ou combinagdes de marcas comercializadas ou ndo sob sua administragao;
iv. Modificacbes nos produtos-alvo ou no método de producgao;

v. Reclamacdes feitas a empresa referentes ao desempenho dos produtos-alvo do Programa

Setorial bem como as medidas para sanar os problemas reclamados;
vi. Endereco de todas as suas fabricas que produzem os produtos-alvo do Programa, bem
como dos locais de armazenamento dos produtos acabados;
vii. Nome de pelo menos duas pessoas por fabrica, que serdo as responsaveis pelo
acompanhamento dos auditores;
viii. Nome dos responsaveis da empresa perante o Programa.

m) Se responsabilizar pelo envio a TESIS da(s) amostra(s) coletada(s) pelo auditor, com prazo maximo
de 7 (sete) dias corridos para entrega, a contar da data da auditoria, quando a(s) amostra(s) nao
for(em) retirada(s) pelo auditor;

n) As empresas em credenciamento com histérico de ndo conformidade continuardo a ser
relacionadas como Nao Conformes nos Relatérios Setoriais emitidos pelo Programa até que as
acdes corretivas eficazes sejam verificadas pelo Programa;

0) As empresas em credenciamento ndo participardo de reunides, e também nao receberdo as atas
oriundas das reunides.

Caso a empresa nao atenda as condicdes apresentadas acima, a TESIS podera paralisar seu
credenciamento, até mesmo antes do periodo minimo do credenciamento, considerando a empresa
“ndo apta a ser credenciada” e informando a AFAP-PVC.

No caso de uma empresa ser descredenciada por quaisquer questdes técnicas constantes neste item,
ela s6 podera voltar a solicitar novo credenciamento apds 12 meses a partir da data de seu
desligamento.

No caso de a empresa ser descredenciada por inadimpléncia, ela s6 podera solicitar novo
credenciamento depois de sanadas todas as suas pendéncias financeiras.

Na hipétese da violacdo das obrigagdes contidas neste item, a empresa podera ser responsabilizada
judicialmente pelas perdas e danos diretos e indiretos a que der causa, seja direta ou indiretamente.

Apobs a realizagéo de cada visita de auditoria, a TESIS envia a empresa em credenciamento um relatério
confidencial contendo todos os resultados da visita e avaliagbes para acompanhamento da empresa. Os
documentos enviados a empresa em credenciamento sdo apresentados no documento SQ/IT036 -
Fundamentos do Programa Setorial da Qualidade de Perfis de PVC para Forros.

411 Alternativas para o credenciamento
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A empresa devera escolher entre duas alternativas para o seu credenciamento junto ao Programa,
sendo que, apds a definicao da alternativa escolhida, a mesma nao podera ser mais alterada.

a) Alternativa A: o 1° periodo de credenciamento sera de 6 meses.

b) Alternativa B: o 1° periodo de credenciamento sera de 1 ano.

Para embasar a tomada de decisdo associada a alternativa de credenciamento mais adequada a
empresa, podera ser realizado um diagnéstico relativo aos produtos-alvo do Programa produzidos,
importados efou comercializados por ela. Os custos deste diagndstico serdo orgados e deverao ser
formalmente aceitos para que a empresa possa submeter-se a essa avaliagéo inicial.

No caso da alternativa B, apds os 6 (seis) primeiros meses sera verificado se houve alguma evolugdo na
conformidade dos produtos-alvo da empresa. Caso ela apresente melhorias ou manutencédo da
conformidade de seus forros de PVC com relagido as Normas Brasileiras e aquelas adotadas como
referéncia pelo Programa, o credenciamento prosseguira por mais 6 meses. Caso contrario, seu
credenciamento é interrompido. Ressalta-se que nesta alternativa o periodo de credenciamento
somente se encerra depois de completado 1 (um) ano, mesmo que a empresa apresente 100% de

conformidade apds 6 (seis) meses de credenciamento.

Em quaisquer das alternativas escolhidas, A ou B, ap6s o encerramento do periodo de credenciamento,
a TESIS elaborara o "Relatério de Avaliagdo do Processo de Credenciamento” e o encaminhara ao
fabricante em correspondéncia registrada e com aviso de recebimento ou entdo digitalmente, ao
enderecgo de e-mail informado pelo representante da empresa junto ao PSQ via formulario de cadastro.
Neste relatorio, a TESIS pode apresentar o fabricante como:

41.2 Empresa apta a ser credenciada

Uma empresa é considerada apta a ser credenciada junto ao Programa Setorial da Qualidade de Perfis
de PVC para Forros quando apresentar simultaneamente as seguintes condigoes:

¢ Os resultados indicam conformidade aos documentos referenciais do Programa;

e Os resultados indicam uma evolugéo no desempenho (melhoria continua dos requisitos normativos
verificados);

¢ Os resultados indicam a manutengao da conformidade aos requisitos normativos;

e Os resultados indicam uniformidade (baixo desvio padrdo) nos requisitos de desempenho
estabelecidos pelo Programa quando da solicitagdo do credenciamento.

A empresa apta a participar do Programa tera 15 dias corridos a partir da data do recebimento do
Relatdrio de Avaliagio do Processo de Credenciamento para encaminhar a TESIS e a AFAP-PVC uma
correspondéncia formalizando seu interesse em efetivar a sua participagao no Programa.

A empresa considerada apta a ser credenciada que nao manifestar interesse em participar do Programa
no prazo mencionado anteriormente, caso posteriormente resolva participar do Programa, devera
solicitar novo periodo de credenciamento. Esta solicitacao podera ser feita a qualquer momento.
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As responsabilidades de uma empresa participante do Programa estdo detalhadas no documento
SQ/ITO36 - Fundamentos do Programa Setorial da Qualidade de Perfis de PVC para Forros.

Se por qualquer motivo, a empresa credenciada passar a nao respeitar quaisquer das condi¢cdes acima
estabelecidas, esta podera ser descredenciada do Programa.

41.3 Empresa que necessita de mais 6 (seis) meses de avaliagao

Uma empresa que nao atingiu todas as condi¢des apresentadas no item 4.1.2, porém foi julgada com
potencial para credenciamento, pois evoluiu num ritmo lento porém continuo no periodo de seis meses,
pode se submeter a mais 6 (seis) meses de avaliagao, caso seja de seu interesse.

A empresa apta para um 2° periodo de credenciamento tera 15 dias corridos, a contar da data de
recebimento da correspondéncia com as condi¢des para o 2° periodo, para se pronunciar a respeito da
continuidade do credenciamento. Caso ndo cumpra com este prazo, somente apds 01 (um) ano da data
da ultima auditoria o fabricante podera solicitar novo credenciamento no Programa. Caso todas as
condi¢des constantes sejam aceitas pela empresa, o segundo periodo de credenciamento tera inicio tao
logo seja formalizada esta aprovacao.

Ao término deste segundo periodo de credenciamento, a TESIS elabora um novo Relatério de Avaliagcéo
do Processo de Credenciamento e o encaminha ao fabricante em correspondéncia registrada e com
aviso de recebimento. Caso a empresa atenda as condi¢cdes estabelecidas em 4.1.2, ela sera
considerada apta a ser credenciada.

414 Empresa que nao apresenta condi¢oes para o credenciamento

A empresa que nao atender as condi¢des para o credenciamento estabelecidas no item 4.1.2 sera
considerada ndo apta a participar do Programa. Em adi¢do, caso seja verificado que a empresa
apresenta histérico de fabricagao, importagao, comercializagao ou distribuicdo de produtos-alvo em nao
conformidade sistematica aos requisitos considerados pelo Programa para classificagdo das empresas,
especificados nos documentos ou nas normas técnicas de referéncia do Programa, ela sera
imediatamente denunciada ao Ministério Publico.

A empresa s6 podera solicitar um novo processo de credenciamento apés decorrido 01 (um) ano da
data da ultima auditoria realizada pela TESIS, independentemente da alternativa escolhida para o
credenciamento.

O pedido de credenciamento nao sera aceito apds decorrido 01 (um) ano no caso de a empresa ter sido
submetida a 02 (dois) processos de credenciamento anteriores e mantiver histérico de nao
conformidade. Dessa forma, quando da solicitacdo do terceiro periodo de credenciamento, 0 mesmo
tera inicio somente se a empresa nao estiver relacionada como ndo conforme nos relatérios setoriais,
conforme abordado no item 4 deste documento.
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