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RESUMO DO PROGRAMA 

O Programa tem por principal objetivo elaborar mecanismos específicos que garantam que as 
louças sanitárias colocadas à disposição dos usuários da construção civil apresentem desempenho 
satisfatório, atendendo às necessidades dos usuários, não prejudicando a isonomia competitiva 
entre fabricantes.  
 

INDICADOR DE CONFORMIDADE 
O cálculo do indicador de conformidade setorial considera os resultados observados nos requisitos 
de desempenho de todos os produtos alvos do Programa Setorial da Qualidade de Louças 
Sanitárias para Sistemas Prediais que são bacias sanitárias (convencionais, com caixa acoplada e 
monobloco) e tanques. 
O cálculo do indicador de conformidade é realizado com base no seguinte modelo matemático:  

 

onde: 

Ic - Indicador de conformidade do setor = 91,6% 

Pp - % da produção nacional relativo às empresas participantes = 95,4% 

Pr - % da produção nacional relativo às empresas não participantes ou em credenciamento = 2,6% 

Pp x Ppc/100 - % da produção das empresas participantes do Programa em conformidade = 89,8% 
Pr x Prc/100 - % da produção das empresas não participantes ou em credenciamento do Programa 
em conformidade = 0,0% 

 



 
 
Apresenta-se na Figura 1 a seguir a evolução do indicador de conformidade para o setor de 
louças sanitárias. 
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Figura 1: Evolução do Indicador de Conformidade Setorial 


