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  1 – INTRODUÇÃO 

 

Monitorar a qualidade da fabricação de placas cerâmicas, incentivar a conformidade do produto, 
gerando mudança industrial e de mercado para provocar uma demanda específica pela qualidade e 
conformidade com a Norma Brasileira NBR 13818. 

 

Torna-se imprescindível estabelecer uma sistemática para a redução das possibilidades de oferta 
irregular ao consumidor final, em especial aquelas caracterizadas como não conformidade 
intencional e que venham a infringir o Código de Defesa do Consumidor, bem como ressaltar, 
realçar e divulgar as empresas que estão produzindo em conformidade com a norma vigente.  

 
Estabelecer sempre que necessário, uma revisão no PSQ atual, de modo a proporcionar mecanismos 
específicos que garantam que os produtos comercializados apresentem desempenho que atenda as 
necessidades dos usuários e não prejudique a isonomia competitiva entre os fabricantes. 

 

 

 
 
 
 
 
Relação de empresas participantes 
 



Unidade 
Fabril  Empresa  Localização da 

fábrica  UF Marca  Produto Avaliado  

1 Alfagrês Ipeúna SP Arbe BIIb Esmaltado 

2 Almeida Santa Gertrudes SP Almeida BIIb Esmaltado 

3 Almeida Pisos Santa Gertrudes SP Almeida BIIb Esmalta do 

4 Angelgres Criciúma SC Angelgres BIIb Esmaltado 

5 Artec Cordeirópolis SP Artec BIIb Esmaltado 

6 
Atlas Tambaú SP Atlas Pastilha de Porcelana 

Esmaltada 

Atlas Tambaú SP Atlas BIIa Esmaltado  

7 

Biancogres Serra ES Biancogres Porcelanato Esmaltado 

Biancogres Serra ES Biancogres BIII Esmaltado 

Biancogres Serra ES Biancogres BIIb Esmaltado 

8 

Cecafi - Filial Cordeirópolis SP Cecafi BIIb Esmaltad o 

Cecafi - Filial Cordeirópolis SP Idealle BIIb Esmalta do 

Cecafi - Filial Cordeirópolis SP Fioranno BIIb Esmalt ado 

9 

Cecafi - Matriz Cordeirópolis SP Cecafi BIIb Esmaltad o 

Cecafi - Matriz Cordeirópolis SP Idealle BIIb Esmalta do 

Cecafi - Matriz Cordeirópolis SP Fioranno BIIb Esmalt ado 

10 Cecrisa - 
Unidade 2 Tubarão SC Cecrisa BIIb Esmaltado 

11 Cecrisa - 
Unidade 4 Santa Gertrudes SP Cecrisa BIIb Esmaltado 

12 

Cecrisa - 
Unidade 5 Criciúma SC Cecrisa Porcelanato Esmaltado 

Cecrisa - 
Unidade 5 Criciúma SC Portinari Porcelanato Esmaltado 

13 

Cecrisa - 
Unidade 6 Criciúma SC Cecrisa Porcelanato Esmaltado 

Cecrisa - 
Unidade 6 Criciúma SC Portinari Porcelanato Esmaltado 

Cecrisa - 
Unidade 6 Criciúma SC Cecrisa BIII Esmaltado 

Cecrisa - 
Unidade 6 Criciúma SC Portinari BIII Esmaltado 

14 

Cerâmica 
Ramos Cordeirópolis SP Ceral BIIb Esmaltado 

Cerâmica 
Ramos Cordeirópolis SP Luna BIIb Esmaltado 

Cerâmica 
Ramos Cordeirópolis SP Rosagrês BIIb Esmaltado 

Cerâmica 
Ramos Cordeirópolis SP Grupo Ceral BIIb Esmaltado 

Cerâmica 
Ramos Cordeirópolis SP Grupo Ceral BIIa Esmaltado 



15 

Céramus Bahia 
S/A  Camaçari BA Eliane Porcelanato 

Esmaltado 

Céramus Bahia 
S/A - Produtos 

Cerâmicos 
Camaçari BA Decortiles Porcelanato 

Esmaltado 

Céramus Bahia 
S/A - Produtos 

Cerâmicos 
Camaçari BA Eliane BIIa Esmaltado 

Céramus Bahia 
S/A - Produtos 

Cerâmicos 
Camaçari BA Eliane BIIb Esmaltado 

Céramus Bahia 
S/A - Produtos 

Cerâmicos 
Camaçari BA Eliane BIII Esmaltado 

Céramus Bahia 
S/A - Produtos 

Cerâmicos 
Camaçari BA Decortiles BIII Esmaltado 

16 
Cerbras Maracanaú CE Cerbras Porcelanato 

Esmaltado 

Cerbras Maracanaú CE Cerbras BIIb Esmaltado 

17 Ceusa - Filial Urussanga SC Ceusa Porcelanato 
Esmaltado 

18 Ceusa - Matriz Urussanga SC Ceusa Porcelanato 
Esmaltado 

19 

Cristofoletti Rio Claro SP Realce Porcelanato 
Esmaltado 

Cristofoletti Rio Claro SP Cristofoletti BIIb Esmalta do 

Cristofoletti Rio Claro SP Cristalle BIIb Esmaltado 

Cristofoletti Rio Claro SP Realce BIIb Esmaltado 

20 
Delta Rio Claro SP Delta Porcelanato 

Esmaltado 

Delta Rio Claro SP Duragres BIIb Esmaltado 

21 

Eliane S/A 
Revestimentos 

Cerâmicos - 
Unidade III 

Cocal do Sul SC Eliane Porcelanato 
Esmaltado 

Eliane S/A 
Revestimentos 

Cerâmicos - 
Unidade III 

Cocal do Sul SC Decortiles Porcelanato 
Esmaltado 

Eliane S/A 
Revestimentos 

Cerâmicos - 
Unidade III 

Cocal do Sul SC Eliane BIII Esmaltado 

Eliane S/A 
Revestimentos 

Cerâmicos - 
Unidade III 

Cocal do Sul SC Eliane BIIb Esmaltado 

22 

Eliane S/A 
Revestimentos 

Cerâmicos - 
Unidade 

Porcelanato 

Criciúma SC Eliane Porcelanato Técnico 

     



Eliane S/A 
Revestimentos 

Cerâmicos - 
Unidade 

Porcelanato 

Criciúma SC Decortiles Porcelanato Técnico 

Eliane S/A 
Revestimentos 

Cerâmicos - 
Unidade 

Porcelanato 

Criciúma SC Eliane Porcelanato 
Esmaltado 

Eliane S/A 
Revestimentos 

Cerâmicos - 
Unidade 

Porcelanato 

Criciúma SC Decortiles Porcelanato 
Esmaltado 

23 

Eliane S/A 
Revestimentos 

Cerâmicos - 
Unidades I e II 

Cocal do Sul SC Eliane Porcelanato 
Esmaltado 

Eliane S/A 
Revestimentos 

Cerâmicos - 
Unidades I e II 

Cocal do Sul SC Decortiles Porcelanato 
Esmaltado 

Eliane S/A 
Revestimentos 

Cerâmicos - 
Unidades I e II 

Cocal do Sul SC Eliane BIII Esmaltado 

Eliane S/A 
Revestimentos 

Cerâmicos - 
Unidades I e II 

Cocal do Sul SC Eliane BIIa Esmaltado 

Eliane S/A 
Revestimentos 

Cerâmicos - 
Unidades I e II 

Cocal do Sul SC Decortiles BIII Esmaltado 

24 Elizabeth RN Goianinha RN Elizabeth Ecoline BIIb Esm altado 

25 

Elizabeth Sul Criciúma SC Elizabeth Porcelanato 
Esmaltado 

Elizabeth Sul Criciúma SC Elizabeth Porcelanato Técnico 

Elizabeth Sul Criciúma SC Elizabeth BIII Esmaltado 

26 

Embramaco Santa Gertrudes SP Embramaco 
Porcelanato 

Porcelanato 
Esmaltado 

Embramaco Santa Gertrudes SP Castelli Porcelanato 
Esmaltado 

Embramaco Santa Gertrudes SP Acro BIIb Esmaltado 

Embramaco Santa Gertrudes SP Cepar BIIb Esmaltado 

Embramaco Santa Gertrudes SP Smaltcolor BIIb Esmaltado 

Embramaco Santa Gertrudes SP Esther BIIb Esmaltado 

Embramaco Santa Gertrudes SP Duramax BIIb Esmaltado 

Embramaco Santa Gertrudes SP Embramaco BIIb Esmaltado 

27 
Formigres Santa Gertrudes SP Formigres BIIb Esmaltado 

Formigres Santa Gertrudes SP Jgrês BIIb Esmaltado 



Formigres Santa Gertrudes SP Marcelagrês BIIb Esmaltad o 

Formigres Santa Gertrudes SP Star Golden BIIb Esmaltado  

28 
Gail Guarulhos SP Gail AI Esmaltado  

Gail Guarulhos SP Gail AI Não Esmaltado  

29 Incefra Cordeirópolis SP Incefra BIIb Esmaltado 

30 Incenor Dias D’Ávila BA Incenor BIIb Esmaltado 

31 

Incepa Campo Largo PR Incepa Porcelanato 
Esmaltado 

Incepa Campo Largo PR Roca Porcelanato 
Esmaltado 

Incepa Campo Largo PR Incepa Porcelanato Técnico 

Incepa Campo Largo PR Roca Porcelanato Técnico 

Incepa Campo Largo PR Incepa BIII Esmaltado 

Incepa Campo Largo PR Roca BIII Esmaltado 

32 

Incepa São Mateus do Sul PR Incepa Porcelanato 
Esmaltado 

Incepa São Mateus do Sul PR Roca Porcelanato 
Esmaltado 

Incepa São Mateus do Sul PR Incepa BIIa Esmaltado 

Incepa São Mateus do Sul PR Incepa BIb Esmaltado 

33 

Incopisos Santa Gertrudes SP Incopisos BIIb Esmaltado 

Incopisos Santa Gertrudes SP Bellacer BIIb Esmaltado 

Incopisos Santa Gertrudes SP Vivence BIIb Esmaltado 

Incopisos Santa Gertrudes SP Marmogres BIIb Esmaltado 

34 

Itagres Tubarão SC Itagres Porcelanato 
Esmaltado 

Itagres Tubarão SC Porcellanati Porcelanato 
Esmaltado 

35 

Jatobá S.A. 
Unidade I Vinhedo SP Jatobá 

Pastilha de 
Porcelana 
Esmaltada 

Jatobá S.A. 
Unidade I Vinhedo SP Jatobá 

Pastilha de 
Porcelana não 

Esmaltada 

36 Karina Cordeirópolis SP Karina BIIb Esmaltado 

37 

Lef Piracicaba SP Via Rosa Porcelanato 
Esmaltado 

Lef Piracicaba SP Rox Porcelanato 
Esmaltado 

Lef Piracicaba SP Lef BIIb Esmaltado 

Lef Piracicaba SP Via Ápia BIIb Esmaltado 

Lef Piracicaba SP Via Rosa BIII Esmaltado 

Lef Piracicaba SP Rox BIIb Esmaltado 



Lef Piracicaba SP Rox BIII Esmaltado 

38 

Lume Limeira SP Divah BIIb Esmaltado 

Lume Limeira SP Lume BIIb Esmaltado 

Lume Limeira SP Lucce BIIb Esmaltado 

39 

Majopar Santa Gertrudes SP Majopar BIIb Esmaltado 

Majopar Santa Gertrudes SP Cedasa BIIb Esmaltado 

Majopar Santa Gertrudes SP Vista Bella BIIb Esmaltado 

Majopar Santa Gertrudes SP Lorenzza BIIb Esmaltado 

40 Nova 
Porcelanato Santa Gertrudes SP Damme Porcelanato 

Esmaltado 

41 Pisoforte Criciúma SC Pisoforte BIIb Esmaltado 

42 Pointer Marechal Deodoro AL Pointer BIIb Esmaltado 

43 
Porto Ferreira Porto Ferreira SP Porto Ferreira Porcelanato 

Esmaltado 

Porto Ferreira Porto Ferreira SP Porto Ferreira BIII Esm altado 

44 

Portobello Tijucas SC Portobello Porcelanato 
Esmaltado 

Portobello Tijucas SC Portobello Porcelanato Técnico 

Portobello Tijucas SC Pointer  Porcelanato 
Esmaltado 

Portobello Tijucas SC Portobello BIII Esmaltado 

Portobello Tijucas SC Portobello BIb Esmaltado 

Portobello Tijucas SC Pointer BIII Esmaltado 

45 

Ruy Rocha Cordeirópolis SP Rochaforte BIIb Esmaltado 

Ruy Rocha Cordeirópolis SP Triunfo BIIb Esmaltado 

Ruy Rocha Cordeirópolis SP Victoriagrês BIIb Esmaltado  

46 
San Marcos Jaguaruna SC Cejatel BIIb Esmaltado 

San Marcos Jaguaruna SC Raffinato BIIb Esmaltado 

47 Savane Rio Claro SP Savane BIIb Esmaltado 

48 Serra Azul Nossa Senhora do 
Socorro SE Arielle BIII Esmaltado 

49 Strufaldi Tatuí SP Strufaldi BIIa Esmaltado 

50 

Tecnogres Dias d´Ávila BA Tecnogres Porcelanato 
Esmaltado 

Tecnogres Dias d´Ávila BA Tecnogres BIIb Esmaltado 

51 Villagres Santa Gertrudes SP Villagres Porcelanato 
Esmaltado 

52 Viva Santa Gertrudes SP Viva BIIb Esmaltado 



 

Atualmente o Programa avalia o atendimento de todos os requisitos da NBR 13.818 por meio de ensaios 
para certificação no Modelo 5 – Marca de Conformidade – CCB/ INMETRO, com auditorias no sistema 
de gestão da fábrica e amostragem periódicas do produto na fabrica e no comercio.  

Todos os laboratórios participantes são acreditados pelo INMETRO, as auditorias são realizadas pelo 
CCB – Centro Cerâmico do Brasil, organismo de certificação acreditado pelo INMETRO. 

Desta forma, o Programa avalia aproximadamente 52 empresas, 81 marcas num total de 65,2 milhões 
m²/mês produzidos.   

 

 

2 - ATIVIDADES REALIZADAS  

2.1 Atividades de normalização e avaliação da conformidade 

2.1.1 Publicação da norma ABNT NBR 15.463   

Em 19 de fevereiro de 2007 a ABNT divulgou a publicação da norma ABNT NBR 15.463 - Placas 
cerâmicas para revestimento – Porcelanato – única norma de Porcelanato no mundo. 

2.1.2 - Revisão das normas de placa cerâmica NBR 13.816, NBR 13.817, NBR 13.818. 

2.1.3 – Implementar a certificação do assentador de revestimento cerâmico pela norma do Perfil 
profissional do assentador e do rejuntador de placas cerâmicas e porcelanatos para revestimentos 
publicada. 

2.1.4 – São avaliados, no trimestre, aproximadamente, um total de 310 lotes e realizados 3.410 
ensaios.  

2.1.5 - São realizadas aproximadamente 13.000 ensaios nos produtos/ano 

 

2.2 Acreditação dos ensaios de piso cerâmico junto ao INMETRO 

Os ensaios de piso cerâmico realizados para atendimento a este PSQ estão sendo realizados nos 
laboratórios:  

1 – Laboratório de ensaios cerâmicos do Centro Cerâmico do Brasil -  Lab. CCB – CRL 0135 

2 – Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial – Escola Senai Mario Amato – Laboratório 
Senai Mario Amato – CRL – 0077 

3 – CTCMat/LCDM – Centro Tecnológico em Materiais – Laboratório de Caracterização de 
Matérias -  CRL - 0073 

 

2.3 Atividades institucionais 

 

2.3.1 – Programa BNDES Construção Civil 

Em março de 2009 o governo Federal, através do BNDES lançou o Programa BNDES Construção 
Civil de R$ 1 Bilhão, para apoiar a meta de construção de 1 milhão de moradias nos próximos 
dois anos. Um dos objetivos deste Programa é promover o aumento do patamar da qualidade das 
empresas da cadeia de produção do setor da construção civil. O BNDES vai exigir que as 
empresas fornecedoras de materiais e componentes destinados a execução de obras civis e 
passiveis de aquisição pelo cartão estejam qualificadas no PBQP-H. 



 

2.3.2 - Portaria número 310 de 20/08/09 

Em agosto de 2009 foi publicada pelo Ministério das Cidades a Portaria numero 310 que instituiu 
o Sistema de Qualificação de Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos – SiMAC, no 
âmbito do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat – PBQP–H. Esta portaria 
apresenta as diretrizes, os objetivos e a estrutura do SiMAC alem de dar outras providencias. 

 

 

2.3.3 – Relação das empresas certificadas  

Estão disponibilizados no site do PBQP-H o texto do PSQ emitido em sua última atualização, os 
relatórios e a relação das empresas certificadas. A consulta pode ser feita através do link: 

http://www4.cidades.gov.br/pbqp-h/projetos_simac_psqs2.php?id_psq=58  

 

 

2.3.4 – Ação junto a Receita Federal – Combate a não conformidade 

A Anfacer realiza constantemente, palestras e seminários para as equipes responsáveis pela 
fiscalização dos portos e aeroportos do país com o objetivo de mostrar aos funcionários da Receita 
Federal os requisitos das normas Brasileiras e ajudá-los a analisar, identificar e impedir a entrada 
no país de produtos que estejam fora das normas, não atendendo os padrões exigidos pelo mercado 
nacional. 

 

3. AÇÕES A SEREM IMPLEMENTADAS  

 

3.1      Metas relativas a normalização 

• Finalizar a revisão da NBR 13.818(13.006) 

• Certificar o assentador dos revestimentos, através da norma NBR  15.825 -  Perfil 
profissional do assentador e do rejuntador de placas cerâmicas e porcelanatos para 
revestimentos 

3.2       Avaliação da conformidade 

Aumento da conformidade do setor, através da ampliação do numero de empresas participantes do 
Programa. 


