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TEXTO DE REFERENCIA

PROGRAMA SETORIAL DA QUALIDADE DE ESQUADRIAS DE PVC
Data de atualizagao: 13/08/2021

GERENTE: Eduardo Rosa

ASPEC - PVC — Associacao Brasileira dos Fabricantes de Sistemas, Perfis e

ENTIDADE: Componentes para Esquadrias de PVC

Av. Paulista, 726 — 17° andar — Conjunto 1707
CONTATO: Bela Vista — CEP: 01310-100 — Sao Paulo/SP
Telefone: (11) 4560-6688 — E-mail: diretoria.executiva@aspecpvc.org.br

OBJETIVOS:

O Programa Setorial da Qualidade tem por principal objetivo elaborar mecanismos especificos que
garantam que as esquadrias de PVC comercializadas no Brasil apresentem desempenho
satisfatério, atendendo as necessidades dos usuarios e ndo prejudicando a isonomia competitiva
entre fabricantes, visando:

- Atingir e manter a qualidade, segundo especificagbes técnicas dos produtos, em adequagao
com as necessidades dos usuarios, incluindo as exigéncias da Norma Brasileira de
Desempenho de Edificios Habitacionais — ABNT NBR 15575/2013;

- Prover de confianga os participantes do Programa, que a qualidade pretendida estd sendo
atingida e mantida;

- Prover de confianca os compradores dos produtos, que a qualidade pretendida esta sendo
alcancgada;

- Fornecer informacgdes que permitam a evolugao da conformidade setorial e 0 combate a nao
conformidade sistematica.

DIRETRIZES BASICAS DO PROGRAMA SETORIAL DA QUALIDADE:

a) Produtos avaliados pelo Programa Setorial da Qualidade

O setor de esquadrias abrange diferentes tipologias de janelas, conforme apresentado na ABNT
NBR 10821-1:2017 — Esquadrias para edificacbes. Parte 1: Esquadrias externas e internas —
Terminologia.

Quaisquer tipologias de janelas devem apresentar caracteristicas técnicas adequadas para garantir
as condicbes de habitabilidade dentro da unidade habitacional, dentre elas: garantir a
estanqueidade a agua, a resisténcia e a permeabilidade ao vento, a resisténcia aos esforcos
decorrentes do manuseio, a isolagao sonora, e apresentar durabilidade.

Atualmente, o Programa Setorial da Qualidade de Esquadrias de PVC avalia a conformidade as
normas técnicas dos seguintes produtos:




- Janela de correr de perfis em PVC rigido de cor branca com 2 folhas de vidro simples, com
dimensdes nominais de até 1,60 m x 1,60 m, sem persiana integrada.

- Janela de correr de perfis em PVC rigido de cor branca com 2 folhas de vidro simples, com
dimensdes nominais de até 1,60 m x 1,60 m, com persiana integrada.

- Janela de correr de perfis em PVC rigido de cor branca, com 2 folhas de vidro laminado,
com dimensdes nominais de até 1,60 m x 1,60 m, sem persiana integrada.

- Janela de correr de perfis em PVC rigido de cor branca com 2 folhas de vidro laminado, com
dimensdes nominais de até 1,60 m x 1,60 m, com persiana integrada.

As Figuras 1, 2, 3 e 4 ilustram, respectivamente, uma janela de correr com duas folhas de vidro
simples, sem persiana integrada, uma janela de correr com duas folhas de vidro simples, com
persiana integrada, uma janela de correr com duas folhas de vidro laminado, sem persiana
integrada, e uma janela de correr com duas folhas de vidro laminado, com persiana integrada.

Figura 1 — Janela de correr com duas folhas de vidro Figura 2 — Janela de correr com duas folhas de vidro
simples, sem persiana integrada simples, com persiana integrada

Figura 3 — Janela de correr com duas folhas de vidro Figura 4 — Janela de correr com duas folhas de vidro
laminado, sem persiana integrada laminado, com persiana integrada



A selec¢do dos produtos partiu das seguintes premissas:

- as tipologias de janelas de correr de perfis em PVC rigido na cor branca, com duas folhas
de vidro, com e sem persiana integrada, representam o maior volume de produgao e maior
mercado relevante, considerando que se tratam de tipologias utilizadas principalmente em
dormitdrios e salas de edificios habitacionais;

- as exigéncias de desempenho acustico da Norma Brasileira de Desempenho de Edificagbes
Habitacionais — ABNT NBR 15575 — sao voltadas aos ambientes de longa permanéncia,
como dormitdrios e salas, onde as janelas de correr sdo mais utilizadas;

- as dimensdes maximas de vao normalmente consideradas em dormitérios e salas, com o
objetivo de se determinar o potencial maximo de desempenho alcangado pelas janelas de
correr com duas folhas de vidro, raramente sao superiores a 1,60 m x 1,60 m.

As janelas de PVC sao compostas pelo marco (parte fixa da esquadria que fica em contato com o
contorno do vao), pelas folhas (no caso, as duas partes moveis de correr com vidro) e por
acessorios (gaxeta, escova, roldana, fecho, etc). O marco e as folhas sao feitos de perfis de PVC
extrudados, podendo ou nao ser reforgcados por perfis metalicos interna ou externamente, e tém
seus cantos soldados por um processo térmico ou unidos por encaixe.

b) Representatividade do Programa

A ASPEC representa um volume de 80 a 85% das empresas sistemistas, que produzem,
comercializam, importam ou distribuem sistemas de perfis de PVC para esquadrias. Algumas
destas empresas sistemistas sao também empresas fabricantes de esquadrias, enquanto outras
empresas sistemistas atuam em parceria com fabricantes independentes, os quais podem
participar do Programa Setorial atrelados ou ndo a uma empresa sistemista.

Segundo a ASPEC, as empresas fabricantes de esquadrias participantes do Programa Setorial da
Qualidade respondem por mais de 60% do volume de producdo do setor, considerando os
produtos-alvo.

¢) Principais problemas ocasionados pelo uso de produtos que nao atendem as normas
técnicas

As janelas de PVC que nao atendem as exigéncias normativas poderao apresentar manifestacoes
patolégicas, conforme mostrado na Tabela 1, a seguir. Para evitar tais problemas, o PSQ atua na
avaliagdo da janela e de seus componentes produzidos pelas empresas participantes.



Tabela 1 — Principais manifestagoes patologicas em janelas de PVC e atuagao do PSQ

Patologia observada Atuacao do PSQ para detectar e evitar a patologia

Corrosédo em parafusos e componentes metalicos da
janela, comprometendo o desempenho mecénico e a
estética do produto.

Avaliagao da resisténcia a corrosao apds exposigdo em
camara de névoa salina neutra, conforme ABNT NBR 8094.

Patologia observada Atuacao do PSQ para detectar e evitar a patologia

Avaliacéo da janela por meio do ensaio de estanqueidade a

Problemas de infiltraggo e estanqueidade agua em camara de acordo com a ABNT NBR 10821

Continua.



Tabela 1 (Continuacgao) — Principais manifestagdes patoldgicas em janelas de PVC e atuagao do PSQ

Patologia observada Atuacao do PSQ para detectar e evitar a patologia

Desprendimento da folha de vidro devido a baixa Avaliacdo da janela por meio do ensaio de resisténcia as
resisténcia das articulagdes da janela operacgdes de manuseio, conforme ABNT NBR 10821
Patologia observada Atuacao do PSQ para detectar e evitar a patologia

Avaliagao da resisténcia dos cantos soldados de marco e
Ruptura de cantos soldados folha por meio do ensaio de soldabilidade, conforme ABNT
NBR 16851




HISTORICO E SITUAGAO ATUAL:

a) Processo de homologagao dos sistemas de perfis de PVC para esquadrias

A primeira etapa do Programa Setorial da Qualidade consiste na homologacao dos sistemas de
perfis em PVC rigido para esquadrias-alvo de empresas sistemistas e empresas fabricantes de
esquadrias detentoras de seus sistemas. O objetivo desta homologagcdo & demonstrar o
“atendimento potencial” dos sistemas de perfis de PVC rigido quando avaliados face aos requisitos
normativos aplicaveis. A homologacado é uma atividade perene, pois os sistemas ja homologados
tém sua homologacao revalidada periodicamente e novos sistemas podem ser homologados a
qualquer tempo.

A verificacdo do atendimento das propriedades dos perfis de PVC foi conduzida conforme a Norma
ABNT NBR 16851-1, que tem por base a EN 12608 — Unplasticized polyvinylchloride (PVC-U)
profiles for the fabrication of windows and doors —, com adi¢do das seguintes exigéncias: auséncia
de chumbo e minimo teor de didxido de titdnio na formulacdo do PVC rigido, avaliacdo da
resisténcia ao impacto Charpy apds 2000 horas de exposicao em camara ultravioleta e realizagao
do ensaio de determinacao da resisténcia ao impacto por queda de massa em temperatura capaz
de reproduzir as condi¢cdes de processamento dos perfis de PVC rigido.

As esquadrias-alvo, sendo parte do sistema de vedacdo vertical externa e devendo atender as
solicitagbes para a fachada do edificio, garantindo que as condi¢cdes de habitabilidade dentro da
unidade habitacional sejam atendidas, foram avaliadas de acordo com a ABNT NBR 10821 —
Esquadrias Externas para Edificacbes, em observacdo a ABNT NBR 15575 — Edificacbes
habitacionais — Desempenho. O potencial desempenho das janelas foi verificado por meio de
ensaios para determinar a sua permeabilidade ao ar, estanqueidade a agua, resisténcia as cargas
de vento e aos esforgos de manuseio, e a sua isolagdo sonora.

Além da avaliacdo dos perfis de PVC e do potencial desempenho das janelas, também foram
avaliados, ao longo do processo de homologagao, os componentes metalicos da janela (reforgos
metalicos, parafusos e acessorios) para verificagao de sua resisténcia mecanica e durabilidade.

Até o momento foram avaliadas 534 amostras referentes a 9 diferentes linhas de esquadrias de 6
empresas sistemistas. Os ensaios realizados nestas amostras sao apresentados no grafico da
Figura 5.
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Figura 5 — Ensaios para homologagao dos sistemas



Os resultados obtidos no conjunto das avaliagbes realizadas estao atrelados as caracteristicas das
esquadrias avaliadas, de forma que se admite que, caso estas caracteristicas sejam mantidas, a
esquadria tera potencial para atingir o desempenho verificado ao longo da etapa de homologagao.

A homologacéao deve ser renovada a cada 2 anos em atendimento aos critérios definidos no &mbito
do Programa Setorial da Qualidade.

O atendimento e classificacdo destes sistemas, conforme os niveis de desempenho e patamares
de utilizacdo especificados pela ABNT NBR 10821, deverdo ser consultados nos respectivos
Relatoérios de Homologacgao.

Destaca-se que somente o fato de um sistema concluir o processo de homologagao e obter
resultados satisfatérios em relagdo as exigéncias normativas nao garante a qualidade da
esquadria que sera disponibilizada ao consumidor, visto que é necessario garantir que o
produto final mantenha as caracteristicas verificadas ao longo da homologacao.

Para tanto, o Programa Setorial da Qualidade realiza auditorias trimestrais ndo advertidas nas
unidades fabris das empresas sistemistas e das empresas fabricantes de esquadrias participantes,
de forma a avaliar continuamente a qualidade dos perfis e componentes utilizados na montagem
das esquadrias, bem como a manutencdo das caracteristicas verificadas nas esquadrias
homologadas, conforme descrito a seguir.

b) Processo de auditoria das empresas participantes

No ano de 2016, tiveram inicio as auditorias do Programa Setorial da Qualidade nas empresas
participantes responsaveis pela produgao, comercializacao, importagao ou distribuicao de sistemas
de perfis em PVC rigido para esquadrias (empresas sistemistas), assim como nas empresas
fabricantes de esquadrias de PVC (empresas fabricantes). As auditorias tém como obijetivo
principal a verificagcdo da manutencao das caracteristicas e desempenho verificados no processo
de homologacéo.

Até o momento foram realizadas 87 auditorias em 6 empresas. Foram coletadas 708 amostras,
totalizando 1075 ensaios de avaliagao de perfis de PVC e 407 ensaios em componentes metalicos,
além da avaliacdo da estanqueidade a agua e da analise de conformidade da janela auditada em
relagdo ao projeto técnico do produto homologado. O grafico da Figura 6 apresenta a quantidade
total de ensaios realizados até o momento em amostras coletadas em auditorias realizadas no
ambito do Programa.
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Figura 6 — Ensaios realizados em auditorias

c) Acoes de suporte a normalizagao

O Programa Setorial da Qualidade de Esquadrias de PVC tem atuado junto a ABNT/CEE-191 —
Comissao de Estudo Especial de Esquadrias —, atual CE-248:001.001 — Esquadrias (Portas e
Janelas) e Fachadas-Cortina —, nas acbes relativas a recente publicacdo da revisdo das trés
primeiras partes da ABNT NBR 10821 e da publicacio das partes 4 € 5.

Além disso, atuou para que as discussoes para a elaboracao da norma brasileira de perfis em PVC
rigido para esquadrias fossem incluidas no Plano de Normalizagdo Setorial (PNS) de 2017 da
ABNT/CEE-191. Esta inclusao resultou na formag¢ao de um grupo de trabalho (GT-3) no ambito da
Comissdao de Estudo, que trabalhou na elaboracdo do texto-base da norma brasileira. Em
agosto/2020, foram publicadas as normas ABNT NBR 16851-1 — Esquadrias — Perfis de PVC rigido
para a fabricacdo de esquadrias — Parte 1: Requisitos para perfis de cores claras — e ABNT NBR
16851-2 — Esquadrias — Perfis de PVC rigido para a fabricagdo de esquadrias — Parte 2: Métodos
de ensaio. Em fevereiro/2021, foram iniciadas as discussoes, no ambito da ABNT CE-248:001.001
“Comissao de Estudos de Esquadrias e Fachadas-Cortina", dos Projetos 191.000.000-003-3 e
191.000.000-003-4 — Requisitos e Métodos de Ensaio Para Perfis Coloridos, Colaminados,
Coextrudados e Pintados, respectivamente — no que tange a tecnologia de coloragao “pintura”,
visando seu encaminhamento a Consulta Nacional.

Adicionalmente, o Programa atua junto ao Subcomité Brasileiro de Componentes — SCB 248:003 —
que constitui o Comité Brasileiro de Esquadrias, Componentes e Ferragens em Geral (ABNT/CB-
248), e onde sao tratadas questbes relativas as normas de especificacdo dos componentes para
esquadrias, por meio da ABNT NBR 15969 e suas partes.



d) Ac¢oes de combate a ndo conformidade

Através das agdes do Programa Setorial da Qualidade sera possivel garantir que as empresas
participantes, hoje responsaveis por mais de 60% do volume de produgdo do setor, atinjam e

mantenham o patamar de conformidade segundo as exigéncias normativas brasileiras.

CRONOGRAMA DAS AGOES A SEREM DESENVOLVIDAS NO AMBITO DO PROGRAMA:

Quantificagao

das janelas de PVC

conformidade

Meta Indicador Prazo
Previsto Realizado

Flaboragao de textos-base i 20 sem/16 100% 20 sem/16
leeragao na~ABNT/CEE-191 ) 2018 100% 12 meses
para discussao do texto-base
Publicagao das Normas
ABNT NBR 16851-1 e ABNT - Ago/20 100% 28/08/20
NBR 16851-2
Liberagdo na ABNT/CE-
248:001.001 para dls.cussao ) 2021 100% 12 meses
dos textos-base relativos a
perfis coloridos
Realizacdo de ensaios n°® de ensaios - o
laboratoriais realizados: 2975 Inicio em Ago/14 100% Perene
Clculo do indice de ; 2018 100% Perene
conformidade setorial

. ~ a ~
Dlvqlgagao da 1_ .relagao de ) 2018 100% Perene
fabricantes qualificados

. ~ . o ~

Reduzir a ndo conformidade % de nao 10% ) Perene

INDICADOR DE CONFORMIDADE:

A Figura 7 apresenta o histérico do Indicador de Conformidade do Setor de esquadrias de PVC
para os respectivos Relatorios Setoriais publicados.
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Figura 7 — Indicador de Conformidade do Setor

O calculo do Indicador de Conformidade é realizado com base no seguinte calculo:

o255 = 5]
Ic (%)= 100
c (%) Pp +Pr

Onde,

IC: Indicador de conformidade do setor = 36%

Pp: % da produgao nacional relativa as empresas PARTICIPANTES;

Pr: % da produgéo nacional correspondente as marcas ACOMPANHADAS;

Ppc: % da produgao das empresas PARTICIPANTES do Programa em conformidade;

Prc: % da produgéo das marcas ACOMPANHADAS nas revendas em conformidade.

PARCERIAS:

4 ABNT: agilizacdo do processo de aprovagao das normas elaboradas;
4 SINDUSCONSs: exercicio do poder de compra dos construtores;

4 CBIC: identificagdo das principais necessidades das construtoras e fomento a aquisicdo de
produtos de empresas qualificadas pelo Programa Setorial

4 CAIXA/BNDES, Bancos Privados: exigéncias de utilizagdo/fabricacdo de produtos em
conformidade para a concessao de financiamentos;

4 ANAMACO: divulgagédo para revendas dos fabricantes em conformidade e em nao
conformidade com as normas técnicas;



4 CBCS - Conselho Brasileiro da Construgao Sustentavel: utilizacao de componentes fabricados
por processos que ndo agridem o meio ambiente.

4 SDE/Ministério da Justica/Ministérios Publicos/PROCONSs: ag¢des legais de combate a nao
conformidade em defesa do mercado consumidor

DIVERSOS:

4 Fundamentos do Programa Setorial da Qualidade de Esquadrias de PVC (documento
SQ/IT265)

4 Condi¢Oes para o Credenciamento de Empresas junto ao Programa Setorial da Qualidade de

Esquadrias de PVC (documento SQ/IT270)



