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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento e implementacdo do Sistema de Qualificacgdo de Materiais,
Componentes e Sistemas Construtivos (SiMaC) tem mostrado que a possibilidade de reduzir
custos, sem prejuizo da qualidade, depende de uma articulacdo dos agentes publicos e privados
para elevar, progressivamente, o desenvolvimento tecnoldgico do setor, a melhoria dos métodos
de gestdo e os niveis de conformidade dos produtos.

Essa articulacdo acontece no dmbito dos Programas Setoriais da Qualidade, por meio dos
quais as entidades setoriais de fabricantes de produtos para a construcao civil desenvolvem ac¢des
gue visam ao crescimento tecnoldgico do setor, e ao combate a producdo em ndo-conformidade
com as Normas Técnicas pertinentes, observadas as diretrizes do PBQP-H.

A ANFACER - Associacdo Nacional de Fabricantes de Ceramica para Revestimento,
fundada em 1984, representa um setor composto por 93 empresas, instaladas em 18 estados,
tendo sua maior concentragcdo em S3o Paulo e Santa Catarina, com grande expansdo na regiao
Nordeste do pais.

Segmento produtivo de capital essencialmente nacional, o setor de placas ceramicas para
revestimento é também um grande gerador de empregos, com cerca de 25 mil postos de trabalho
diretos e em torno de 200 mil indiretos, ao longo de sua cadeia produtiva.

Uma caracteristica tipica da producdo brasileira, e Unica no cendrio mundial do setor, é a
utilizacdo de dois processos produtivos distintos em seu parque industrial: a Via Seca e a Via
Umida.

O Brasil é um dos principais protagonistas no mercado mundial de revestimentos
ceramicos, ocupando a segunda posicdo em produgdo e consumo. Em 2009, foram produzidos
714,9 milhdes de metros quadrados, para uma capacidade instalada de 789,8 milhdes de metros
guadrados. As vendas totais atingiram 705,2 milhdes de metros quadrados, sendo 644,5 milhdes
de metros quadrados vendidos no mercado interno e 60,7 milhdes de metros quadrados
exportados. Estes dados indicam que o pais é o segundo maior produtor mundial.

A ANFACER sempre se preocupou com a melhoria crescente da qualidade dos produtos
ceramicos, este fato é comprovado pelo forte empenho nas elaboracdes das normas brasileiras
ABNT (NBR’s 13816, 13817 e 13818) e pela criagdo, em 1993, do CCB — Centro Ceramico do Brasil.

O CCB é uma entidade de direito privado, sem fins lucrativos, cujo objetivo é desenvolver
e implantar normas técnicas, certificar a qualidade dos produtos ceramicos e dos sistemas de
gestdo da qualidade (1SO 9001), bem como atuar como entidade tecnoldgica do setor ceramico.

Como Organismo Certificador, acreditado pelo INMETRO, o CCB vem atuando ativamente
junto aos fabricantes de Ceramica para Revestimento, Telhas e Blocos Ceramicos, Telhas de
Concreto e Argamassas de Rejuntamento.

O CCB possui um Centro de Inovagdo Tecnoldgica em Ceramica — CITEC/CCB, que dispde
de infra-estrutura laboratorial (LabCCB) acreditada pelo CGCRE/INMETRO, para realizagcdo de
ensaios para certificacdo e de controle de qualidade de produto e processo. O CITEC/CCB, como
entidade tecnolégica, vem atuando na pesquisa e desenvolvimento de produtos ceramicos,
principalmente na interface universidade-empresa, e realizando servicos de assessoria
técnica/tecnolégica, de treinamento de recursos humanos e de assisténcia técnica junto as
industria ceramicas, escritérios de engenharia e arquitetura, construtoras e revendas de materiais
de construcdo. Conta também com um Nucleo de Inovagdo em Produtos e Design.

No inicio de 2010, a ANFACER convidou o Laboratério de Ensaios do Centro Ceramico do
Brasil — LabCCB para atuar como Entidade Gestora Técnica do PSQ de Placas Ceramicas para
Revestimento. Os ensaios dos produtos sdo realizados no LabCCB ou em outros laboratérios
acreditados pelo INMETRO.
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O Programa Setorial da Qualidade de Placas Ceramicas para Revestimento tem como

objetivos:

- Monitorar a qualidade da fabricagao de placas ceramicas,

- Incentivar a conformidade do produto com as normas técnicas brasileiras;

- Incentivar a evolugdo tecnoldgica industrial e de mercado visando um aumento da demanda
especifica pela qualidade e conformidade com as Normas Brasileiras (NBR 13818 e 15463);

- Estabelecer uma sistematica para a redugdo das possibilidades de oferta irregular ao consumidor
final, em especial aquelas caracterizadas como n3o conformidade intencional e que venham a
infringir o Cédigo de Defesa do Consumidor, bem como ressaltar, realcar e divulgar as empresas
gue estao produzindo em conformidade com a norma vigente;

- Fornecer informacgGes que permitam o combate a ndo conformidade sistematica;

- Estabelecer sempre que necessario, uma revisdo no PSQ atual, de modo a proporcionar
mecanismos especificos que garantam que os produtos comercializados apresentem desempenho
que atenda as necessidades dos usuarios e ndo prejudique a isonomia competitiva entre os
fabricantes.

Atualmente esta sendo avaliada a qualidade de placas cerdmicas para revestimento de
varios grupos de absorcdo de agua: Porcelanato, Ala, Blla, Bllb e BIlll. As amostragens sao
realizadas na expedicdo das fabricas ou em revendas de materiais de construcdo. Estas
amostragens sdo trimestrais. Ao final de 2 (dois) anos sem reprovagdes em alguma referéncia, a
periodicidade dos ensaios passa de trimestral para quadrimestral. No caso de ocorrer 1 (uma)
reprovacdo sobre qualquer referéncia, no periodo em que estiverem sendo realizadas avaliagdes
qguadrimestrais, imediatamente a Entidade Gestora Técnica retorna ao processo de avaliagGes
trimestrais dos produtos.

As amostras coletadas sdo enviadas ao LabCCB ou a outro laboratdrio acreditado pelo
INMETRO e os resultados sdo transmitidos para as empresas e divulgados nos relatérios setoriais.

Neste Relatério Setorial de n® 001/2010 apresenta-se a situacdo do setor de placas
ceramicas para revestimento a partir de amostragens trimestrais realizadas no primeiro semestre
de 2010.

Relatdrio Setorial n®001/Outubro/2010

2. EMPRESAS E PRODUTOS AVALIADOS

Atualmente o Programa Setorial da Qualidade avalia a qualidade de placas ceramicas para
revestimento de diferentes grupos de absor¢do (Porcelanato, Ala, Blla, Bllb e BIll) de 28
empresas ceramicas participantes que se constituem em 39 marcas comerciais.

Se considerar que atualmente estdo em atividade 79 empresas, o PSQ avalia 35% destas
empresas, o que equivale a uma producdo qualificada de 356,5 milhdes de m”> anuais (ou 50% da
produgdo brasileira). Esta producdo qualificada esta dividida em vdrios estados do Brasil como
mostra a Figura 1. Cabe ressaltar que o Estado de Sao Paulo é responsavel por, aproximadamente,
60% da produgao nacional.

A Tabela 1 apresenta a listagem das empresas participantes do PSQ de Placas Ceramicas
para Revestimento.
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Figura 1: Distribuicdo dos produtos avaliados em fungdo da localizagdo da empresa produtora.

Tabela 1: Empresas participantes do PSQ de Placas Ceramicas para Revestimento.

Empresa Localizagdo da Fabrica UF Marca Produto Avaliado
Artec Cordeiroépolis SP Artec Bllb/esmaltado
Atlas Tambau SP Atlas Blla/esmaltado e pastilha de porcelana
Batistella Limeira SP Batistella Blll/esmaltado e Bllb/esmaltado
Buschinelli Santa Gertrudes SP Buschinelli Bllb/esmaltado e porcelanato esmaltado
Buschinelli Santa Gertrudes SP Villagres Bllb/esmaltado e Blll/esmaltado
Buschinelli Santa Gertrudes SP Lineart Bllb/esmaltado
Casagrande Rio Negrinho SC Casagrande Blla/esmaltado
Cecafi Cordeiroépolis SP Cecafi Bllb/esmaltado
Cecafi Cordeirdpolis SP Idealle Bllb/esmaltado
Cecafi Cordeirdpolis SP Fioranno Bllb/esmaltado
Delta Rio Claro SP Delta Bllb/esmaltado
Delta Rio Claro SP Duragrés Bllb/esmaltado
Embramaco Santa Gertrudes SP Acro Bllb/esmaltado
Embramaco Santa Gertrudes SP Cepar Bllb/esmaltado
Embramaco Santa Gertrudes SP Smaltcolor Bllb/esmaltado
Embramaco Santa Gertrudes SP Esther Bllb/esmaltado
Embramaco Santa Gertrudes SP Duramax Bllb/esmaltado
Formigrés Santa Gertrudes SP Formigrés Bllb/esmaltado
Gail Guarulhos SP Gail Ala/esmaltado, Ala/nao
esmaltado/Porcelanato esmaltado
Incefra Cordeirodpolis SP Incefra Bllb/esmaltado
Incepa Sdo Mateus do Sul PR Incepa Porcelanato esmaltado
Incepa Sdo Mateus do Sul PR Roca Porcelanato esmaltado
Incenor Dias DAvilla BA Incenor Bllb/esmaltado
Incopisos Santa Gertrudes SP Incopisos Bllb/esmaltado
Incopisos Santa Gertrudes SP Bellacer Bllb/esmaltado
Karina Igaragu do Tieté SP Karina Bllb/esmaltado
Lef Piracicaba SP Lef Bllb/esmaltado
Lef Piracicaba SP Kera Bllb/esmaltado
Majopar Santa Gertrudes SP Majopar Bllb/esmaltado
Majopar Santa Gertrudes SP Cedasa Bllb/esmaltado
Majopar Santa Gertrudes SP Vista Bella Bllb/esmaltado
Moliza Morro da Fumaga SP Moliza Blla/esmaltado
NGK Mogi das Cruzes SP NGK Pastilha de porcelana
Porto Ferreira Porto Ferreira SP Porto Ferreira Blil/esmaltado,

Bllb/esmaltado/Porcelanato esmaltado
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Porto Ferreira Porto Ferreira SP Capri Blll/esmaltado e Bllb/esmaltado
Triunfo Cordeirdpolis SP Triunfo Bllb/esmaltado
Triunfo Cordeirdpolis SP Victéria Bllb/esmaltado
Rochaforte Cordeirdpolis SP Rochaforte Bllb/esmaltado

Tecnogres Dias D" Avila BA Tecnogres Blla/esmaltado e Blll/esmaltado

3. NORMALIZAGAO ADOTADA

A avaliacdo da qualidade dos produtos amostrados esta sendo realizada conforme
Normas ABNT NBR 13818/1997 e ABNT NBR 15463/2007.

Os requisitos avaliados foram:

a) NBR 13818/Anexo B: Determinacdo da absorc¢do de agua;

b) NBR 13818/Anexo C: Determinagdo da carga de ruptura e médulo de resisténcia a
flexdo;

c) NBR 13818/Anexo F: Determinacdo da resisténcia ao gretamento;

d) NBR 13818/Anexo G: Determinacio da resisténcia ao manchamento;

e) NBR 13818/Anexo H: Determinacio da resisténcia ao ataque quimico;

f) NBR 13818/Anexo J: Determinacdo da expansdo por umidade.

As tabelas 2, 3, 4, 5 e 6 apresentam as especificacdes dos produtos para as caracteristicas
avaliadas em funcdo do grupo de absorcdo de agua dos produtos ensaiados.

Tabela 1: Requisitos técnicos para os produtos de grupo de absor¢do de agua Ala.

CARACTERISTICAS DAS PLACAS CERAMICA PARA REVESTIMENTO

CARACTERISTICAS FiSICAS Unidades Limites
Absorc¢do de agua Média % <3

Individual (max) % 3,3
Modulo de resisténcia a | Média MPa >23
flexso ¥ Individual (min.) MPa 18
Carga de ruptura e>7,5mm N >1100

e<7,5mm N > 600
Expansdo por umidade? mm/m Por acordo’
Resisténcia ao gretamento‘” Nao gretar
CARACTERISTICAS QUIMICAS Esmaltado N&o esmaltado
Resisténcia ao manchamento > classe 3 A declarar
Resisténcia aos agentes quimicos Esmaltado Nao esmaltado
Usos domésticos e para tratamento em piscinass) > Classe GB >Classe UB
Acidos e élcalis de baixa concentragéos) A declarar A declarar
Acidos e &lcalis de alta concentragéos) A declarar A declarar

1)  N3&o aplicavel em placas ceramicas com carga de ruptura > 3000N

2)  Os valores em fungdo de aplicagBes especificas podem ser verificados pelos métodos de ensaios disponiveis e os limites acordados entre as
partes.

3) A maioria das placas ceramicas, esmaltadas ou ndo, tem expansdo por umidade negligenciavel, a qual ndo contribui para os problemas dos
revestimentos ceramicos quando sdo corretamente fixadas (instaladas). Porém, com préticas de fixagdo insatisfatdrias ou em certas
condigdes climéticas, expansdo por umidade acima de 0,06% (0,6 mm/m) pode contribuir para os problemas.

4) Certos efeitos decorativos podem apresentar efeito craquelé proposital; nestes casos devem ser identificados como gretamento pelo
fabricante e o ensaio ndo serd aplicavel.

5) Ligeira mudanga de tonalidade ndo é considerada ataque quimico.
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Tabela 2: Requisitos técnicos para os produtos de grupo de absor¢ao de agua Blla.

CARACTERISTICAS DAS PLACAS CERAMICA PARA REVESTIMENTO

CARACTERISTICAS FIiSICAS Unidades Limites
Absorc¢do de agua Média % 3<Abs <6
Individual (max) % 6.5

Mddulo de resisténcia a | Média Mpa >22

flexao" Individual (min.) MPa 20

Carga de ruptura e>7.5 mm N > 1000

e<7.5mm N >600

Expansdo por umidade? mm/m Por acordo”

Resisténcia ao gretamento‘” Nao gretar

CARACTERISTICAS QUIMICAS Esmaltado N3o esmaltado

Resisténcia ao manchamento > classe 3 A declarar

Resisténcia aos agentes quimicos Esmaltado Nao esmaltado

Usos domésticos e para tratamento em piscinas‘r’) > Classe GB >Classe UB

Acidos e alcalis de baixa concentragﬁo‘r’) A declarar A declarar

Acidos e élcalis de alta concentragéos) A declarar A declarar

1) N3o aplicavel em placas cerdmicas com carga de ruptura = 3000N

2) Os valores em fungdo de aplicagBes especificas podem ser verificados pelos métodos de ensaios disponiveis e os limites acordados entre as
partes.

3) A maioria das placas ceramicas, esmaltadas ou ndo, tem expansdo por umidade negligenciavel, a qual ndo contribui para os problemas dos
revestimentos cerdmicos quando sdo corretamente fixadas (instaladas). Porém, com praticas de fixagdo insatisfatorias ou em certas condigdes
climéticas, expansdo por umidade acima de 0,06% (0,6 mm/m) pode contribuir para os problemas.

4) Certos efeitos decorativos podem apresentar efeito craquelé proposital; nestes casos devem ser identificados como gretamento pelo
fabricante e o ensaio ndo serd aplicavel.

5) Ligeira mudanga de tonalidade ndo é considerada ataque quimico.

Tabela 3: Requisitos técnicos para os produtos de grupo de absor¢do de agua Bllb.
CARACTERISTICAS DAS PLACAS CERAMICA PARA REVESTIMENTO
CARACTERISTICAS FiSICAS Unidades Limites
Absorgdo de dgua Média % 6<Abs <10
Individual (max) % 11
Mddulo de resisténcia a flexdo | Média Mpa >18
Individual (min.) Mpa 16

Carga de ruptural) e>7.5 mm N > 800

e<7.5mm N >500

Expansdo por umidade? mm/m Por acordo®

Resisténcia ao gretamento‘” N3do gretar

CARACTERISTICAS QUIMICAS Esmaltado Né&o esmaltado

Resisténcia ao manchamento > classe 3 A declarar

Resisténcia aos agentes quimicos Esmaltado Nao esmaltado

Usos domeésticos e para tratamento em piscinass) > Classe GB >Classe UB

Acidos e lcalis de baixa concentragﬁos) A declarar A declarar

Acidos e alcalis de alta concentragﬁos) A declarar A declarar

1) N3o aplicavel em placas cerdmicas com carga de ruptura = 3000N

2) Os valores em fungdo de aplicagBes especificas podem ser verificados pelos métodos de ensaios disponiveis e os limites acordados entre as
partes.

3) A maioria das placas ceramicas, esmaltadas ou ndo, tem expansdo por umidade negligenciavel, a qual ndo contribui para os problemas dos
revestimentos cerdmicos quando sdo corretamente fixadas (instaladas). Porém, com praticas de fixagdo insatisfatdrias ou em certas condigdes
climéticas, expansdo por umidade acima de 0,06% (0,6 mm/m) pode contribuir para os problemas.

4) Certos efeitos decorativos podem apresentar efeito craquelé proposital; nestes casos devem ser identificados como gretamento pelo
fabricante e o ensaio ndo serd aplicavel.

5) Ligeira mudanga de tonalidade ndo é considerada ataque quimico.
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Tabela 4: Requisitos técnicos para os produtos de grupo de absor¢ao de agua BlII.

CARACTERISTICAS DAS PLACAS CERAMICA PARA REVESTIMENTO

CARACTERISTICAS FiSICAS Unidades Limites
Absorc¢do de agua Média % Abs > 10

Individual (min.) % 9
Moédulo de resisténcia a|e<7,5mm MPa >15
flexao® e>7,5mm MPa >12
Carga de ruptura e>7,5mm N > 600

e<7,5mm N > 200
Expansdo por umidade? mm/m Por acordo’
Resisténcia ao gretamento“ Nao gretar
CARACTERISTICAS QUIMICAS Esmaltado N3o esmaltado
Resisténcia ao manchamento > classe 3 A declarar
Resisténcia aos agentes quimicos Esmaltado Nao esmaltado
Usos domésticos e para tratamento em piscinas‘r’) > Classe GB >Classe UB
Acidos e alcalis de baixa concentragﬁo‘r” A declarar A declarar
Acidos e élcalis de alta concentragéos) A declarar A declarar

fabricante e o ensaio ndo serd aplicavel.

5) Ligeira mudanga de tonalidade ndo é considerada ataque quimico.

2)
partes.
3)
climéticas, expansdo por umidade acima de 0,06% (0,6 mm/m) pode contribuir para os problemas.
4)

1)  Revestimentos com carga de ruptura < 400N devem ser utilizados somente para uso em paredes e devem ser indicados pelo fabricante.
Os valores em fungdo de aplicagdes especificas podem ser verificados pelos métodos de ensaios disponiveis e os limites acordados entre as

A maioria das placas ceramicas, esmaltadas ou ndo, tem expansdo por umidade negligencidvel, a qual ndo contribui para os problemas dos
revestimentos ceramicos quando sdo corretamente fixadas (instaladas). Porém, com praticas de fixagdo insatisfatdrias ou em certas condigdes

Certos efeitos decorativos podem apresentar efeito craquelé proposital; nestes casos devem ser identificados como gretamento pelo

Tabela 5: Requisitos para os porcelanatos técnicos e esmaltados.

Area do produto < 50 cm® Area do produto > 50 cm®
PROPRIEDADES FISICAS Unidades Técnico Esmaltado Técnico Esmaltado
Média % <0,1 <0,5 <0,1 <0,5
Absorgdo de 3 ivi
sor¢do de dgua Inlelldual % 0,2 0,6 0,2 0,6
(max)
adi > > >
Mddulo de resisténcia I Z/!e,ddla | MPa 245 245 237
3 flexgo” ndvidua MPa 42 42 35
(min.)
e<7,5mm N >1000 >900 >900
Carga de ruptura
e>7,5mm N3o se aplica > 1800 >1500
Resisténcia ao gretamentoz) N3o se aplica | N3do gretar N3o se aplica Ndo gretar

1. Os valores em fungdo de aplicagdes especificas podem ser verificados pelos métodos de ensaios disponiveis e os limites acordados

entre as partes.

2. Certos efeitos decorativos podem apresentar efeito craquelé proposital; nestes casos devem ser identificados como gretamento pelo

fabricante e o ensaio ndo serd aplicavel.

PROPRIEDADES QUIMICAS

Técnico ou Esmaltado

Resisténcia ao manchamento > classe 3
Resisténcia aos agentes quimicos Técnico ou Esmaltado

Usos domésticos e para tratamento em piscinas A declarar

Acidos e lcalis de baixa concentragio A declarar

Acidos e 4lcalis de alta concentragdo Por acordo

LabCCB
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4. AMOSTRAGEM DOS PRODUTOS

A realizacdo da amostragem deve ser compreendida como a coleta representativa e
aleatéria de produtos a serem ensaiados. Esta pode ser realizada pelo LabCCB ou por laboratério
acreditado pelo INMETRO subcontratado.

A quantidade de lotes a ser coletada devera seguir o estabelecido nos documentos
normativos, normas de referéncia e no cronograma de amostragem. As amostragens podem ser
realizadas tanto na expedicdo da fabrica como no comércio.

A) Amostragem realizada na expedi¢do da Fabrica

O CCB entra em contato com o fabricante e agenda a data da coleta, quando ele é o
responsavel pela mesma. Caso a amostragem seja realizada por laboratdrio subcontratado, sdo
enviados os dados da empresa e da amostragem para que ele possa fazer o agendamento da
mesma.

Na data agendada o responsavel pela amostragem vai até o local e seleciona
aleatoriamente o(s) lote(s) da linha de produc¢do ou do estoque, que esteja(m) liberado(s) e
aprovado(s). Retira aleatoriamente deste lote, a quantidade de caixas (1) suficiente para realizar a
analise visual e os ensaios, ou seja, no minimo 50 (cinqlienta) placas ceramicas que representam a
dupla amostragem para atendimento da tabela 6 (Critérios de aceitacdo e rejei¢ao). A quantidade
de caixas podera variar conforme a quantidade de pecas por caixa.

As amostras coletadas sdo identificadas com a assinatura ou rubrica do responsavel pela
amostragem e com a data da coleta da amostragem, de forma que resista a intempéries e que
nao gere duvidas em relagdo ao lote coletado, quando do recebimento pelo laboratério.

O responsavel pela amostragem deve preencher a Planilha de Amostragem e Analise
Visual do Aspecto Superficial - Placa Ceramica) e envia-la ao CCB, para que seja emitido a Planilha
de Amostragem e Solicitagdo de Ensaios com a definicdo dos ensaios a serem realizados.

B) Amostragem realizada no Comércio

E adotada a mesma sistematica da amostragem na fabrica (coletar no minimo 60
(sessenta) placas ceramicas que representam a dupla amostragem para atendimento da tabela 6
(Critérios de aceitacdo e rejeicao).

5. CRITERIOS DE ACEITACAO E REJEICAO

Os critérios de aceitacdo e rejeicdo dos produtos ensaiados seguem o estabelecido na
tabela 6.

A amostra estara em conformidade quando apresentar numero aceitdvel, conforme
tabela 6 nos dois tipos de critério: inspecao por atributo e inspecdo por valor médio.

A empresa deve apresentar acdo corretiva em até 30 dias corridos da notificacdo da(s)
nao conformidade(s) apresentada(s). A efetividade das a¢Ges corretivas devera ser confirmada
por meio de ensaios.

No caso de ocorrer 3 (trés) reprovagdes consecutivas em um mesmo ensaio (apresentado
no item 3. Normalizacdo Adotada) na mesma referéncia, no periodo em que estiver sendo
realizadas avaliacGes trimestrais, a empresa sera excluida da relacdo de empresas conformes.
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Tabela 6: Critérios de aceitagao e rejeicdo dos produtos avaliados.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Tamanho da Inspegdo por Atributo Inspegdo por Valor Médio Método de
Caracteristicas Primeira + S d i
Amostra Primeira Amostragem Primeira + Segunda Amostragem Primeira Amostragem rimeira + segunda ensaio
amostragem
Segunda . P
Inicial | Segunda Numero de Numero de Numero de Numero de Aceitavel se amostragem Aceitavel Rejeicao Partes da ISO
g Aceitagdo Ac,; rejei¢do Re; Aceitagdo Ac, rejeicdo Re, e 6 se Justificada se 10545
_— 57 57 ()} 2 1 2 X >L? Xi<L X2>L X2<L
Absorgdo de Agua ) 3
10 10 0 2 1 2 Xi1<U X;:>U X,<U X;>U
7% 7% 0 2 1 2
Modulo de
Resisténcia a Flexdo Xi>L Xi<L X;>L X<L 4
10 10 0 2 1 2
7% 7% 0 2 1 2
Carga de Ruptura * X, >L X;<L X;>L X, <L 4
10 10 0 2 1 2
Resisténcia ao 5 5 0 2 1 2 1
Gretamento - - - -
Resisténcia ao Ataque
Quimico © ‘ 3 5 0 2 1 2 - _ _ _ 13
Resisténcia ao
Manchamento © 3 5 0 2 1 2 - - - - 14
Exz::\isdaaczzor 5 _ _ Atribuig¢do por declaragdo do fabricante 10

1) O tamanho da amostra dependera do tamanho da placa ceramica
2) Somente placas com area superficial 2 0,04 m> No caso de placas com massa < 50 g, um suficiente nimero devera ser ensaiado de forma a ter 5 corpos de prova, cada uma com peso massa entre 50 g e 100g.

3) L: Limite inferior especificado.
4) U: Limite inferior especificado.

5) Somente para placas com comprimento = 48 mm.

6) Por cada solugao.
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6. PANORAMA GERAL DO SETOR DE PLACAS CERAMICAS PARA REVESTIMENTO

A seguir apresentam-se os resultados dos ensaios relacionados no item 3 (Normalizagdo
Adotada) obtidos durante as duas amostragens realizadas no primeiro semestre de 2010.

Cabe ressaltar que os fabricantes e as amostras estdo identificados através de nimeros de
forma a proporcionar a confidencialidade dos dados coletados. Somente as empresas
participantes sdo informadas de seu respectivo nimero.

Foi avaliado, nas duas amostragens trimestrais, um total de 284 produtos. A Figura 2
apresenta o percentual dos produtos avaliados quanto ao acabamento superficial: esmaltado e
nao esmaltado.

1%

B Esmaltados

B N3o esmaltados

99%

Figura 2: Distribuicdo dos produtos avaliados em fun¢do do acabamento superficial: esmaltado e
ndo esmaltado.

A Figura 3 apresenta a distribuicdo dos produtos avaliados em fungdo do grupo de
absorcdo de agua.

m Ala
5%
W Blla
m Bllb
m BllI
M Porcelanato/Pastilha

m Porcelanato

Figura 3: Distribuicdo dos produtos avaliados em func¢édo do grupo de absorc¢do de agua.
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6.1 Resultados da determinagdo da absorcdo de agua conforme NBR 13818/Anexo B.

Relatdrio Setorial n®001/Outubro/2010

As figuras 4 a 9 apresentam os resultados dos valores médios de absorg¢do de dgua e dos
valores individuais maximos dos produtos para os grupos de absorcdo Ala, Blla, Bllb, BIll,
Porcelanatos e Pastilhas de porcelana, respectivamente.

Ala
4,0

3,5

1 [ |
3,0 . = l

§
2,0 T .

1,54 Meédia

Absorgao de Agua (%)

1,0 4

0,5

0,0

Amostras em Ordem Crescente de AA

Figura 4: Valor médio de absor¢do de dgua e valor individual maximo para os produtos do grupo
de absorcdo de agua Ala.

Analisando-se a figura 4 observa-se que apenas um produto do grupo de absorg¢do de
agua Ala apresentou ndo conformidade referente aos valores médio e individual maximo. Quanto
aos produtos do grupo de absorgao de agua Blla (Figura 5), somente um produto apresentou ndo
conformidade referente aos valores médio e individual maximo.

Blla

Absorgao de Agua (%)

Média|

Amostras em Ordem Crescente de AA

Figura 5: Valor médio de absor¢do de agua e valor individual maximo para os produtos do grupo
de absorcdo de agua Blla.
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Bllb

-
-
| -

-
o

Absorcao de Agua (%)
(<]
1
=
E
L —
=
__
=
y
E ol
i__
=
E
[ =
E_
e
=
g
Q)

Amostras em Ordem Crescente de AA

Figura 6: Valor médio de absor¢do de agua e valor individual maximo para os produtos do grupo
de absorcdo de agua Bllb.

Conforme Figura 6, observa-se que 2 produtos do grupo de absorcao Bllb apresentaram
nao conformidade com relagdo ao valor médio de absorcdo de dgua e apenas um produto
apresentou ndo conformidade com rela¢do ao valor individual maximo. Ja os produtos do grupo
de absorcdo de agua BllIl (Figura 7) apresentaram-se todos em conformidade.

20
18

16- I___—
1l

144 Média

124

Absorgdo de Agua (%)

10

Amostras em Ordem Crescente de AA

Figura 7: Valor médio de absorcdo de dgua e valor individual minimo para os produtos do grupo
de absorcdo de agua BlII.

LabCCB Pagina 13 de 30
Rua Nossa Senhora do Carmo, 96 — Jardim Luciana
13510-000 — Santa Gertrudes/SP — Fone: (19) 3545 1614



La

Relatdrio Setorial n®001/Outubro/2010

Porcelanatos Esmaltados

0,60
0,55
0,50 -
0,45
0,40
0,35

0,30

0,25 , I I
1 Média

0,20

0,15
0,10 - o=
0,05 I

0,00

Amostras em Ordem Crescente de AA

Absorgio de Agua (%)

Figura 8: Valor médio de absorg¢do de dgua e valor individual maximo para os porcelanatos.

Observando-se as figuras 8 e 9, verifica-se que todos os porcelanatos (incluindo as
pastilhas de porcelana) apresentaram-se conformes nos requisitos valor médio de absorcdo de
agua e valor individual méximo.

Pastilhas

0,6 4

0,5

0,4

Absorgao de Agua (%)

] Média
0,34

ol H
nn _
0,0

Amostras em Ordem Crescente de AA

Figura 9: Valor médio de absor¢do de agua e valor individual maximo para as pastilhas de
porcelana.

6.2 Resultados da determinagdo da carga de ruptura e mddulo de resisténcia a flexdo conforme
NBR 13818/Anexo C

As figuras 10 a 15 apresentam os resultados dos valores médios de carga de ruptura para
os produtos dos grupos de absorcao de agua Ala, Blla, Bllb, Blll, Porcelanato e Pastilha de
porcelana, respectivamente.
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3000212

1 e>=17,5 —
2800

2600 ] -
2400 ]
2200 ]
2000 ]
1800 ]

1600 — -

Carga de Ruptura (N)

1400

1200

1000

Amostras em Ordem Crescente de CR

Figura 10: Valor médio de carga de ruptura dos produtos avaliados do grupo de absorg¢do de agua
Ala.

A figura 10 demonstra que os produtos do grupo de absorcdo de agua Ala apresentaram-
se em conformidade no requisito valor médio de carga de ruptura. Os produtos do grupo de
absorc¢do de 4gua Blla (Figura 11) também apresentaram-se em conformidade neste quesito

1200 Blla

e<7,5
1100 -{

1000 -

900

800

700

Carga de Ruptura (N)

600

500

Amostras em Ordem Crescente de CR

Figura 11: Valor médio de carga de ruptura dos produtos avaliados do grupo de absorg¢ado de dgua
Blla.
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1200 BIP ‘
| e<75 ! e>=175
1100 | =
— | — | =
=z _ =
= 1000 = | _
© | = =
2 = L=
= 900 ——— -
x 1 - b
- e !
g %0 = |
o 1 — '
g 700 - = 3
(&) 1 = :
600 | -
500 ;

Amostras em Ordem Crescente de CR

Figura 12: Valor médio de carga de ruptura dos produtos avaliados do grupo de absorg¢do de agua
Blib.

Todos os demais produtos avaliados (grupos de absorcdo Bllb, BIlll, porcelanatos e

pastilhas de porcelana) apresentaram-se em conformidade no requisito valor médio de carga de
ruptura.

Bl
] e>=17,5
1200 -

1300

1100 —

1000 -

900 —_ —

800 —

Carga de Ruptura (N)

700

600

Amostras em Ordem Crescente de CR

Figura 13: Valor médio de carga de ruptura dos produtos avaliados do grupo de absorg¢do de dgua
BIII.
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Porcelanatos Esmaltados

2800+ e<75 | e>=75 —

2600 -] L

2400 ]
2200 —
2000 —
1800 i

1600

1400

Carga de Ruptura (N)

1200

1000

800

Amostras em Ordem Crescente de CR

Figura 14: Valor médio de carga de ruptura dos porcelanatos avaliados.

1500 Pastilhas

e<75

1400

1300

1200

Carga de Ruptura (N)

1100

1000

Amostras em Ordem Crescente de AA

Figura 15: Valor médio de carga de ruptura das pastilhas de porcelana avaliadas.

As figuras 16 a 21 apresentam os valores médio de mddulo de resisténcia a flexdo e
individual minimo dos produtos avaliados dos grupos de absorcdo Ala, Blla, Bllb, Blll, porcelanato
e pastilhas de porcelana, respectivamente.
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Ala

48

44
_ m B
40- . — l A I

36_ I

Médulo de Resisténcia a Flexdao (MPa)

32

28'_ Média
24

20+ Individual
16 (Min)

Amostras (valores crescentes de MRF)

Figura 16: Valor médio do médulo de resisténcia a flexdo e valor individual minimo dos produtos
do grupo de absorc¢do de agua Ala.

Os produtos avaliados do grupo de absor¢do de dgua Ala (Figura 16) apresentaram-se em
conformidade nos requisitos valor médio de resisténcia a flexao e valos individual minimo.

Blla

48 - J
“- ™

40

32
281 Média
241

20

i Individual
16 (Min)

Modulo de Resisténcia a Flexao (MPa)

Amostras (valores crescentes de MRF)

Figura 17: Valor médio do mddulo de resisténcia a flexdao e valor individual minimo dos produtos
do grupo de absorcdo de agua Blla.

LabCCB Pagina 18 de 30
Rua Nossa Senhora do Carmo, 96 — Jardim Luciana
13510-000 — Santa Gertrudes/SP — Fone: (19) 3545 1614



Lak

Relatdrio Setorial n®001/Outubro/2010

Bllb

48 y
44 -
i
4 |
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2
o 1 | »
20 - Média

16 Individual
12 (Min)

8_
4]

Médulo de Resisténcia a Flexao (MPa)

Amostras (valores crescentes de MRF)

Figura 18: Valor médio do mddulo de resisténcia a flexdao e valor individual minimo dos produtos
do grupo de absorc¢do de agua Bllb.

Os produtos avaliados dos grupos de absorc¢ado Blla (Figura 17), Bllb (Figura 18), Blll (Figura
19) e pastilhas de porcelana (Figura 21) também apresentaram-se em conformidade nos
requisitos valor médio do mddulo de resisténcia a flexdo e valor individual minimo.

BlIl
28 e>75 J

24 -

20 [

12

Médio e Individual (Min),

Méoédulo de Resisténcia a Flexao (MPa)

Amostras (valores crescentes de MRF)

Figura 19: Valor médio do mddulo de resisténcia a flexdao e valor individual minimo dos produtos
do grupo de absorg¢do de agua BIIl.
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Porcelanatos Esmaltados

46 'L I 0 I
44 i | I

42 I I 0

38 ] 1 L I
36 -

341 Individual
32 (Min)

Amostras (valores crescentes de MRF)

Média

Modulo de Resisténcia a Flexao (MPa)
-y
o
1

Figura 20: Valor médio do médulo de resisténcia a flexdao e valor individual minimo dos
porcelanatos avaliados.

Analisando-se a Figura 20, observa-se que apenas dois porcelanatos apresentaram-se nao
conformes nos requisitos valor médio do mddulo de resisténcia a flexdo e valor individual minimo.

Pastilhas

68

_ O
64 I
60
56 I

52

484 Média

44

Moédulo de Resisténcia a Flexao (MPa)

Individual (Min)

40

Amostras (valores crescentes de MRF)

Figura 21: Valor médio do médulo de resisténcia a flexdao e valor individual minimo das pastilhas
de porcelana avaliadas.
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6.3 Resultados da determinacdo da resisténcia ao gretamento conforme NBR 13818/Anexo F
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A figura 22 apresenta os resultados dos ensaios de determinacdo da resisténcia ao
gretamento dos produtos esmaltados avaliados.

1%

M Gretou

H Ndo gretou

Figura 22: Resultados dos ensaios de determinacdo da resisténcia ao gretamento dos
produtos esmaltados avaliados.

Dos 276 produtos avaliados, apenas 3 produtos apresentaram gretamento na
amostragem do primeiro trimestre de 2010, porém, estas ndo conformidades foram sanadas na

amostragem do segundo trimestre de 2010.
6.4 Resultados da determinacdo da resisténcia ao manchamento conforme NBR 13818/Anexo G

As figuras 23 e 24 apresentam os resultados da determinacdo da resisténcia ao
manchamento dos produtos esmaltados e ndo esmaltados, respectivamente.

0,4% 0,4%

M Classe 3
M Classe 4

[ Classe 5

99,2%

Figura 23: Resultados da determinacdo da resisténcia ao manchamento dos produtos esmaltados
avaliados.
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Todos os produtos esmaltados avaliados apresentaram-se em conformidade com a NBR
13818 e NBR 15463, uma vez que é exigido que a resisténcia ao manchamento deve ser maior ou
igual a classe 3.

Relatdrio Setorial n®001/Outubro/2010

25,0%

Ml Classe 1

M Classe 4

75,0%

Figura 24: Resultados da determinacgdo da resisténcia ao manchamento dos produtos esmaltados
avaliados

Ja os produtos ndo esmaltados apresentaram 75% dos produtos com Classe 1 de
resisténcia ao manchamento e 25% com Classe 4. Como este requisito é “a declarar” pelo
fabricante para produtos ndao esmaltados, e as declara¢ées eram Classe 1 para todos os produtos
avaliados, todos os produtos apresentaram-se em conformidade com a NBR 13818.

6.5 Resultados da determinacgdo da resisténcia ao ataque quimico conforme NBR 13818/Anexo
H

A Figura 25 apresenta os resultados de resisténcia ao ataque quimico dos produtos
esmaltados frente aos agentes de usos domésticos e para tratamento em piscina.

2,9%

HGA
mGB

97,1%

Figura 25: Resultados de resisténcia ao ataque quimico dos produtos esmaltados frente aos
agentes de usos domésticos e para tratamento em piscina.
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Todos os produtos esmaltados avaliados apresentaram resisténcia aos agentes quimicos
de usos domésticos e para tratamento em piscina em conformidade com NBR 13818, a qual exige
no minimo classe GB.

A figura 26 apresenta os resultados de resisténcia ao ataque quimico dos produtos
esmaltados frente aos 4cidos e bases de baixa concentragao.

1,7%

mGLA
mGLB
mGLC

51,7%

Figura 26: Resultados de resisténcia ao ataque quimico dos produtos esmaltados frente aos
acidos e bases de baixa concentragdo.

A Figura 26 mostra que 98,4% dos produtos esmaltados avaliados apresentaram-se em
conformidade com a classe de resisténcia aos agentes acidos e alcalis de baixa concentracdo
declarada pelo fabricante. Apenas 4 produtos avaliados (que representaram 1,7%) apresentaram
classe de resisténcia GLC diferente da declarada pelos fabricantes (GLB). Estas ndo conformidades
especificas serdo verificadas na proxima amostragem realizada no terceiro trimestre de 2010.

A Figura 27 apresenta os resultados de resisténcia ao ataque quimico dos produtos nao
esmaltados frente aos agentes de usos domésticos e para tratamento em piscina.

H UA
m UB
mUuC

100,0%

Figura 27: Resultados de resisténcia ao ataque quimico dos produtos ndo esmaltados frente aos
agentes de usos domésticos e para tratamento em piscina.
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Todos os produtos ndao esmaltados apresentaram-se em conformidade com a NBR 13818,
a qual exige classe minima de resisténcia aos agentes de usos domésticos e para tratamento em
piscinas maior ou igual a UB.

A figura 28 apresenta os resultados de resisténcia ao ataque quimico dos produtos nao
esmaltados frente aos 4cidos e bases de baixa concentracao.

mULA
m ULB
ULC

100,0%

Figura 28: Resultados de resisténcia ao ataque quimico dos produtos ndo esmaltados frente aos
acidos e bases de baixa concentragao.

Todos os produtos ndo esmaltados avaliados apresentaram-se em conformidade com a
NBR 13818, a qual exige que o fabricante declare a classe de resisténcia aos acidos e alcalis de
baixa concentracao na embalagem.

6.6 Resultados da determinacgédo da expansédo por umidade conforme NBR 13818/Anexo J

A Figura 29 apresenta os resultados da determinacdo da expansao por umidade dos
produtos esmaltados avaliados. Observa-se que todos os produtos estdo em conformidade, pois
apresentam expansdo por umidade inferior a 0,6 mm/m. Este valor ndo é exigido na ABNT NBR
13818/1997, mas é um valor sugerido em nota da referida norma e adotada para qualificagdo.

1
F

0,5- :

0,4 i

0,3

0,2 +

0,1 1

Expansao por Umidade (mm/m)

0,0 4 o

Amostras (valores crescentes de EPU)

Figura 29: Resultados da determinac¢do da expansdo por umidade dos produtos esmaltados.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

As analises e resultados obtidos neste relatdrio fornecem um panorama da conformidade
das placas ceramicas para revestimento aos requisitos absorcdo de agua, carga de ruptura,
modulo de resisténcia a flexdo, resisténcia ao manchamento, resisténcia ao ataque quimico,
resisténcia ao gretamento e determinacdo da expansdo por umidade de acordo com as normas
NBR 13818 e NBR 15463. A situacdo de conformidade estd apresentada na tabela 7.

Tabela 7: Quadro resumo das conformidades dos requisitos avaliados durante as duas
amostragens realizados no primeiro e segundo trimestre de 2010.

Requisitos Percentual de conformidade
dos produtos avaliados
Valor médio de Absorg¢do de agua 98,4%
Valor individual maximo de absorgdo de agua 98,8%
Valor médio de carga de ruptura 100%
Valor médio de Mddulo de resisténcia a flexdo 99,2%
Valor individual minimo de médulo de resisténcia a flexdo 99,2%
Resisténcia ao gretamento 99%
Resisténcia ao manchamento 100%
Resisténcia ao ataque quimico

Usos domésticos e para tratamento 100%

Produtos esmaltados de piscinas
Acidos e bases de baixa concentragdo 98,4%
Usos domésticos e para tratamento 100%

Nao esmaltados de piscinas
Acidos e bases de baixa concentragdo 100%
Valor médio de expansdo por umidade 100%

Msc. Marcelo Dias Caridade
Gerente Técnico

Santa Gertrudes, 15 de outubro de 2010

Dra. Ana Paula Margarido Menegazzo
Superintendente do CCB
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ANEXO 1

CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS

PERIODO: JANEIRO A JULHO DE 2010
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PRODUTO: PORCELANATO/PASTILHA DE PORCELANA

EMPRESA CNPJ CIDADE UF MARCA PRODUTO CLASSIFICA(}AO
Atlas 72.050.636/0001-59 Tambau SP Atlas Pastilha de Porcelana Qualificada
Buschinelli 56.883.523/0001-88 Santa Gertrudes SP Buschinelli Porcelanato/esmaltado Qualificada
Galil 62.708.862/0001-20 Guarulhos SP Gail Porcelanato/esmaltado Qualificada
Incepa 76.610.062/0023-92 Sao MSaLt”eus do PR Incepa Porcelanato/esmaltado Qualificada
Incepa 76.610.062/0023-92 Sao MSaLt”eus do PR Roca Porcelanato/esmaltado Qualificada
NGK 52.461.760/0001-00 | Mogi das Cruzes | SP NGK Pastilha de Qualificada

porcelana/esmaltada

Porto Ferreira 55.186.423/0001-30 Porto Ferreira SP Porto Ferreira Porcelanato/Esmaltado Qualificada
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PRODUTOS: PLACAS CERAMICAS PARA REVESTIMENTO

NOME CNPJ CIDADE UF| MARCA PRODUTO CLASSIFICA(}AO
Artec 03.548.440/0001-76 | Cordeirépolis SP Artec Bllb/esmaltado Qualificada
Atlas 72.050.636/0001-59 Tambalu SP Atlas Blla/esmaltado Qualificada

Batistella |51.460.566/0001-37 Limeira SP Batistella Blll/esmaltado e Bllb/esmaltado Qualificada

Buschinelli |56.883.523/0001-88 | Santa Gertrudes | SP | Buschinelli Bllb/esmaltado Qualificada
Buschinelli |48.172.464/0002-92 | Santa Gertrudes | SP Villagres Bllb/esmaltado e Blll/esmaltado Qualificada
Buschinelli |48.172.464/0001-01 | Santa Gertrudes | SP Lineart Bllb/esmaltado Qualificada
Casagrande |83.143.636/0003-81 Rio Negrinho SC | Casagrande Blla/esmaltado Qualificada
Cecdfi 60.519.634/0001-87 | Cordeiropolis SP Cecafi Bllb/esmaltado Quallificada
Cecafi 60.519.634/0001-87 | Cordeirdpolis SP Idealle Bllb/esmaltado Qualificada
Cecdfi 06.886.157/0001-42| Cordeirdpolis SP Fioranno Bllb/esmaltado Quallificada
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Delta 47.595.863/0004-65 Rio Claro SP Delta BlIb/esmaltado Qualificada
Delta 47.595.863/0004-65 Rio Claro SP Duragrés Bllb/esmaltado Qualificada
Embramaco |56.883.820/0002-04 | Santa Gertrudes | SP Acro BlIb/esmaltado Qualificada
Embramaco |56.883.820/0002-04 | Santa Gertrudes | SP Cepar Bllb/esmaltado Quallificada
Embramaco |56.883.820/0002-04 | Santa Gertrudes | SP | Smaltcolor Bllb/esmaltado Qualificada
Embramaco |56.883.820/0002-04 | Santa Gertrudes | SP Esther Bllb/esmaltado Qualificada
Embramaco |56.883.820/0002-04 | Santa Gertrudes | SP Duramax BlIb/esmaltado Qualificada
Formigrés |01.325.023/0001-39 | Santa Gertrudes | SP | Formigrés Bllb/esmaltado Qualificada
Gail 62.708.862/0001-20 Guarulhos SP Gail Ala/esmaltado, Ala/ndo esmaltado Qualificada
Incefra 47.333.539/0001-26 | Cordeirdpolis SP Incefra Bllb/esmaltado Quallificada
Incenor 04.496.698/0001-39 Dias DAvilla BA Incenor Bllb/esmaltado Qualificada
Incopisos | 55.254.825/0002-05 | Santa Gertrudes | SP Incopisos Bllb/esmaltado Qualificada
Incopisos | 55.254.825/0002-05 | Santa Gertrudes | SP Bellacer Bllb/esmaltado Qualificada
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Karina 00.585.121/0001-42 | Igaragu do Tieté | SP Karina Blib/esmaltado Qualificada
Lef 74.423.880/0001-45 Piracicaba SP Lef Bllb/esmaltado Qualificada

Lef 74.423.880/0001-45 Piracicaba SP Kera BlIb/esmaltado Qualificada
Majopar 64.700.735/0002-91 | Santa Gertrudes | SP Majopar Bllb/esmaltado Qualificada
Majopar 64.700.735/0002-91 | Santa Gertrudes | SP Cedasa Bllb/esmaltado Qualificada
Majopar 64.700.735/0002-91 | Santa Gertrudes | SP | Vista Bella BlIb/esmaltado Qualificada
Moliza 75.880.518/0001-66 | Morro da Fumaga | SP Moliza Blla/esmaltado Qualificada
Porto Ferreira | 55.186.423/0001-30 | Porto Ferreira | SP | Porto Ferreira| Blll/esmaltado, BlIb/esmaltado Qualificada
Porto Ferreira | 06.037.566/0001-74 | Porto Ferreira | SP Capri Blll/esmaltado e Bllb/esmaltado Qualificada
Triunfo 57.107.609/0001-81 Cordeiropolis SP Triunfo Bllb/esmaltado Qualificada
Triunfo 57.107.609/0001-81 Cordeiropolis SP Victoria Bllb/esmaltado Qualificada
Rochaforte |02.387.252/0001-40| Cordeirdpolis SP | Rochaforte Bllb/esmaltado Quallificada
Tecnogres |04.390.556/0001-92 Dias D" Avila BA | Tecnogres Blla/esmaltado e Blll/esmaltado Qualificada
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