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RESUMO EXECUTIVO DO PSQ

PROGRAMA SETORIAL DE PLACAS CERAMICAS PARA REVESTIMENTO
Data de atualizacdo: MARCO/2021

Gerente: Mauricio Borges
Entidade: | ANFACER — Associacdo Nacional dos Fabricantes de Ceramica para
Revestimento
Contato: Rua Alameda Santos, 2.300, 10° andar, CEP 014.18-200, Sao Paulo,
Fone: (011) 3192-0600, E-mail: mauricio.borges@anfacer.org.br
Site: www.anfacer.org.br

RESUMO DO PROGRAMA

Este Programa tem como objetivo criar mecanismos especificos para incentivar a
conformidade técnica, legal e ética na fabricagédo, comercializagéo e distribuicdo das placas
ceramicas para revestimento, gerar assim uma mudanca industrial e de mercado, provocar
uma demanda especifica da qualidade e garantir a oferta ao consumidor de produtos em
conformidade com as normas brasileiras ABNT NBR’s 13.818 e 15.463.

Torna-se imprescindivel estabelecer uma sistematica para a redugéo das possibilidades
de oferta irregular ao consumidor final, em especial aquelas caracterizadas como nado
conformidade técnica intencional, que venham a infringir o Cdodigo de Defesa do
Consumidor, bem como ressaltar, realgar e divulgar as empresas que estdo produzindo em
conformidade com as normas e regulamentos vigentes.

Torna-se imprescindivel estabelecer uma sistematica para a reducéo de ndo conformidade
legal e ética que venha a infringir os codigos internacionais de direitos humanos, bem como
as legislagfes nacionais vigentes ambientais, sociais e fiscais.

O Programa Setorial da Qualidade de Placas Ceramicas para Revestimento tem como
objetivos:

- Monitorar a qualidade da fabricagdo de placas ceramicas,
- Incentivar a conformidade do produto com as normas técnicas brasileiras;

- Incentivar a evolugdo tecnoldgica industrial e de mercado visando um aumento da
demanda especifica pela qualidade e conformidade com as Normas Brasileiras (ABNT
NBR’s 13816, 13817, 13818 e 15463);

- Estabelecer uma sistematica para a reducao das possibilidades de oferta irregular ao
consumidor final, em especial aquelas caracterizadas como ndo conformidade intencional
e que venham a infringir o Codigo de Defesa do Consumidor, bem como ressaltar, realcar
e divulgar as empresas que estao produzindo em conformidade com a norma vigente;

- Fornecer informac6es que permitam o combate a ndo conformidade sistematica;
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- Estabelecer sempre que necessario, uma revisdo no PSQ atual, de modo a proporcionar
mecanismos especificos que garantam que os produtos comercializados apresentem
desempenho que atenda as necessidades dos usuérios e ndo prejudique a isonomia
competitiva entre os fabricantes.

Atualmente estd sendo avaliada a qualidade de placas ceramicas para revestimento
de varios grupos de absorcdo de agua: Porcelanato/Pastilha, Al, Allb, Alll, Blb, Blla, Bllb
e BIlIl. As amostragens sao realizadas na expedi¢cdo das fabricas ou em revendas de
materiais de construcdo. Estas amostragens sdo trimestrais.

As amostras coletadas sédo enviadas ao LabCCB ou a outro laboratorio acreditado
pela Divisdo de Acreditac@o de Laboratérios do Inmetro e os resultados sdo transmitidos
para as empresas e divulgados nos relatorios setoriais.

INDICADOR DE CONFORMIDADE

A seguir € apresentado o Modelo para Célculo do Indicador de Conformidade do Setor
de Placas Ceramicas para Revestimento.

Variaveis

Np = Nimero de Empresas Participantes = 49 empresas

Npc = Nimero de Empresas Participantes Conformes = 49 empresas

N. = Numero de Empresas N&o Participantes/Participantes Amostradas no mercado = 0 empresas

Nac = NUmero de Empresas N&o Participantes/Participantes Amostradas no mercado Conformes = 0 empresas
V, = Volume de produgdo das empresas participantes = 72,1 milhdes m2/més

V, = Volume de produgéo total nacional (fornecido pela Anfacer) = 85,8 milhdes mzmés

V; = Volume de produtos importados (Comex) = 0,26 milhdes m2/més

V= Volume total do mercado = Vn + Vi = 85,8 + 0,26 = 86,1 milhdes m?/més

Vi = Volume de mercado ndo participante = Vt — Vp = 86,1 — 60,5= 25,6 milh6es m2/més

7.1. PANORAMA - EMPRESAS PARTICIPANTES

lep: Indicador de conformidade do programa = Npc/Np = 49/49 =1 =100 %
Rpn: Representatividade Nacional = V,/ V, = 72,1/85,8= 0,840= 84,0 %
Rpi: Representatividade Total =V, / V= 72,1/86,1 = 0,837 = 83,7 %

7.2. PANORAMA EMPRESAS NAO PARTICIPANTES

lca: Indicador de conformidade = Nao/Na=0/0= =0,0

7.3 PANORAMA GERAL MERCADO

Indicador de conformidade Geral = [V, + (Vnp* lca)]/V: = [72,1+(25,6*0,0)])/ 86,1 =72,1/ 86,1
=0,837=83,7%

Indicador de conformidade Geral = 83,7 %
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