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1 OBJETIVO

Este relatério tem por objetivo apresentar sucintamente as atividades realizadas e os resultados
alcancados pelo Programa Setorial da Qualidade de Painéis de Particulas de Madeira (MDP) e
Painéis de Fibras de Madeira (MDF) em 2020, e propor as agdes a serem implementadas em
2021.

2 INTRODUGAO

A IBA — Industria Brasileira de Arvores — vem implementando o Programa Setorial da Qualidade
de Painéis de Particulas de Madeira (MDP) e Painéis de Fibras de Madeira (MDF) desde outubro
de 2011. A gestao técnica deste Programa ¢ feita pela entidade de terceira parte independente,
empresa TESIS — Tecnologia e Qualidade de Sistemas em Engenharia Ltda., que € uma Entidade
Gestora Técnica credenciada pela Coordenacao Geral do PBQP-H e acreditada pela CGCRE de
acordo com a NBR ISO/IEC 17065 sob o numero OCP 0109 como Entidade Gestora Técnica de
Programas Setoriais da Qualidade no ambito do PBQP-H.

Para a realizacdo dos ensaios esta sendo utilizado o Laboratério TESIS, que € um laboratério
Acreditado pela CGCRE de acordo com a NBR ISO/IEC 17025 sob o N° 0162, e também os
laboratérios TECPAR — Instituto de Tecnologia do Parana (acreditado pela CGCRE sob o N°
0244) e ITEN - Instituto Tecnolégico de Ensaios Ltda (acreditado pela CGCRE sob o N° 0323).

O Programa Setorial da Qualidade tem por principal objetivo elaborar mecanismos especificos que
garantam que os painéis de madeira comercializados no Brasil apresentem desempenho
satisfatério, atendendo as necessidades dos usuarios e nao prejudicando a isonomia técnica entre
fabricantes.

O Programa audita e verifica a qualidade de painéis de madeira MDF e MDP, sem revestimento e
com revestimento decorativo de baixa pressao (BP) nas duas faces na cor branca, para uso em
condigbes secas (MDF e MDP-P2) e para uso em condigbes umidas (MDF.H e MDP-P3), sem
funcao estrutural.

3 EMPRESAS AUDITADAS PELO PROGRAMA

Atualmente o Programa Setorial da Qualidade de Painéis de Particulas de Madeira (MDP) e
Painéis de Fibras de Madeira (MDF) verifica a qualidade dos painéis de MDF e MDP produzidos
por 10 empresas participantes, totalizando 18 unidades fabris auditadas, relacionadas na Tabela
1, a seguir.
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Tabela 1 — Empresas Fabricantes de Painéis de Particulas de Madeira (MDP) e Painéis de Fibras de

Madeira (MDF) Participantes do Programa (Ref.: Dez/20)

RAZAO SOCIAL UNIDADES FABRIS

Pién/PR
Jaguariaiva/PR
Ponta Grossa/PR
Montenegro/RS

Arauco do Brasil S.A.

Berneck S.A. Painéis e Serrados

Araucaria/PR
Curitibanos/SC

Duratex S.A.

Agudos/SP
Itapetininga/SP
Uberaba/MG
Taquari/RS

Eucatex Industria e Comércio Ltda.

Salto/SP
Botucatu/SP

Fibraplac Painéis de Madeira S/A

Glorinha/RS

Floraplac MDF Ltda.

Paragominas/PA

Greenplac Tecnologia Industrial Ltda. Agua Clara/MS
Guararapes Painéis S/A. Cacgador/SC
Placas do Brasil S/A. Pinheiros/ES

Sudati Painéis Ltda.

Otacilio Costa/SC

Atualmente o Programa Setorial da Qualidade controla a qualidade dos painéis de madeira MDF e
MDP nao estruturais para condi¢cdes secas e Umidas de espessuras de 6 mm a 30 mm. Na Tabela
2, a seguir, apresenta-se um breve resumo das tipologias de painéis de madeira avaliadas pelo
Programa, destacando seus usos.

Ressalta-se que, além dos painéis de madeira, sdo avaliadas pelo Programa as chapas de
madeira MDF e MDP utilizadas na fabricacdo de painéis revestidos BP. Por ndo serem produtos
finais, as chapas sao analisadas somente com relagao ao seu teor de formaldeido.

Tabela 2 — Painéis de madeira alvo do PSQ e suas caracteristicas

PAINEIS DE
MADEIRA NORMAS = .
ALVO DO BRASILEIRAS ILUSTRACAO DESCRICAO
PSQ
ABNT NBR Painel nao estrutural, com
14810-2 - i .
Painel de Painéis de Eg/r;ﬁlsdad: 7e5rz)tre kgfrﬁj Utilizado como portas
partwy(ljgs de particulas de constituido de particulas re;?t:s almofag;?séri;i:
meala média de madeira, aglutinadas | POr'as: :
densidade densidade. desi intéti balaustres de escadas,
(MDP-P2) Parte 2: com adesivo - sintetico, pisos, rodapés, batentes
Requisitos e que se consolidam sob a e moveis em geral
métodos de acdo conjunta de calor e ’
ensaio pressao.

Continua.
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Tabela 2 (Continuagao) — Painéis de madeira alvo do PSQ e suas caracteristicas

PAINEIS DE
MADEIRA
ALVO DO

PSQ

NORMAS

BRASILEIRAS

ILUSTRAGAO

DESCRICAO

Painel nado estrutural,
constituido de fibras de

Utilizado como portas
retas e usinadas,
almofadas de portas,

A]BSI;I&]ZB B madeira com umidade | divisérias, revestimento
Painel de fib Painéis de menor que 20 % na linha | de parede, balaustres de
a'gz mz d:aras fibras de de formag&o, por | escadas, pisos, rodapés,
densidad média processo seco, € | batentes e moveis em
er:\:ll:): e densidade. densidade entre 631 | geral. Este painel, por
( ) Parte 2: kg/m3 e 800 kg/mg. Esse | conta de caracteristicas
Requisitos e painel é produzido sob | proporcionadas pelas
métodos de 5 a0 | fibras, & amplamente
ensaio agéo de calor e presséo ' L
com a adigdo de adesivo | empregado na produgéo
sintético. de pecas torneadas,
entalhadas e usinadas.
Condicbes Utilizado em ambientes
Umidas com presenga de vapor
de agua, podendo ter
Painel de fibras | ABNT NBR Painel nao estrutural com 9 po
de média 15316-2 caracteristicas de contato ocasional  com
ano umido ou agua na
densidade protecdo contra umidade Fs)uperfl'cie. d
(MDF.H) e e contra o ataque de | 4y para  ambientes
_© cupins. Identlflca-se_ este residenciais e comerciais,
Pal'nels de ABNT NBR painel por sua tonalidade como cozinhas, banheiros
particulas de 14810-2 verde. . .
média e Iavandegas. Indicado
densidade para regides de alta
(MDP-P3) umidade relativa do ar.
ABNT NBR
15316-2, - =
ABNT NBR Utilizado na confecgéo de
14810-2 moveis de  escritdrio,
Revestimento | e ABNT NBR Painel de MDF ou MDP, Ioja§_, restaura’n’ges,
BP 15761 — que recebe acabamento | hotéis, laboratorios,
Paincis MDE Méveis de superficial de laminados | hospitais e ambientes
BP ¢ MDP BP madeira — plasticos de baixa | residenciais. Na
Requisitos e presséo. construgao civil é
métodos utilizado como diviséria e
de ensaios para revestimento.
laminados
decorativos

Segundo dados do setor, os produtos verificados pelo Programa Setorial da Qualidade
(participantes) representam aproximadamente 98,6% do mercado brasileiro de painéis de
Particulas de Madeira (MDP) e Painéis de Fibras de Madeira (MDF), conforme ilustra a Figura 1 a

seguir.
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particlpantes
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Figura 1 — Abrangéncia do Programa Setorial da Qualidade de Painéis de
Particulas de Madeira (MDP) e Painéis de Fibras de Madeira (MDF)

4 BALANCO DAS ATIVIDADES REALIZADAS EM 2020

As principais atividades desenvolvidas no ano de 2020 estdo sucintamente apresentadas a seguir.

4.1 Acgoes de suporte a normalizacao e ao plano de normalizagao setorial

Neste item sio descritas as agdes relacionadas as discussdes normativas de interesse do
Programa, como estudos e interlaboratoriais realizados para auxiliar tais discussoes, a elaboragao
de textos-base, a participagdo em reunides de Comissdes de Estudo e a relagdo das normas de
interesse do Programa em discuss&o no momento.

Resumo dos estudos conduzidos no ambito do Programa em 2020

Em virtude da publicacdo do Decreto N° 10.229 de 05/02/2020, que regulamenta o direito de
desenvolver, executar, operar ou comercializar produto ou servigo em desacordo com a norma
técnica desatualizada, e que complementa a Lei de Liberdade Econémica, foi desenvolvido estudo
comparativo entre normas técnicas brasileiras e normas técnicas internacionais relativas a painéis
de madeira, visando identificar divergéncias entre metodologias de ensaios, requisitos e critérios
de desempenho.

Também foi realizado Estudo Interlaboratorial relativo aos ensaios de determinagao da resisténcia
a tracdo perpendicular e de determinagcdo da resisténcia a tracdo superficial. Iniciado em
outubro/2019, o referido estudo teve como objetivos a verificagdo da repetitividade e da
reprodutibilidade dos métodos de ensaio, a identificagdo das causas de divergéncias nos
resultados obtidos, e o respaldo a revisdo normativa. Os métodos de ensaio analisados no Estudo
estdo relacionados na sequéncia.
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e Determinacao da resisténcia a tracao perpendicular, conforme Anexo J da norma ABNT
NBR 15316-2:2019;

e Determinacao da resisténcia a tragao perpendicular, conforme Anexo J da norma ABNT
NBR 14810-2:2018;

e Determinacao da resisténcia a tracao superficial, conforme Anexo M da norma ABNT NBR
14810-2:2018.

O Estudo Interlaboratorial contou com a participagéo de 9 laboratérios, quais sejam: Laboratério
TESIS, TECPAR, SENAI — Arapongas e seis laboratérios de empresas participantes do Programa
Setorial da Qualidade. Foram avaliados 4 (quatro) painéis de fibras de madeira (MDF) e 4 (quatro)
painéis de particulas de madeira (MDP), ambos sem revestimento, de espessura equivalente a 15
mm, e providos de diferentes teores de formaldeido.

A fim de verificar a influéncia da area de extracdo dos corpos de prova nos resultados dos
ensaios, os painéis foram divididos em regides. Além disso, a fim de verificar a influéncia da
ranhura realizada durante o preparo dos corpos de prova, foram praticados dois procedimentos
distintos: efetuagdo de ranhuras de 0,50 mm mediante serra copo e dispositivo limitador, e
efetuacao de ranhuras inferiores a 0,50 mm mediante estilete tipo compasso.

O Estudo Interlaboratorial contemplou a realizacdo de 140 ensaios, sendo 36 de determinagao da
resisténcia a tracdo perpendicular de painéis MDP, 40 de determinacé&o da resisténcia a tragao
perpendicular de painéis MDF e 64 de determinacao da resisténcia a tracao superficial de painéis
MDP. Dentre os 64 ensaios de determinagdo da resisténcia a tracdo superficial, 32 foram
realizados em corpos de prova providos de ranhuras realizadas mediante serra copo, e 32 foram
realizados em corpos de prova providos de ranhuras realizadas mediante estilete. Além destes
ensaios, o Estudo Interlaboratorial contemplou testes relacionados a colagem do dispositivo
metalico de ensaio ao corpo de prova.

Dentre as principais conclusdes do Estudo Interlaboratorial, destaca-se o que segue:

— Existéncia de variacdo nas médias dos resultados de determinacao da resisténcia a tracao
perpendicular e de determinagéo da resisténcia a tracao superficial nas diferentes regides
de extracdo dos corpos de prova, porém sem padrédo definido. Portanto, considerou-se
desnecessaria a alteracado da forma de extracido dos corpos de prova;

— Constatacao da especificagao, pela norma, de adesivos termo fusiveis para realizagdo dos
ensaios. Em virtude da exigéncia de diferentes viscosidades para cada ensaio, a fim de
assegurar adequada aplicagdo, considerou-se necessaria a verificacdo da qualidade da
cola;

— Necessidade de perfeito encaixe do dispositivo na prensa durante a realizagdo dos
ensaios, de modo a assegurar que a forga seja aplicada uniformemente;

— Necessidade de detalhamento do procedimento de lixamento para o preparo de corpos de
prova (Anexo M da norma ABNT NBR 14810), de modo a evitar ocorréncias de lixamento
excessivo, e necessidade de restricido da profundidade da ranhura para o valor maximo de
0,5 mm (confecg¢ao com serra copo e dispositivo limitador).
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4.2 Atividades relativas a avaliagcao da conformidade

Os itens a seguir descrevem as principais atividades relacionadas a avaliagcado da conformidade de
painéis de madeira — auditorias, amostras coletadas, ensaios realizados, reunides realizadas e
documentos emitidos — no dmbito do Programa Setorial da Qualidade.

Auditorias: foram realizadas 58 auditorias em unidades fabris de empresas participantes do
Programa Setorial da Qualidade, e 05 auditorias em revendas de materiais de construcao civil,
totalizando 63 auditorias realizadas durante o ano de 2020, conforme Tabela 3 subsequente.

Tabela 3 — Quantidade de auditorias realizadas em 2020

EMPRESAS PARTICIPANTES
OU EM CREDENCIAMENTO

LOCAL DA AUDITORIA

Fabrica 58

63
Revenda 05

A Figura 2 apresenta um balanc¢o da quantidade acumulada de auditorias realizadas em fabrica e
revenda até o ano de 2020.

Quantidade acumulada de auditorias em fabrica e revendas
participantes e acompanhadas (MDF e MDP)
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Figura 2 - Quantidade acumulada de auditorias realizadas pelo Programa

Amostras coletadas: 166 amostras foram coletadas durante a realizacdo de auditorias em
unidades fabris de empresas participantes, e 06 amostras foram adquiridas em revendas de
materiais de construgdo, como parte das atividades de avaliacido da conformidade realizadas no
ambito do Programa Setorial da Qualidade.

Ensaios realizados: o Programa realizou 511 ensaios nas amostras coletadas em auditorias nas
unidades fabris de empresas participantes e em revendas de materiais de construgao civil. Todos
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os ensaios relacionados na Tabela 4, a seguir, sdo realizados pelo Laboratério TESIS, com
excegdo do ensaio de determinagdo do teor de formaldeido (perforator), realizado pelos
laboratérios TECPAR e ITEN, e do ensaio de determinagao do teor de formaldeido (gas analysis),
realizado pelo laboratério TECPAR.

Tabela 4 — Quantidade de ensaios laboratoriais realizados em 2020 em painéis MDF e MDP
com e sem revestimento

QUANTIDADE DE ENSAIOS REALIZADOS EM 2020

REQUISITOS PAINEIS MDF E MDP

COM REVESTIMENTO BP

PAINEIS MDF E MDP SEM
REVESTIMENTO

Espessura

121

Comprimento

Largura

Desvio de esquadro

Retilineidade

Teor de umidade

NIN|IDNIDN

Densidade

20

Teor de formaldeido (perforator)

188

Resisténcia a tragao superficial

23

Inchamento 24h

Resisténcia a tracado perpendicular

54

Resisténcia a flexdo estatica

24

Modulo de elasticidade

Determinacao do brilho

Resisténcia ao risco

Resisténcia a agentes manchadores

Resisténcia ao impacto

Resisténcia a abrasao

Resisténcia a alta temperatura

Resisténcia do filme ao choque térmico

Resisténcia ao vapor

Determinagao da porosidade

Teor de formaldeido (gas analysis)

TOTAL GERAL DE ANALISES

444

511
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O escopo da acreditagcdo do Laboratério TESIS pode ser consultado no endereco
http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/docs/CRL0162.pdf, e contempla atualmente 331
ensaios acreditados.

As Figuras 3 e 4 subsequentes apresentam, respectivamente, um balanco da quantidade
acumulada de ensaios realizados pelo Programa em painéis MDF e MDP sem e com revestimento
até o ano de 2020.

Quantidade acumulada de ensaios
participantes e acompanhadas (MDF e MDP sem revestimento)
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Figura 3 - Quantidade acumulada de ensaios realizados pelo Programa em painéis MDF e
MDP sem revestimento

Quantidade acumulada de ensaios
participantes e acompanhadas (MDF e MDP com revestimento BP)
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Figura 4 - Quantidade acumulada de ensaios realizados pelo Programa em painéis MDF e
MDP com revestimento BP

Reunides realizadas: durante o ano de 2020, foram realizadas 07 Reunides Setoriais que
contaram com a participacao de representantes das empresas participantes do Programa Setorial
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da Qualidade, da Entidade Setorial Mantenedora do Programa e da TESIS.

Documentos emitidos: a relacdo de documentos emitidos durante o ano de 2020 encontra-se
detalhada no quadro subsequente, e totaliza 119 documentos.

DOCUMENTO CONTEUDO EMITIDOS EM
2020
Relatérios de Auditoria Relatérios individuais e confidenciais apresentando os
(Provisdérios, Definitivos resultados das auditorias para coleta de produtos de 71
e/ou Conclusivos) empresas participantes do Programa
Alertas de Reprovacéo E-mails informando sobre as reprovacdes apresentadas 20
pelas amostras coletadas
Relatérios Setoriais Apresent_am 0s niveis de Qesempenho atlngldo_s_ pelo 03
setor no trimestre e a relagdo de empresas qualificadas
e Documento enviado as empresas relacionadas como
Atestados de Qualificagéo qualificadas nos Relatérios Setoriais emitidos 25
- P Avaliacao dos resultados de produtos-alvo do Programa
Relatérios Técnicos de L o2
- . de marcas adquiridas em revendas como apoio a IBA
Avaliacdo da Conformidade ~ .o~ : . -
e . nas agdes de combate a ndo conformidade junto aos
de Painéis de Madeira A o
Ministérios Publicos

Evolucao do setor: A Figura 5, a seguir, apresenta a evolugao do Indicador de Conformidade do

Setor no ano de 2020.

Evolugdo do indicador de conformidade do setor de painéis de

madeira (MDF e MDP)

100.0

Indicador de Conformidade (%)

R5031 - emitido em fev/20 R5032- emitido em mai'20 R5033 - emitido em nov/20

Relatdrio Setorial

Figura 5 — Evolugédo do Indicador de Conformidade do Setor
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Revisao dos documentos funcionais: Em outubro/2020 foram atualizados os documentos
SQ/IT203 — Condicdes para o credenciamento de empresas junto ao Programa Setorial da
Qualidade de Painéis de Particulas de Madeira (MDP) e Painéis de Fibras de Madeira (MDF) e
SQ/IT204 — Fundamentos Técnicos do Programa Setorial da Qualidade de Painéis de Particulas
de Madeira (MDP) e Painéis de Fibras de Madeira (MDF).

Manual de uso e manutencao: No dmbito do Programa Setorial da Qualidade de Painéis de
Particulas de Madeira (MDP) e Painéis de Fibras de Madeira (MDF), encontra-se em elaboragéo o
Manual de Operagdo, Uso e Manutencado, que descreve as acbes do setor para garantir a
conformidade dos painéis MDF e MDP colocados no mercado brasileiro e também as
recomendacdes de uso e manutengao do produto.

4.3 Atividades institucionais

Atividades Institucionais sdo aquelas que promovem a divulgacéo e a oficializagdo do Programa
Setorial da Qualidade junto a organismos oficiais e ao meio técnico. A seguir, sdo apresentadas
as principais atividades institucionais realizadas durante o ano de 2020.

— Atualizagdo da pagina do PBQP-H: em 2020 a TESIS enviou & IBA os Relatérios Setoriais N°
31, N° 32 e N° 33 para divulgacéo no site do PBQP-H. A pagina da internet onde podem ser

acessados esses documentos é:
http://pbgp-h.mdr.gov.br/projetos simac psgs2.php?id psq=116.

— Atualizacao trimestral do panorama do setor e da relacdo de empresas qualificadas na pagina
eletrénica da TESIS, conforme Figura 6.

Painéis de Madeira (MIDF e MDP)

Tesls » Setoresde Atuacdo > Painéls de Madeira (MDF e MDP)

O Programa Setorial da Qualidade tem por principal objetivo elaborar mecanismos especificos que garantam que os painéis de madeira colocados a
disposicdo dos usudrios apresentem desempenha satisfatorio, atendendo as necessidades dos usudrios e ndo prejudicando a isonomia competitiva entre
fabricantes. Os painéis de madeira objetos das avaliacoes realizadas pelo Programa Setorial da Qualidade sao definidos come,

« MDF (Medium Density Fiberboard ou Painel de Fibras de Média Densidade): sao painéis de média densidade produzidos a partir de fibras de madeira
com a adicdo de adesivo sintético, submetideos a acdo do calor e pressao.

& MDP (Medium Density Particleboard ou Painel de Particulas de Média Densidade): sao painéis de média densidade produzidos a partir de particulas de
madeira em camadas com a adicao de adesivo sintético, submetidos & acao do calor e pressao.

Ambos sdo amplamente utilizados pela industria moveleira e de marcenaria, na producao de moveis residenciais e comerciais. Na pratica, os painéis MDP &
especialmente empregado na producdo de moéveis de linhas retas (por exemplo, portas retas, laterais de moveis, prateleiras, divisérias, etc). Ja os paingis
MDF, por conta de caracteristicas proporcionadas pelas fibras, € amplamente empregado na producao de pecas torneadas, entalhadas e usinadas. Os
painéis MDF e MDP também sao utilizados largamente na construcao civil, como piso, rodapé e batente, entre outros.

O Programa Setorial da Qualidade é reconhecido pelo PBQP- H (pbgp-h.cidades gov.br),

Instituicdo Implementadora
IBA - Industria Brasileira de Arvores - IBA

Rua Olimpiadas, 66, 9° andar, 04551-000, Sdo Paulo - SP
tel: (011) 3018-2780

Contato: tesistpg@tesis.com.br

Mais Informacoes

Figura 6 — Divulgacao do panorama do setor e da relagcao de empresas
qualificadas na pagina eletronica da TESIS
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Participacdo, na data de 06/08/2020, junto a demais Entidades Gestoras Técnicas, em
Reunido Para Discussdo do Regimento Geral do SiMaC — Sistema de Qualificacao de
Empresas de Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos — apds envio de contribuigdes
pelos membros do Grupo de Trabalho e representantes de Entidades Gestoras Técnicas ao
texto disponibilizado em 23/07/2020 pelo PBQP-H.

Visita a TESIS, na data de 07/10/2020, do Secretario Nacional da Habitagdo, Sr. Alfredo
Eduardo dos Santos, e da Coordenadora do PBQP-H, Sra. Rhaiana Bandeira Santana, para
discussdo dos Programas Setoriais da Qualidade conduzidos pela TESIS, suas metas e
resultados obtidos.

Instituicdo do Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnolégico da Habitagdo (CTECH),
conforme Decreto N° 10.325 de 22 de abril de 2020 do Ministério do Desenvolvimento
Regional, que tem por fungdes: acompanhar a implementacdo do Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade do Habitat, e propor e acompanhar a criagao e a implementagao de
mecanismos de combate a ndo conformidade as normas técnicas na fabricagéo, importagéo e
distribuicdo de materiais, componentes e sistemas.

Realizagcao, pelo Ministério do Desenvolvimento Regional, de acbes para melhoria da
comunicagao e divulgacdo do PBQP-H, quais sejam:

o Criagao de site exclusivo e elaboragado de nova logomarca para o PBQP-H, de modo a
contemplar todo o habitat urbano e ndo apenas as unidades habitacionais;

o Publicacdo de documentos explicativos com melhores praticas para o setor da
construcao civil, disponiveis na pagina eletrénica do MDR (https://www.gov.br/mdr):
Cartilha Para Fabricantes, Cartilha Para Construtoras e Cartilha Para Consumidores,
nas quais sao detalhados os sistemas e os caminhos para consulta e adesao ao
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade (PBQP-H), permitindo facil acesso a
relacdo de empresas qualificadas e marcas ndo conformes no dmbito dos Programas
Setoriais da Qualidade.

a | &
Conheca o PBQP-H * Conheca o PBQP-H

Programa Brasileiro da Gualdads & . Programa Brasileiro ds Guaidads & Programa Brasileiro da Qualdade &
Prochitividads do Habitst Produtividade do Habitat Brodutividads do Habitst.

CARTILHA PARR FABRICANTES

DORES:
INICIATIVA DO GOVERNO FEDERAL PARA
PR AGUALIDADE DAS HABITAGOES DE

QUALIDADE, CONFORMIDADE
EVANTAGEM COMPETITIVA
PARA A SUAMARCA.

ul DE
EVOLUGAO PARA A SUA OMOVER.
CONSTRUTORA. INTERESSE SOCIAL E RESPEITO AQ CONSUMIDOR

PABBORH oy o EERBRASIE PRBBORH ooy i T BRASIT
FABRICANTE CONSTRUTORA CONSUMIDOR

Figura 5 — Cartilhas langadas pelo MDR com melhores praticas para o setor da
construgao civil
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— Criacdo, pelo PBQP-H, de sistema de certificacdo de gestdo da qualidade voltado
exclusivamente para construtoras (SIAC), pré-requisito para execugao de obras habitacionais
nos Programas do Governo Federal. O SiAC exige que as construtoras comprem materiais
apenas de fabricantes classificados como qualificados nos Programas Setoriais da Qualidade.

5 ATIVIDADES PREVISTAS PARA 2021

Neste item sdo apresentadas as atividades previstas pelo Programa para o ano de 2021, no que
diz respeito as acbes de suporte a normalizacio, as atividades de avaliacdo de conformidade e as
atividades institucionais.

5.1 Atividades de avaliagdo da conformidade

Em se tratando das atividades relacionadas a avaliagdo da conformidade de painéis de madeira
MDF e MDP - auditorias, reunides e emissao de documentos —, estdo previstas para o ano de
2021 as atividades descritas nos topicos subsequentes:

— Emissao dos documentos regulares no ambito do Programa Setorial da Qualidade: Relatérios
Setoriais, Relatérios de Auditoria, Atestados de Qualificacdo e Revisbes dos Documentos
Funcionais;

— Reunides para tratar dos assuntos técnicos pertinentes;

— Suporte técnico aos participantes do Programa no que se refere ao esclarecimento de duvidas
sobre o Programa e sobre os métodos de ensaio;

— Disponibilizagao das instalacbes da TESIS as instituigdes vinculadas ao PBQP-H, CDHU,
INMETRO;

— Atualizacao permanente das informacdes contidas nas paginas do PBQP-H e da CDHU;
— Publicagdo do Manual de Uso e Manutengao de Painéis de Madeira MDF e MDP;

— Possibilitar as empresas o acesso as informagdes sobre o Programa, objetivando o aumento
do numero de participantes.

5.2 Atividades institucionais

Em 2021, objetiva-se manter a representagéo do setor em atividades institucionais que abordem
painéis de madeira MDF e MDP, por exemplo, no PBQP-H, e alertar empresas nao participantes
sobre a existéncia do Programa e sobre a obrigatoriedade de cumprimento da normalizagéo
técnica de referéncia, conforme previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Objetiva-se, ainda, a implementagdo das seguintes ac¢des pela Secretaria Nacional da Habitagao
(SNH) do Ministério do Desenvolvimento Regional:
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— Para novos contratos de financiamento a serem assinados pela CAIXA, as Entidades Gestoras
Técnicas (EGT) dos Programas Setoriais da Qualidade reconhecidos pelo PBQP-H poderao
ingressar nas obras para coleta dos produtos;

— Implementacdo do seguro garantia para obras habitacionais do Governo Federal. O uso de
produtos fornecidos por empresas qualificadas nos Programa Setoriais da Qualidade do
PBQP-H reduzira a apdlice a ser paga pelas construtoras.
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