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OBJETIVOS:
O Programa Setorial da Qualidade de Metais Sanitarios tem como objetivos:

— Criar uma estrutura técnica e administrativa que permita a produgéo e comercializagdo de comandos
hidraulicos sanitarios com caracteristicas controladas, garantindo o desempenho satisfatério
(segundo especificagdes técnicas);

— Atender aos Programas para o Uso Racional da Agua (PURASs) e ao Programa Nacional para o
Combate ao Desperdicio de Agua (PNCDA);

— Garantir que pelo menos 90% dos metais sanitarios comercializados no pais atendam aos requisitos
especificados nas normas técnicas.

DIRETRIZES BASICAS DO PROGRAMA SETORIAL DA QUALIDADE:

a) Produtos avaliados pelo Programa Setorial da Qualidade de Metais Sanitarios

Os metais sanitarios sao parte integrante dos sistemas de abastecimento de agua de residéncias (casas
e edificios), estabelecimentos comerciais, industrias, hospitais e escolas e tém como fungao controlar,
restringir, bloquear ou permitir a passagem da agua num volume adequado ao uso, evitando desperdicio.
A Figura 1 a seguir apresenta um desenho ilustrativo de um sistema residencial de abastecimento de
agua e a interface dos metais sanitarios com os demais elementos deste sistema.
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Figura 1 - A interface dos principais metais sanitarios avaliados pelo Programa com os demais elementos
de um sistema hidraulico predial

b) Evolugao dos produtos-alvo do Programa

O Programa Setorial da Qualidade de Metais Sanitarios controla a qualidade dos metais sanitarios
produzidos por 23 empresas participantes do Programa, 3 empresas em credenciamento e 24 marcas
acompanhadas (empresas nao participantes do programa que tém seus produtos analisados). As
marcas verificadas pelo Programa da Qualidade (participantes e ndo participantes) representam
aproximadamente 92% do mercado brasileiro de Metais Sanitarios, conforme a Figura 2.
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Figura 2 — Volume da produc¢ao nacional avaliado pelo Programa



Os produtos avaliados pelo Programa sao aqueles que representam o maior volume de produgao das
empresas e sdo os mais utilizados nos sistemas hidraulicos prediais, sendo responsaveis por grande
parte dos metais sanitarios utilizados em uma habitagao popular. A Figura 3 ilustra a evolugao dos
produtos avaliados pelo programa:
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Figura 3 — Evolucao dos produtos avaliados

c) Principais problemas ocasionados pelo uso de produtos que nao atendem as Normas
Técnicas

O nao cumprimento dos requisitos restabelecidos nas Normas Brasileiras implicara em um desempenho
insatisfatorio dos produtos ao longo de sua vida util. Alguns dos principais requisitos estabelecidos por
estas normas para os produtos avaliados pelo Programa, assim como os problemas resultantes da
utilizagdo de produtos que n&do atendem as Normas Brasileiras estdo descritos nos itens a seguir.
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Desenhos retirados da publicagéo “Instalagbes de agua e esgotos em edificios”, do Laboratério Nacional de Engenharia
Civil, Lisboa.
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HISTORICO E SITUAGAO ATUAL

O Programa Setorial da Qualidade de Metais Sanitarios € implementado desde 1999 pela Associagédo
Brasileira dos Fabricantes de Materiais para Saneamento - Grupo Setorial Instalagbes Prediais -
ASFAMAS - IP. As figuras a seguir apresentam um resumo das atividades relacionadas a avaliacao dos
produtos-alvo:
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Figura 4 — Evolugao do numero de auditorias realizadas nas fabricas das empresas participantes



Programa Setorial da Qualidade de Metais Sanitarios
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Figura 5 — Evolugdo da quantidade de amostras de metais sanitarios auditados

Programa Setorial da Qualidade de Metais Sanitdrios
EVOLUCAO DO N2 DE ENSAIOS REALIZADOS
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Figura 6 — Evolugao da quantidade de ensaios realizados

Além disso, desde o inicio do Programa, foram publicadas as seguintes normas técnicas referentes aos
produtos-alvo:

NBR 10281/15 Torneiras - Requisitos e métodos de ensaio

Revestimentos de superficies de metais e plasticos sanitarios - Requisitos e

NBR 10283/18 métodos de ensaio

NBR 15704-1/11 Registro — Requisitos e Métodos de Ensaio — Parte 1: Registros de Presséo

Registro — Requisitos e Métodos de Ensaio — Parte 2: Registros com

NBR 15704-2/15 mecanismos de vedagdo ndo compressiveis

InstalagGes hidraulicas prediais - Registros de gaveta — Requisitos e Métodos

NBR 15705/09 de Ensaio

Ligacoes flexiveis para aparelhos hidraulicos sanitarios — requisitos e

NBR 14878/20 métodos de ensaio

NBR 15267/17 Misturadores monocomando para lavatdrio — Requisitos e métodos de ensaio




Com o objetivo de auxiliar nas revisdes normativas o Programa realiza uma série de estudos. Entre eles,
destacam-se:

Diagndstico de registros para chuveiro com mecanismos nao compressiveis;
Programa Interlaboratorial de Resisténcia a Corrosao;

Programa Interlaboratorial de Vazao Minima de registros de pressao;
Programa Interlaboratorial de Espessura do Revestimento Eletrolitico;
Programa Interlaboratorial de Perda de Carga;

Diagnéstico de registros de gaveta apds serem submetidos a agua quente;
Diagndstico de vazdo maxima em torneiras;

Diagnostico de ensaio de verificagao da aderéncia por ciclos térmicos, em suporte a revisao da
Norma ABNT NBR 10283/08;

Diagndstico de abraséao por lavabilidade em metais e plasticos sanitarios;

Diagnéstico da distdncia do manipulo ao plano de assentamento de torneiras com bica mével
entrada vertical.

O combate a nao conformidade sistematica no mercado é feito através:

Da divulgacao dos resultados, feita através da elaboragao trimestral de um Relatério Setorial, que
apresenta a situagdo do setor verificada naquele periodo. Até o momento foram emitidos 84
Relatérios Setoriais;

Da sensibilizacdo de agentes de financiamento, construtoras, compradores institucionais e
revendedores para a necessidade da utilizagdo ou comercializagdo de produtos com qualidade
controlada;

De medidas juridicas.

CRONOGRAMA DAS AGOES A SEREM DESENVOLVIDAS NO AMBITO DO PROGRAMA

Acodes de apoio a normalizagao

Atualmente, o Programa trabalha nas seguintes discussodes:

Procedimento de ensaio para avaliar a vazao maxima de torneiras.
Procedimento de ensaio para verificar a potabilidade da agua apds contato com metais sanitarios.

Procedimento de ensaio para avaliar o conforto acustico das torneiras.



O Programa também acompanha as discussdes das seguintes Comissdes de Estudo da ABNT:

CE-178:002.001 — Comissao de Estudo de Comandos Hidraulicos.

CE-178:002.002 — Comissao de Estudo de Revestimentos de Superficie de Metais e Plasticos
Sanitarios.

CE-002:146.003 — Comissao de Estudo de Sistemas Prediais Hidraulico sanitarios de Agua Fria
e Agua Quente.

CE-002:146.004 — Comiss&o de Estudo de Conservagéo de Agua em Edificagdes.
CE-043:000.001 — Comissé&o de Estudos de Corrosdo Atmosférica

CE 002:146.005 — Prevengéao de patogenias na distribuicdo de agua em edificacdes.
ABNT/CEE-077 — Comisséo de Estudo Especial de Aproveitamento de Agua de Chuva.

CE-178:003.001 — Comissao de estudos de aparelhos sanitarios e sistemas de descarga.

Atividades de avaliagao de conformidade e agdes de combate a nao conformidade

O Programa vem realizando as seguintes agdes de combate a ndo conformidade:

emissao dos relatdrios da qualidade;
envio das cartas informativas para marcas acompanhadas;
emissao de relatérios de avaliagdo da conformidade de marcas apontadas como nao conformes;

publicacdo do Manual de Instalagéo, Uso, Operacédo e Manutencdo de Metais Sanitarios.

INDICADOR DE CONFORMIDADE

FORMULA PARA CALCULO

Pp: % da producao nacional relativo as empresas PARTICIPANTES

Pr: % da producao nacional correspondente as marcas ACOMPANHADAS

Ppc: % producao de empresas PARTICIPANTES em conformidade

Prc: % produgédo de marcas ACOMPANHADAS em conformidade




Indicador de Conformidade do Setor de Metais Sanitarios

Indicador de conformidade (%)

Relatario Setorial
Figura 7: Indicador de conformidade do Setor

PARCERIAS

Acbes legais de combate a ndo-conformidade em defesa do mercado

SDE/MJ ;
consumidor

PNCDA Acbes indutoras para o uso de componentes para o uso racional da agua

PURAs Acdes indutoras para o uso de componentes para o uso racional da agua

COMPANHIAS Utilizagao do poder de compra para incentivar o uso de produtos

CONCESSIONARIAS | conformes

CDHU/ COHAB Exercicio do poder de compra do Estado

ANAMACO Divulgag_éo para as revendas dgs fgbricantes em conformidade e em nao
conformidade com as normas técnicas

SINDUSCONSs Exercicio do poder de compra dos construtores

CEF Exercicio da concessao de financiamento a partir da constatagao da
qualificagao da empresa nos relatérios setoriais

SIAMFESP Coordenacéao na elaboragao das normas técnicas

CB-02/ABNT D I

CB-178/ABNT Publicagao de Normas Brasileiras

DIVERSOS

+  Empresas qualificadas, ndo qualificadas e Empresas ndo conformes:

http://pbgp-h.mdr.gov.br/projetos simac psqs2.php?id psg=55

. Relatério Setorial:

http://pbgp-h.mdr.gov.br/projetos simac psqs2.php?id psg=55




