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NOTA DE ESCLARECIMENTO

As normas brasileiras de placas ceramicas para revestimento (ABNT NBR’s 13.816,
13.817, 13.818 e 15.463) foram canceladas e substituidas pelas normas apresentadas
abaixo:

- ABNT NBR ISO 13.006:2020, Placas ceramicas — Definicbes, classificacao,
caracteristicas e marcacgao;

- ABNT NBR ISO 10.545-1, Placas ceramicas — Parte 1: Amostragem e critérios para
aceitacéo;

- ABNT NBR ISO 10.545-2, Placas ceramicas — Parte 2: Determinacdo das dimensdes e
qualidade superficial;

- ABNT NBR ISO 10.545-3, Placas ceramicas — Parte 3: Determinacao da absorcao de
agua, porosidade aparente, densidade relativa aparente e densidade aparente;

- ABNT NBR ISO 10.545-4, Placas ceramicas — Parte 4: Determinacao da carga de ruptura
e mddulo de resisténcia a flexao;

- ABNT NBR ISO 10.545-5, Placas ceramicas — Parte 5: Determinacao da resisténcia ao
impacto pela medicéo do coeficiente de restitui¢cao;

- ABNT NBR ISO 10.545-6, Placas ceramicas — Parte 6: Determinacao da resisténcia a
abrasao profunda para placas nao esmaltadas;

- ABNT NBR ISO 10.545-7, Placas ceramicas — Parte 7: Determinacao da resisténcia a
abrasao superficial para placas esmaltadas;

- ABNT NBR ISO 10.545-8, Placas ceramicas — Parte 8: Determinacdo da expansao
térmica linear;

- ABNT NBR ISO 10.545-9, Placas ceramicas — Parte 9: Determinacao da resisténcia ao
choque térmico;

- ABNT NBR ISO 10.545-10, Placas ceramicas — Parte 10: Determinac¢ao da expansao por
umidade;

- ABNT NBR ISO 10.545-11, Placas ceramicas — Parte 11: Determinacao da resisténcia ao
gretamento de placas esmaltadas;

- ABNT NBR ISO 10.545-12, Placas ceramicas — Parte 12: Determinacao da resisténcia ao
congelamento;

- ABNT NBR ISO 10.545-13, Placas ceramicas — Parte 13: Determinacdo da resisténcia
quimica;

- ABNT NBR ISO 10.545-14, Placas ceramicas — Parte 14: Determinacao da resisténcia ao
manchamento;

- ABNT NBR ISO 10.545-15, Placas ceréamicas — Parte 15: Determinacdo de cadmio e
chumbo presentes nas placas ceramicas esmaltadas;

- ABNT NBR ISO 10.545-16, Placas ceramicas — Parte 16: Determinacédo de pequenas
diferencgas de cor;

- ABNT NBR 16.919, Placas ceramicas — Determinacao do coeficiente de atrito;

- ABNT NBR 16.928, Pastilhas ceramicas — Classificacao, caracteristicas e marcacgao.

O Programa Setorial da Qualidade de Placas Ceréamicas estabeleceu um periodo de
transicdo de 6 meses para a adogcdo das novas normas publicadas. Estas normas seréo
adotadas nos relatérios PSQ’s com periodo de amostragem a partir de julho de 2021.
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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento e implementacdo do Sistema de Qualificacdo de Materiais,
Componentes e Sistemas Construtivos (SiMaC) tem mostrado que a possibilidade de
reduzir custos, sem prejuizo da qualidade, depende de uma articulagcdo dos agentes
publicos e privados para elevar, progressivamente, o desenvolvimento tecnologico do
setor, a melhoria dos métodos de gestao e os niveis de conformidade dos produtos.

Essa articulagdo acontece no ambito dos Programas Setoriais da Qualidade, por
meio dos quais as entidades setoriais de fabricantes de produtos para a construgéo civil
desenvolvem agdes que visam ao crescimento tecnoldgico do setor, e ao combate a
producdo em nao-conformidade com as Normas Técnicas pertinentes, observadas as
diretrizes do PBQP-H.

A ANFACER (Associacdo Nacional dos Fabricantes de Ceramica para
Revestimentos, Lougas Sanitarias e Congéneres) foi fundada em 1984 com o propésito de
representar nacional e internacionalmente a industria brasileira de revestimentos
ceramicos. O setor brasileiro de revestimentos ceramicos é constituido por 60 empresas,
71 unidades fabris e 137 marcas. Com maior concentracéo nas regides Sudeste e Sul e
em expansdo no Nordeste do pais. Segmento produtivo de capital essencialmente
nacional, € também um grande gerador de empregos, com cerca de 28 mil postos de
trabalho diretos e em torno de 200 mil indiretos. Uma caracteristica tipica da produgao
brasileira é a utilizacdo de dois processos distintos em seu parque industrial: Via seca e
Via umida. Os fabricantes brasileiros de revestimentos ceramicos estao alinhados com a
melhor tecnologia disponivel no mundo e em conformidade com as normas internacionais
de qualidade.

O Brasil € um dos principais protagonistas mundiais do setor de revestimentos
ceramicos, ocupando a terceira posicdo em producao e a segunda posicdo em consumo.
Em 2020, o Brasil exportou 94 milhdes de metros quadrados. As exportacdes brasileiras
tém como principais destinos: América do Sul, América Central, América do Norte e Caribe.

Em 2020, foram produzidos 840 milhdes de metros quadrados, para uma
capacidade instalada de 1.205 milhdes de metros quadrados. As vendas totais em 2020
atingiram 920 milhdes de metros quadrados.

A ANFACER sempre se preocupou com a melhoria crescente da qualidade dos
produtos ceramicos, este fato é comprovado pelo forte empenho nas elaboragcbes das
primeiras normas brasileiras ABNT (NBR’s 13.816, 13.817, 13.818 e 15.463) e pela
criacdo, em 1993, do CCB — Centro Ceramico do Brasil.

O CCB é uma entidade de direito privado, sem fins lucrativos, de terceira parte,
cujo objetivo é desenvolver e implantar normas técnicas, certificar a qualidade dos produtos
da cadeia da construcao civil e dos sistemas de gestdo da qualidade (ISO 9.001), bem
como atuar como entidade tecnolégica do setor ceramico.

Como Organismo Certificador, acreditado pela Coordenac¢ao Geral de Acreditacao
do Inmetro, o CCB vem atuando ativamente junto aos fabricantes de Ceradmica para
Revestimento, Telhas e Blocos Ceramicos, Telhas de Concreto e Argamassas Colantes.
Ja como Entidade Gestora Técnica atua no Programa Setorial da Qualidade de placas
ceramicas para revestimento. Junto ao Sinaprocim desenvolve as atividades técnicas de
dois programas da qualidade de produtos: Lajes Pré-Fabricadas e Telhas de Fibrocimento,
sendo que este ultimo conta também com a parceria da Associacao Nacional de Telhas de
Fibrocimento (ANF).
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O CCB possui um Centro de Inovacédo Tecnoldgica em Ceramica — CITEC/CCB,
que dispde de infraestrutura laboratorial (LabCCB) acreditada pela Coordenacéo Geral de
Acreditacdo do Inmetro, para realizacdo de ensaios para certificacdo e de controle de
qualidade de produto e processo. O CITEC/CCB, como entidade tecnolédgica, vem atuando
na pesquisa e desenvolvimento de produtos ceramicos, principalmente na interface
universidade-empresa, e realizando servigos de apoio técnico/tecnoldgico, de treinamento
de recursos humanos e de assisténcia técnica junto as industrias ceramicas, escritorios de
engenharia e arquitetura, construtoras e revendas de materiais de construcdo. Conta
também com um Nucleo de Inovagédo em Produtos e Design.

No inicio de 2010, a ANFACER convidou o CENTRO CERAMICO DO BRASIL-
CCB para atuar como Entidade Gestora Técnica do PSQ de Placas Ceréamicas para
Revestimento. Os ensaios dos produtos sdo realizados no LabCCB ou em outros
laboratérios acreditados pela Coordenacdao Geral de Acreditagcdo do Inmetro. Em 09 de
janeiro de 2015, o CCB recebeu a extensdo de escopo de acreditacdo, junto a
Coordenacao Geral de Acreditacdo do Inmetro, para Entidades Gestoras Técnicas dos
Programas Setoriais da Qualidade no éambito do PBQP-H, de forma a atender
integralmente a Portaria de N° 332 de 20 de junho de 2014. O Programa Setorial da
Qualidade de Placas Ceramicas para Revestimento tem como objetivos:

- Monitorar a qualidade da fabricagdo de placas ceramicas nacionais e importadas,

- Incentivar a conformidade do produto com as normas técnicas brasileiras;

- Incentivar a evolugéo tecnoldgica industrial e de mercado visando um aumento da
demanda especifica pela qualidade e conformidade com as Normas Brasileiras (ABNT
NBR’s 13816, 13817, 13818 e 15463);

- Estabelecer uma sistematica para a reducdo das possibilidades de oferta irregular ao
consumidor final, em especial aquelas caracterizadas como nao conformidade intencional
e que venham a infringir o Coédigo de Defesa do Consumidor, bem como ressaltar, realcar
e divulgar as empresas que estao produzindo em conformidade com a norma vigente;

- Fornecer informagdes que permitam o combate a ndo conformidade sistematica;

- Estabelecer sempre que necessério, uma revisdo no PSQ atual, de modo a proporcionar
mecanismos especificos que garantam que os produtos comercializados apresentem
desempenho que atenda as necessidades dos usuarios e nao prejudique a isonomia
competitiva entre os fabricantes.

Atualmente esta sendo avaliada a qualidade de placas ceramicas para revestimento
de varios grupos de absorcédo de agua: Porcelanato/Pastilha, Al, Allb, Alll, Blb, Blla, Bllb
e Blll. As amostragens sao realizadas na expedi¢cdo das fabricas ou em revendas de
materiais de construcédo. Estas amostragens possuem periodicidade trimestral.

As amostras coletadas sdo enviadas ao LabCCB ou a outro laboratoério acreditado
pela Divisédo de Acreditacdo de Laboratérios do Inmetro e os resultados séo transmitidos
para as empresas e divulgados nos relatérios setoriais.

Este Relatorio Setorial de n° 038/2021 apresenta o panorama da qualidade do
setor de placas ceramicas para revestimento [empresas participantes e empresas
nao participantes (Anexo 1)] no periodo de abril, maio e junho de 2021.
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2. EMPRESAS E PRODUTOS AVALIADOS

Atualmente o Programa Setorial da Qualidade avalia a qualidade de placas
ceramicas para revestimento de diferentes grupos de absorgéo (Porcelanato, Al, Blb, Blla,
Bllb e BIIl) de 48 empresas ceramicas participantes (CNPJ’s diferentes) que se constituem
em 76 marcas comerciais.

A producao média mensal qualificada, no periodo, foi de 70,3 milhdes de m2. Se
considerar que a producao média mensal neste mesmo periodo foi de 87,2 milhdes de m2,
tem-se que (80,6+ 2,5) % da produgao nacional esta qualificada. Considerando-se também
as empresas nao participantes, o Indicador de Conformidade Geral do setor é de (83,1
*+ 0,25)%. A Figura 1 apresenta a produgao qualificada avaliada neste relatério em fungao
da regidao de fabricacdo. Cabe ressaltar que o Estado de Séao Paulo é responsavel por,
aproximadamente, 73 % da produg¢do nacional.

A Tabela 1 apresenta a listagem das empresas participantes do PSQ de Placas
Ceramicas para Revestimento.

WAL mSE mCE mES mSC mSP

3%

4%

9%

59%
20%

Figura 1: Distribuicao dos produtos avaliados em funcéo da localizagdo da
empresa produtora.
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Tabela 1: Empresas participantes do PSQ de Placas Ceramicas para Revestimento.

EMPRESA CNPJ CIDADE UF MARCA PRODUTO CLASSIFICACAO
Alfagrés 01.703.119/0001-93 Ipeuna SP Arbe Bllb Esmaltado Qualificada
Almeida 44.676.633/0001-90 | Santa Gertrudes | SP Almeida Bllb Esmaltado Qualificada

Almeida Pisos 22.180.761/0001-05 | Santa Gertrudes | SP Almeida Bllb Esmaltado Qualificada

Angelgres 75.790.287/0001-08 Criciuma SC Angelgres Bllb Esmaltado Qualificada

Artec 03.548.440/0001-76 Cordeirépolis SP Artec Bllb Esmaltado Qualificada
Pastilha de

Atlas 72.050.636/0001-59 Tambau SP Atlas Porcelana Qualificada
Esmaltada

Atlas 72.050.636/0001-59 Tambau SP Atlas Blb Esmaltado Qualificada

Biancogres 02.077.546/0001-76 Serra ES | Biancogres Porcelanato Qualificada
Esmaltado

Biancogres 02.077.546/0001-76 Serra ES Incesa Porcelanato Qualificada
Esmaltado

Biancogres 02.077.546/0001-76 Serra ES Biancogres Blll Esmaltado Qualificada

Biancogres 02.077.546/0001-76 Serra ES Biancogres Bllb Esmaltado Qualificada

Biancogres 02.077.546/0001-76 Serra ES Incesa Blll Esmaltado Qualificada

Biancogres 02.077.546/0001-76 Serra ES Incesa Bllb Esmaltado Qualificada

Cecafi - Filial 60.519.634/0003-49 Cordeirépolis SP Cecafi Bllb Esmaltado Qualificada
Cecafi - Filial 60.519.634/0003-49 Cordeirépolis SP Idealle Bllb Esmaltado Qualificada
Cecafi - Filial 60.519.634/0003-49 Cordeirépolis SP Fioranno Bllb Esmaltado Qualificada
Cecafi - Filial 60.519.634/0003-49 Cordeirépolis SP Pisoforte Bllb Esmaltado Qualificada
Elizabeth Porcelanato | 02.357.659/0001-25 Conde PB Elizabeth Porcelanato Qualificada
Esmaltado
Elizabeth Porcelanato | 02.357.659/0001-25 Conde PB Elizabeth P"{Zi:ﬁgsm Qualificada
Cecrisa - Unidade 5 79.655.916/0006-44 Criciuma sC Portinari Porcelanato Qualificada
Esmaltado
Cecrisa - Unidade 6 79.655.916/0003-00 Criciuma sC Portinari Porcelanato Qualificada
Esmaltado
Cecrisa - Unidade 6 79.655.916/0003-00 Criciuma SC Portinari Blll Esmaltado Qualificada
Cecrisa Unidade 5- | 79 655 916/0006-44 Cricima sc Portinari Porcelanato Qualificada
Outsourcing Esmaltado
Cecrisa Unidade 5 - 79.655.916/0006-44 Criciuma sC Ceusa Porcelanato Qualificada
Outsourcing Esmaltado
Cecrisa Unidade 5 - 79.655.916/0006-44 Criciuma sC Ceusa Porcelanato Qualificada
Outsourcing Esmaltado
Cecrisa Unidade 6 - 79.655.916/0003-00 Criciuma sC Portinari Porcelanato Qualificada
Outsourcing Esmaltado
Cecrisa Unidade 6 - 79.655.916/0003-00 Criciuma sC Ceusa Porcelanato Qualificada
Outsourcing Esmaltado
Cecrisa Unidade 6 - 79.655.916/0003-00 Criciuma sC Ceusa Porcelanato Qualificada
Outsourcing Esmaltado
Ceramica Ramos 00.278.016/0001-60 Cordeirépolis SP Ceral Bllb Esmaltado Qualificada
Ceramica Ramos 00.278.016/0001-60 Cordeirépolis SP Luna Bllb Esmaltado Qualificada
Ceramica Ramos 00.278.016/0001-60 Cordeirépolis SP Rosagrés Bllb Esmaltado Qualificada
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Ceramica Ramos 00.278.016/0001-60 Cordeirépolis SP Grupo Ceral Bllb Esmaltado Qualificada
Ceramica Ramos 00.278.016/0001-60 Cordeirépolis SP Grupo Ceral Blla Esmaltado Qualificada
Céramus Bahia S/A - . . Porcelanato i
Produtos Ceramicos 13.786.785/0001-11 Camacari BA Eliane Esmaltado Qualificada
Céramus Bahia SIA - | 43 766 785/0001-11 Camagari BA Decortiles Porcelanato Qualificada
Produtos Ceramicos Esmaltado
Céramus Bahia SIA - | 43 766 765/0001-11 Camacari BA Eliane Blla Esmaltado | Qualificada
Produtos Ceramicos
Céramus Bahia SIA - | 43 766 765/0001-11 Camagari BA Eliane Bllb Esmaltado | Qualificada
Produtos Ceramicos
Céramus Bahia SIA - | 43 756 765/0001-11 Camagari BA Eliane Blll Esmaltado | Qualificada
Produtos Ceramicos
Céramus Bahia SIA - | 43 756 765/0001-11 Camagari BA Decortiles Blll Esmaltado | Qualificada
Produtos Ceramicos
Céramus Bahia SIA - | 43 766 765/0001-11 Camagari BA Decortiles Blla Esmaltado | Qualificada
Produtos Ceramicos
Cerbras 35.029.057/0001-06 Maracanau CE Cerbras Porcelanato Qualificada
Esmaltado
Cerbras 35.029.057/0001-06 Maracanau CE Cerbras Bllb Esmaltado Qualificada
Ceusa - Filial 86.530.318/0004-42 Urussanga sC Ceusa Porcelanato Qualificada
Esmaltado
Ceusa - Matriz 86.530.318/0001-08 Urussanga sC Ceusa Porcelanato Qualificada
Esmaltado
Ceusa Filial - 86.530.318/0004-42 Urussanga sC Portinari Porcelanato Qualificada
Outsourcing Esmaltado
Ceusa Filial - 86.530.318/0004-42 Urussanga sC Portinari Porcelanato Qualificada
Outsourcing Esmaltado
Ceusa Filial - 86.530.318/0004-42 Urussanga | SC Ceusa Porcelanato Qualificada
Outsourcing Esmaltado
Ceusa Matriz - 86.530.318/0001-08 Urussanga | SC Portinari Porcelanato Qualificada
Outsourcing Esmaltado
Ceusa Matriz - 86.530.318/0001-08 Urussanga | SC Ceusa Porcelanato Qualificada
Outsourcing Esmaltado
Ceusa Matriz - - Porcelanato i
Outsourcing (Cecrisa 5) 86.530.318/0001-08 Urussanga SC Portinari Esmaltado Qualificada
Cristofoletti 48.173.223/0001-87 Rio Claro sP Realce Porcelanato Qualificada
Esmaltado
Cristofoletti 48.173.223/0001-87 Rio Claro SP Cristofoletti Bllb Esmaltado Qualificada
Cristofoletti 48.173.223/0001-87 Rio Claro SP Cristalle Bllb Esmaltado Qualificada
Cristofoletti 48.173.223/0001-87 Rio Claro SP Realce Bllb Esmaltado Qualificada
Delta 47.595.863/0004-65 Rio Claro sP Delta Porcelanato Qualificada
Esmaltado
Eliane S/A Porcelanato
Revestimentos 86.532.538/0030-05 Cocal do Sul SC Eliane Qualificada
A . Esmaltado
Ceramicos - Unidade IlI
Eliane S/A Porcelanato
Revestimentos 86.532.538/0030-05 Cocal do Sul SC Decortiles Qualificada
A . Esmaltado
Ceramicos - Unidade IlI
Eliane S/A
Revestimentos 86.532.538/0030-05 Cocal do Sul SC Eliane Blll Esmaltado Qualificada
Ceramicos - Unidade IlI
Eliane S/A
Revestimentos 86.532.538/0030-05 Cocal do Sul SC Eliane Bllb Esmaltado Qualificada
Ceramicos - Unidade IlI
Eliane S/A
Revestimentos 86.532.538/0029-63 Cricima sc Eliane Porcelanato Qualificada
Ceramicos - Unidade Técnico
Porcelanato
Eliane S/A
Revestimentos 86.532.538/0029-63 Cricima sc | Decortiles Porcelanato Qualificada
Ceramicos - Unidade Técnico
Porcelanato
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Eliane S/A
Revestimentos L . Porcelanato e
Ceramicos - Unidade 86.532.538/0029-63 Criciuma SC Eliane Esmaltado Qualificada
Porcelanato
Eliane S/A
Revestimentos 86.532.538/0029-63 Cricima sc | Decortiles Porcelanato Qualificada
Ceramicos - Unidade Esmaltado
Porcelanato
Eliane S/A
[Revestimentos 86.532.538/0032-69 | CocaldoSul | SC Eliane Porcelanato Qualificada
Ceramicos - Unidades | Esmaltado
ell
Eliane S/A
[Revestimentos 86.532.538/0032-69 | CocaldoSul | SC | Decortiles Porcelanato Qualificada
Ceramicos - Unidades | Esmaltado
ell
Eliane S/A
Revestimentos . e
Ceramicos - Unidades | | 86-532.538/0032-69 Cocal do Sul sC Eliane BlIl Esmaltado Qualificada
ell
Eliane S/A
[Revestimentos 86.532.538/0032-69 | Cocaldosul | sc Eliane Blla Esmaltado | Qualificada
Ceramicos - Unidades |
ell
Eliane S/A
[Revestimentos 86.532.538/0032-69 | Cocaldosul | sc Decortiles Blll Esmaltado | Qualificada
Ceramicos - Unidades |
ell
. - Elizabeth e
Elizabeth RN 19.454.979/0001-04 Goianinha RN Ecoline Bllb Esmaltado Qualificada
Elizabeth Sul 08.944.802/0001-61 Criciuma sC Elizabeth Porcelanato Qualificada
Esmaltado
Elizabeth Sul 08.944.802/0001-61 Criciuma sC Elizabeth P"{Zi:ﬁgsm Qualificada
Embramaco 56.883.820/0002-04 | Santa Gertrudes | sp | Empramaco Porcelanato Qualificada
Porcelanato Esmaltado
Embramaco 56.883.820/0002-04 | Santa Gertrudes | SP Castell Porcelanato Qualificada
Esmaltado
Embramaco 56.883.820/0002-04 | Santa Gertrudes | SP Acro Bllb Esmaltado Qualificada
Embramaco 56.883.820/0002-04 | Santa Gertrudes | SP Cepar Bllb Esmaltado Qualificada
Embramaco 56.883.820/0002-04 | Santa Gertrudes | SP Smaltcolor Bllb Esmaltado Qualificada
Embramaco 56.883.820/0002-04 | Santa Gertrudes | SP Esther Bllb Esmaltado Qualificada
Embramaco 56.883.820/0002-04 | Santa Gertrudes | SP Duramax Bllb Esmaltado Qualificada
Embramaco 56.883.820/0002-04 | Santa Gertrudes | SP Embramaco Bllb Esmaltado Qualificada
Formigres 01.325.023/0001-39 | Santa Gertrudes | SP Formigres Bllb Esmaltado Qualificada
Formigres 01.325.023/0001-39 | Santa Gertrudes | SP Jgrés Bllb Esmaltado Qualificada
Formigres 01.325.023/0001-39 | Santa Gertrudes | SP Marcelagrés Bllb Esmaltado Qualificada
Formigres 01.325.023/0001-39 | Santa Gertrudes | SP Star Golden Bllb Esmaltado Qualificada
Gail 62.708.862/0001-20 Guarulhos SP Gail Al Esmaltado Qualificada
: . Al Nao e
Gail 62.708.862/0001-20 Guarulhos SP Gail Qualificada
Esmaltado
Incefra 47.333.539/0001-26 Cordeirépolis SP Incefra Bllb Esmaltado Qualificada
Incenor 04.496.698/0001-39 Dias D’Avila BA Incenor Bllb Esmaltado Qualificada
Porcelanato e
Incepa 76.610.062/0001-87 Campo Largo PR Incepa Esmaltado Qualificada
Porcelanato e
Incepa 76.610.062/0001-87 Campo Largo PR Roca Esmaltado Qualificada
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Incepa 76.610.062/0001-87 | CampolLargo | PR Incepa Porcelanato Qualificada
Técnico
Incepa 76.610.062/0001-87 | CampolLargo | PR Roca Porcelanato Qualificada
Técnico
S&o Mateus do Porcelanato i
Incepa 76.610.062/0023-92 Sul PR Incepa Esmaltado Qualificada
Incepa 76.610.062/0023-02 | S8 Mateusdo | oo Roca Porcelanato Qualificada
Sul Esmaltado
Incepa 76.610.062/0001-87 Campo Largo PR Incepa BlIl Esmaltado Qualificada
Incepa 76.610.062/0001-87 Campo Largo PR Roca BlIl Esmaltado Qualificada
Incepa 76.610.062/0023-02 | S8° M;;T”S do | pr Incepa Blla Esmaltado | Qualificada
Incepa 76.610.062/0023-02 | S8° M;;T”S do | pRr Incepa Blb Esmaltado | Qualificada
Incopisos 55.254.825/0002-05 | Santa Gertrudes | SP Incopisos Bllb Esmaltado Qualificada
Incopisos 55.254.825/0002-05 | Santa Gertrudes | SP Bellacer Bllb Esmaltado Qualificada
Incopisos 55.254.825/0002-05 | Santa Gertrudes | SP Vivence Bllb Esmaltado Qualificada
Incopisos 55.254.825/0002-05 | Santa Gertrudes | SP Marmogres Bllb Esmaltado Qualificada
ltagres 82.584.764/0001-36 Tubaréo sC ltagres Porcelanato Qualificada
Esmaltado
Karina 00.585.121/0002-23 Cordeirépolis SP Karina Bllb Esmaltado Qualificada
Lef 74.423.880/0001-45 Piracicaba sP Via Rosa Porcelanato Qualificada
Esmaltado
Lef 74.423.880/0001-45 Piracicaba sP Rox Porcelanato Qualificada
Esmaltado
Lef 74.423.880/0001-45 Piracicaba SP Lef Bllb Esmaltado Qualificada
Lef 74.423.880/0001-45 Piracicaba SP Via Apia Bllb Esmaltado Qualificada
Lef 74.423.880/0001-45 Piracicaba SP Via Rosa BlIl Esmaltado Qualificada
Lef 74.423.880/0001-45 Piracicaba SP Rox Bllb Esmaltado Qualificada
Lef 74.423.880/0001-45 Piracicaba SP Rox BlIl Esmaltado Qualificada
Lume 04.201.168/0001-16 Limeira SP Divah Bllb Esmaltado Qualificada
Lume 04.201.168/0001-16 Limeira SP Lume Bllb Esmaltado Qualificada
Lume 04.201.168/0001-16 Limeira SP Lucce Bllb Esmaltado Qualificada
Lume 04.201.168/0001-16 Limeira SP Meggagres Blla Esmaltado Qualificada
Majopar 64.700.735/0002-91 Santa Gertrudes | SP Majopar Bllb Esmaltado Qualificada
Majopar 64.700.735/0002-91 Santa Gertrudes | SP Cedasa Bllb Esmaltado Qualificada
Majopar 64.700.735/0002-91 Santa Gertrudes | SP Vista Bella Bllb Esmaltado Qualificada
Majopar 64.700.735/0002-91 Santa Gertrudes | SP Lorenzza Bllb Esmaltado Qualificada
Nova Porcelanato 21.227.734/0001-88 | Santa Gertrudes | SP Damme Porcelanato Qualificada
Esmaltado
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Nova Porcelanato 21.227.734/0001-88 | Santa Gertrudes | SP Helena Porcelanato Qualificada
Esmaltado

Pisoforte 78.815.107/0001-85 Criciima SC Pisoforte Bllb Esmaltado Qualificada

Pointer 83.475.913/0040-06 Marechal AL Pointer Bllb Esmaltado | Qualificada

Deodoro

Porto Ferreira 55.186.423/0001-30 | Porto Ferreira | SP | Porto Ferreira | Forcelanato Qualificada
Esmaltado

Porto Ferreira 55.186.423/0001-30 Porto Ferreira SP Porto Ferreira BlIl Esmaltado Qualificada

Portobello 83.475.913/0002-72 Tijucas sc Portobello Porcelanato Qualificada
Esmaltado

Portobello 83.475.913/0002-72 Tijucas sC Portobello Porcelanato Qualificada

Técnico

Portobello 83.475.913/0002-72 Tijucas sc Pointer Porcelanato Qualificada
Esmaltado

Portobello 83.475.913/0002-72 Tijucas SC Portobello BlIl Esmaltado Qualificada

Portobello 83.475.913/0002-72 Tijucas SC Portobello Blb Esmaltado Qualificada

Portobello 83.475.913/0002-72 Tijucas SC Pointer BlIl Esmaltado Qualificada

Portobello 83.475.913/0002-72 Tijucas SC Portobello Blla Esmaltado Qualificada

Ruy Rocha 57.107.609/0001-81 Cordeirépolis SP Rochaforte Bllb Esmaltado Qualificada

Ruy Rocha 57.107.609/0001-81 Cordeirépolis SP Triunfo Bllb Esmaltado Qualificada

Ruy Rocha 57.107.609/0001-81 Cordeirépolis SP Victoriagrés Bllb Esmaltado Qualificada

San Marcos 03.952.525/0001-15 Jaguaruna SC Cejatel Bllb Esmaltado Qualificada

San Marcos 03.952.525/0001-15 Jaguaruna SC Raffinato Bllb Esmaltado Qualificada

Savane 74.562.745/0001-80 Rio Claro SP Savane Bllb Esmaltado Qualificada

Serra Azul 07.378.783/0001-90 | 'Nossa Senhora | ¢ Arielle Blll Esmaltado | Qualificada

do Socorro

Strufaldi 00.841.607/0001-02 Tatui SP Strufaldi Blla Esmaltado Qualificada

Tecnogres 04.390.556/0001-92 Dias d’Avila BA | Tecnogres Porcelanato Qualificada
Esmaltado

Tecnogres 04.390.556/0001-92 Dias dAvila BA Tecnogres Bllb Esmaltado Qualificada

Villagres 48.172.464/0002-92 | Santa Gertrudes | SP Villagres Porcelanato Qualificada
Esmaltado

CCB
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3. NORMALIZACAO ADOTADA

A avaliagcéo da qualidade dos produtos amostrados esta sendo realizada conforme
Normas ABNT NBR 13.818/1997 e ABNT NBR 15.463/2013.

Os requisitos avaliados sao:

ABNT NBR 13.818/Anexo A: Andlise visual do aspecto superficial;

ABNT NBR 13.818/Anexo B: Determinacao da absorgéo de agua;

NBR 13.818/Anexo C: Determinagao da carga de ruptura e modulo de resisténcia a
flexao;

ABNT NBR 13.818/Anexo D: Determinagéo da resisténcia a abraséao superficial
(produtos esmaltados);

ABNT NBR 13.818/Anexo E: Determinacao da resisténcia a abrasao profunda de
produtos ndo esmaltados);

ABNT NBR 13.818/Anexo F: Determinagéo da resisténcia ao gretamento;

ABNT NBR 13.818/Anexo G: Determinacgdo da resisténcia ao manchamento;
ABNT NBR 13.818/Anexo H: Determinagao da resisténcia ao ataque quimico;
ABNT NBR 13.818/Anexo J: Determinagéo da expanséo por umidade;

ABNT NBR 13.818/Anexo S: Determinacao das dimensdes, da retitude dos lados, da
ortogonalidade dos lados, da curvatura central, da curvatura lateral e do empeno.

As tabelas 2, 3, 4, 5, 6, 7 e 8 apresentam as especificagcdes dos produtos para as
caracteristicas avaliadas em funcédo do grupo de absor¢cdo de agua dos produtos

CCB
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Tabela 2: Requisitos técnicos para os produtos de grupo de absorcao de agua Al.

CARACTERISTICAS DAS PLACAS CERAMICAS PARA REVESTIMENTO

CARACTERISTICAS GEOMETRICAS E VISUAL Unidades _Limites
Tipo Precisao
Desvio de W em relagdo a N modulares mm 3-11
Desvio de W em relacdo a N ndo modulares mm +3
Desvio de r em relagéo a W % =1
mm +2
Desvio de r em relacdo a R % +1
Desvio de e em relagdo a ey % +10,0
Retitude dos lados % +0,5
Ortogonalidade % +1,0
Curvatura central % +0,5
Curvatura lateral % +0,5
Empeno % +0,8
Aspectos superficiais % =956
CARACTERISTICAS FiSICAS Unidades Limites
Absor¢éo de agua Média % <3
Individual (méx) % 3,3
Médulo de resisténcia a Média Mpa >23
flexdao Individual (min.) Mpa 18
Carga de ruptura e>7,5mm N >1100
e<7,5mm N > 600
Expanséo por umidade? mm/m Por acordo®
Resisténcia a abraséo profunda mm3 <275
Resisténcia a abraséo superficial (pisos esmaltados) A declarar
Resisténcia ao gretamento? N&o gretar
CARACTERISTICAS QUIMICAS Esmaltado Nzo
esmaltado
Resisténcia ao manchamento > classe 3 A declarar
Resisténcia aos agentes quimicos Esmaltado Nao
esmaltado
Usos domésticos e para tratamento em piscinas® > Classe GB >Classe UB
Acidos e &lcalis de baixa concentragéo® A declarar A declarar
Acidos e &lcalis de alta concentragéo® A declarar A declarar

1)

N&o aplicavel em placas cerdmicas com carga de ruptura > 3000N

2) Osvalores em funcéo de aplicagdes especificas podem ser verificados pelos métodos de ensaios disponiveis e os limites
acordados entre as partes.

3) A maioria das placas cerdmicas, esmaltadas ou ndo, tem expanséo por umidade negligenciavel, a qual ndo contribui
para os problemas dos revestimentos cerdmicos quando sdo corretamente fixadas (instaladas). Porém, com préticas de
fixagd@o insatisfatérias ou em certas condi¢des climaticas, expansdo por umidade acima de 0,06% (0,6 mm/m) pode
contribuir para os problemas.

4) Certos efeitos decorativos podem apresentar efeito craquelé proposital; nestes casos devem ser identificados como
gretamento pelo fabricante e o ensaio néo sera aplicavel.

5) Ligeira mudanca de tonalidade ndo é considerada ataque quimico.

6) Devido a queimas, pequenas variagdes com relacdo a cor padréo séo inevitaveis. Existem variacdes de cor que séo
intencionais, dentro de uma peca ou de uma peca para outra. Sao caracteristicas do produto e desejaveis. Pintas
coloridas para fins decorativos ndo séo consideradas como defeito.
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Tabela 3: Requisitos técnicos para os produtos de grupo de absorcao de agua

Blb.

CARACTERISTICAS DAS PLACAS CERAMICAS PARA REVESTIMENTO

Limites
‘ - . Superficie S do produto (m?)
CARACTERISTICAS GEOMETRICAS E VISUAL Unidades S=90 90<5=190 | 190<S=a1 | S>410
0
Desvio de W em relag&o a N modulares mm 2-5 2-5 2-5 2-5
Desvio de W em rela¢do a N ndo modulares mm 5 5 5 5
% +2 +2 +2 +2
Desvio de r em relagéo a W % +1,2 +1,0 +0,75 +0,6
Desvio de r em relagéo a R % +0,75 +0,5 +0,5 +0,5
Desvio de e em relacdo a ew Y% +10 +10 +5 +5
Retitude dos lados % +0,75 +0,5 +0,5 +0,5
Ortogonalidade Y% +1,0 +0,6 +0,6 +0,6
Curvatura central % +1,0 +0,5 +0,5 +0,5
Curvatura lateral % +1,0 +0,5 +0,5 +0,5
Empeno % +1,0 +0,5 +0,5 +0,5
Aspectos superficiais % =959
CARACTERISTICAS FiSICAS Unidades Limites
Absorcao de 4gua Média % 0,5<Abs <3
Individual (max) Y% 3,3
Modulo de resisténcia a Média Mpa >30
flexao?" Individual (min.) Mpa 27
Carga de ruptura e>7.5 mm N >1100
e<7.5mm N >700
Expanséo por umidade? mm/m Por acordo®
Resisténcia a abrasao profunda mm?3 <175
Resisténcia a abraséo superficial (pisos esmaltados) A declarar
Resisténcia ao gretamento® Nao gretar
CARACTERISTICAS QUIMICAS Esmaltado Nao esmaltado
Resisténcia ao manchamento > classe 3 A declarar
Resisténcia aos agentes quimicos Esmaltado Nao esmaltado
Usos domésticos e para tratamento em piscinas®) > Classe GB >Classe UB
Acidos e élcalis de baixa concentracéo® A declarar A declarar
Acidos e alcalis de alta concentracéo®) A declarar A declarar

1)

Néo aplicavel em placas ceramicas com carga de ruptura = 3000N

2) Os valores em fungédo de aplicacdes especificas podem ser verificados pelos métodos de ensaios disponiveis e os limites
acordados entre as partes.

3) A maioria das placas ceramicas, esmaltadas ou néo, tem expansao por umidade negligenciavel, a qual ndo contribui para os
problemas dos revestimentos cerdmicos quando s&o corretamente fixadas (instaladas). Porém, com praticas de fixagdo
insatisfatérias ou em certas condi¢des climaticas, expansao por umidade acima de 0,06% (0,6 mm/m) pode contribuir para os
problemas.

4) Certos efeitos decorativos podem apresentar efeito craquelé proposital; nestes casos devem ser identificados como gretamento
pelo fabricante e o ensaio ndo seréa aplicavel.

5) Ligeira mudanca de tonalidade ndo é considerada ataque quimico.

6) Devido & queimas, pequenas variagbes com relacgéo a cor padréo séo inevitaveis. Existem variagées de cor que séo intencionais,
dentro de uma peca ou de uma peca para outra. S&o caracteristicas do produto e desejaveis. Pintas coloridas para fins decorativos
n&o séo consideradas como defeito.
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Tabela 4: Requisitos técnicos para os produtos de grupo de absor¢cao de agua
Blla.

CARACTERISTICAS DAS PLACAS CERAMICA PARA REVESTIMENTO

Limites
‘ - . Superficie S do produto (m?)
CARACTERISTICAS GEOMETRICAS E VISUAL Unidades S=90 90<5=190 | 190<S=31 | S>410
0
Desvio de W em relagéo a N modulares mm 2-5 2-5 2-5 2-5
Desvio de W em rela¢do a N n&do modulares mm 5 5 5 5
% +2 +2 +2 +2
Desvio de r em relagéo a W % +1,2 +1,0 +0,75 +0,6
Desvio de r em relagéo a R % +0,75 +0,5 +0,5 +0,5
Desvio de e em relacdo a ew Y% +10 +10 +5 +5
Retitude dos lados % +0,75 +0,5 +0,5 +0,5
Ortogonalidade Y% +1,0 +0,6 +0,6 +0,6
Curvatura central % +1,0 +0,5 +0,5 +0,5
Curvatura lateral % +1,0 +0,5 +0,5 +0,5
Empeno Y% +1,0 +0,5 +0,5 +0,5
Aspectos superficiais % =959
CARACTERISTICAS FiSICAS Unidades Limites
Absorcéo de 4gua Média % 3<Abs <6
Individual (max) % 6,5
Modulo de resisténcia a Média Mpa >22
flexao?" Individual (min.) Mpa 20
Carga de ruptura e>7.5 mm N >1000
e<7.5mm N >600
Expanséo por umidade? mm/m Por acordo®
Resisténcia a abrasao profunda mm?3 < 345
Resisténcia a abraséo superficial (pisos esmaltados) A declarar
Resisténcia ao gretamento® Nao gretar
CARACTERISTICAS QUIMICAS Esmaltado Nao esmaltado
Resisténcia ao manchamento > classe 3 A declarar
Resisténcia aos agentes quimicos Esmaltado Nao esmaltado
Usos domésticos e para tratamento em piscinas®) > Classe GB >Classe UB
Acidos e élcalis de baixa concentracéo® A declarar A declarar
Acidos e alcalis de alta concentracéo®) A declarar A declarar

1)

Nao aplicavel em placas ceramicas com carga de ruptura = 3000N

2) Os valores em fung@o de aplicacdes especificas podem ser verificados pelos métodos de ensaios disponiveis e os limites
acordados entre as partes.

3) A maioria das placas ceramicas, esmaltadas ou néo, tem expansédo por umidade negligenciavel, a qual ndo contribui para os
problemas dos revestimentos cerdmicos quando s&o corretamente fixadas (instaladas). Porém, com praticas de fixagcao
insatisfatorias ou em certas condi¢cdes climéticas, expanséo por umidade acima de 0,06% (0,6 mm/m) pode contribuir para os
problemas.

4) Certos efeitos decorativos podem apresentar efeito craquelé proposital; nestes casos devem ser identificados como gretamento
pelo fabricante e o ensaio ndo sera aplicavel.

5) Ligeira mudanca de tonalidade ndo é considerada ataque quimico.

6) Devido a queimas, pequenas variagdes com relagédo a cor padréo sao inevitaveis. Existem variagées de cor que séo intencionais,
dentro de uma pec¢a ou de uma pecga para outra. Sdo caracteristicas do produto e desejaveis. Pintas coloridas para fins
decorativos ndo sédo consideradas como defeito.
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Tabela 5: Requisitos técnicos para os produtos de grupo de absorcao de agua

Bllb.
CARACTERISTICAS DAS PLACAS CERAMICA PARA REVESTIMENTO
CARACTERISTICAS GEOMETRICAS E VISUAL Unidades Limites
Superficie S do produto (m?)
S$=90 90<S=190 | 190<S=41 S>410
0
Desvio de W em relagdo a N modulares mm 2-5 2-5 2-5 2-5
Desvio de W em rela¢do a N n&do modulares mm 5 5 5 5
% +2 +2 +2 +2
Desvio de r em relacéo a W % +1,2 +1,0 +0,75 +0,6
Desvio de r em relagéo a R % +0,75 +0,5 +0,5 +0,5
Desvio de e em relacdo a ew % +10 +10 +5 +5
Retitude dos lados % +0,75 +0,5 +0,5 +0,5
Ortogonalidade % +1,0 +0,6 +0,6 +0,6
Curvatura central % +1,0 +0,5 +0,5 +0,5
Curvatura lateral % +1,0 +0,5 +0,5 +0,5
Empeno % +1,0 +0,5 +0,5 +0,5
Aspectos superficiais % = 959
CARACTERISTICAS FiSICAS Unidades Limites
Absor¢éo de agua Média % 6<Abs <10
Individual (méax) % 11
Médulo de resisténcia a Média Mpa >18
flexé@o Individual (min.) Mpa 16
Carga de ruptura? e>7.5mm N > 800
e<7.5mm N >500
Expanséo por umidade? mm/m Por acordo?®
Resisténcia a abrasao profunda mm?3 <540
Resisténcia a abrasao superficial (pisos esmaltados) A declarar
Resisténcia ao gretamento? N&o gretar
CARACTERISTICAS QUIMICAS Esmaltado N3o esmaltado
Resisténcia ao manchamento > classe 3 A declarar
Resisténcia aos agentes quimicos Esmaltado Nao esmaltado
Usos domésticos e para tratamento em piscinas® > Classe GB >Classe UB
Acidos e &lcalis de baixa concentragéo® A declarar A declarar
Acidos e &lcalis de alta concentragdo® A declarar A declarar

1)
2)

5)
6)

N&o aplicavel em placas ceramicas com carga de ruptura = 3000N

Os valores em funcao de aplicacdes especificas podem ser verificados pelos métodos de ensaios disponiveis e os limites acordados
entre as partes.

A maioria das placas ceramicas, esmaltadas ou ndo, tem expanséo por umidade negligenciavel, a qual ndo contribui para os
problemas dos revestimentos ceramicos quando sdo corretamente fixadas (instaladas). Porém, com praticas de fixagdo
insatisfatérias ou em certas condi¢des climaticas, expansdo por umidade acima de 0,06% (0,6 mm/m) pode contribuir para os
problemas.

Certos efeitos decorativos podem apresentar efeito craquelé proposital; nestes casos devem ser identificados como gretamento
pelo fabricante e o ensaio ndo seréa aplicavel.

Ligeira mudanca de tonalidade ndo é considerada ataque quimico.

Devido a queimas, pequenas variagbes com relagéo a cor padréo sao inevitaveis. Existem variacdes de cor que séo intencionais,
dentro de uma pec¢a ou de uma peca para outra. Sao caracteristicas do produto e desejaveis. Pintas coloridas para fins decorativos
n&o séo consideradas como defeito.
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Tabela 6: Requisitos técnicos para os produtos de grupo de absorcao de agua

BIII.

CARACTERISTICAS DAS PLACAS CERAMICA PARA REVESTIMENTO

CARACTERISTICAS GEOMETRICAS E VISUAL Unidades Limites
Sem espacador Com espacador
Desvio de W em relagdo a N modulares mm -1,5a-5 -1,5a-5
Desvio de W em relagdo a N ndo modulares mm +2 +2
Desvio de r em relagéo a W I<12cm +0,75 +0,6/-0,3
I>12cm % +0,5
Desvio de r em relacdo a R I<12cm +0,5 +0,25
I>12cm +0,3
Desvio de e em relagéo a ew Y% +10 +10
Retitude dos lados Y% +0,3 +0,3
Ortogonalidade % +0,5 +0,3
Curvatura central % + 0,5/-0,3 +0,8/-0,2
Curvatura lateral % + 0,5/-0,3 +0,8/-0,2
Empeno % +0,5 +0,5 <250 cm?
+0,75 > 250 cm?
Aspectos superficiais % = 959
CARACTERISTICAS FISICAS Unidades Limites
Absorgéo de agua Média % Abs > 10
Individual (min.) Y% 9
Maodulo de resisténcia a e<75mm MPa >15
flexao" e>7,5mm MPa >12
Carga de ruptura e>7,5mm N > 600
e<7,5mm N > 200
Expanséo por umidade? mm/m Por acordo®
Resisténcia ao gretamento*) N&o gretar
CARACTERISTICAS QUIMICAS Esmaltado Nao esmaltado
Resisténcia ao manchamento > classe 3 A declarar
Resisténcia aos agentes quimicos Esmaltado Nao esmaltado
Usos domésticos e para tratamento em piscinas® > Classe GB >Classe UB
Acidos e élcalis de baixa concentracéo® A declarar A declarar
Acidos e élcalis de alta concentracéo®) A declarar A declarar

1) Revestimentos com carga de ruptura < 400N devem ser utilizados somente para uso em paredes e devem ser indicados pelo

fabricante.

2) Os valores em funcéo de aplicagdes especificas podem ser verificados pelos métodos de ensaios disponiveis e os limites

acordados entre as partes.

3) A maioria das placas ceramicas, esmaltadas ou ndo, tem expansado por umidade negligenciavel, a qual ndo contribui para os
problemas dos revestimentos ceramicos quando sdo corretamente fixadas (instaladas). Porém, com praticas de fixagdo
insatisfatérias ou em certas condi¢des climaticas, expansdo por umidade acima de 0,06% (0,6 mm/m) pode contribuir para os

problemas.

4) Certos efeitos decorativos podem apresentar efeito craquelé proposital; nestes casos devem ser identificados como gretamento

pelo fabricante e o ensaio ndo seréa aplicavel.
5) Ligeira mudanca de tonalidade ndo é considerada ataque quimico.

6) Devido a queimas, pequenas variagdes com relagdo a cor padréo séo inevitaveis. Existem variagbes de cor que sao intencionais,
dentro de uma pec¢a ou de uma peca para outra. Sao caracteristicas do produto e desejaveis. Pintas coloridas para fins decorativos

ndo sado consideradas como defeito.

CCB
Avenida Eduardo Cocco, S/N - Jardim D'ltalia Il
13510-000 — Santa Gertrudes/SP — Fone: (19) 3545 9090

Pagina 17 de 60




P

PBAP H (™anracer

PROGRAMA BRASILEIRO DA QUALIDADE

Relatorio Setorial ne 038/Setembro/2021 N s PO b

Tabela 7: Requisitos para os porcelanatos técnicos e esmaltados.

] Area do produto =50 cm? Area do produto > 50 cm?
PROPRIEDADES FISICAS Unidades Técnico Esmaltado Técnico Esmaltado
Média % <0,1 <05 <0,1 <05
Absorgéo de agua Indmldual % 0.2 06 02 0.6
(méx)
Médulo de Média Mpa >45 > 45 >37
resisténcia a Individual
flexdo? (min.) Mpa 42 42 35
e <7,5mm N > 900 > 900 > 900
Carga de ruptura
e >7,5mm N >900 > 1800 > 1500
Resisténcia ao gretamento? N&o se aplica | N&o gretar N&o se aplica N&o gretar
1. Os valores em fungéo de aplicagdes especificas podem ser verificados pelos métodos de ensaios disponiveis e os limites

acordados entre as partes.
2. Certos efeitos decorativos podem apresentar efeito craquelé proposital; nestes casos devem ser identificados como

gretamento pelo fabricante e o ensaio ndo sera aplicavel.
PROPRIEDADES QUIMICAS Técnico Esmaltado
Resisténcia ao manchamento > classe 3* > classe
Resisténcia aos agentes quimicos Técnico Esmaltado
Usos domestlcog e para tratamento em > UB >GB
piscinas
Acidos e élcalis de baixa concentracéo A declarar
Acidos e élcalis de alta concentracdo Por acordo
* Para porcelanato técnico deve ser exigido Classe 3 para agente de agdo penetrante e para agente de formagao de pelicula.

N&o é aplicivel o agente de acdo oxidante nestes casos.
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Tabela 8: Propriedades geométricas e visuais do porcelanato técnico e esmaltado.

Porcelanato Técnico e Esmaltado
Acabamento Lateral . ~ .
Retificado Nio Retificado
Tamanho de cada lado (cm) Tamanho de cada lado (cm)
Caracteristicas dimensionais Unidades Pastilha de porcelana <10 ~10e<30 ~30 e < 60 ~60 <10 ~10e<30 ~30 e < 60 ~60
Devio de W em relagdo a N modulares mm Nao se aplica +5 +5 +5 +5 +5 +5 +5 +5
. ~ ~ a a i + + + + + + + +
Devio de W em relagio a N ndo modulares®” mm Niio eap 1¥ca > > > > > > > >
% Naio se aplica +2 +2 +2 +2 +2 +2 +2 +2
Desvio de 7 em relagao a W % Nao se aplica +0,6 +0,6 +0,6 +0,6 +0,6 +0,6 +0,6 +0,6
Desvio de ) em relacio a R® % +0,75” +0,3 +0,3 +0,1 +0,1 +0,3 +0,3 +0,3 +0,2
r - -
¢ mm Nao se aplica +1,5 +1,5 +1,5 +1,5 +2,0 +2,0 +2,0 +2,0
Desvio de e em relacio a ew % Nio se aplica +5 +5 +5 +5 +5 +5 +5 +5
V. ew ~ q
¢ mm Naio se aplica +2.0 +2.0 +2.0 +2.0 +2.0 +2.0 +2.0 +2.0
% Nio se aplica +0,3 +0,3 +0,1 +0,1 +0,3 +0,3 +0,2 +0,2
Retitude dos Lados " - -
mm Naio se aplica +1,5 +1,5 +1,5 +1,5 +2.0 2.0 +2,0 +2.0
Ortogonalidade ) % + 1,0 +0,5 +0,5 +0,3 +0,2 +0,6 +0,5 +0,4 +0,3
mm Naio se aplica +1,5 +1,5 +1,5 +2.0 +2,0 +2,0 +2.0 +2,0
Curvatura Lateral ™ 9" % Nao se aplica -0,2/0,3 -0,2/0,3 -0,2/0,3 -0,2/0,2 -0,3/0,4 -0,2/0,3 -0,2/0,3 -0,2/0,2
mm Nio se aplica +2,0 +2,0 +2.0 +2,0 +2.0 +2.0 +2,0 +2.0
Unidad Pastilha d . Tamanho da Diagonal (cm) Tamanho da Diagonal (cm)
nidades astifha de porcefana <40 >40e<80 | >80€<I20 >120 <40 >40e<80 | >80¢<I20 >120
i % Naio se aplica -0,2/0,2 -0,2/0,3 -0,2/0,3 -0,2/0,2 -0,3/0,3 -0,2/0,3 -0,2/0,3 -0,2/0,2
Curvatura Central ™99 0 p ,2/0, > ,2/0, ,2/0, »2/U, ,2/ U, s ,2/U,
mm Nio se aplica +1,0 +1,5 +1,8 +2,0 +1,0 +1,5 +1,8 +2.0
Empeno h), ¢). i) % Nao se aplica -0,2/0,3 -0,2/0,3 -0,2/0,3 -0,2/0,2 -0,3/0,4 -0,2/0,3 -0,2/0,3 -0,2/0,2
mm Nao se aplica +1,0 +1,5 +1,8 +2,0 +1,0 +1.,5 +1,8 +2.0
Aspecto Superficial’ >95%
9 Considerar desvio de £ 2 % até o limite de 5 mm ) Pintas coloridas para fins decorativos ndo sdo consideradas como defeito. A diferenga de tonalidade ¢ avaliada
I MO,;. Z ) lsd y (;: IO to 1 © ‘)3 4 l.d (f " drados) segundo o Anexo R da ABNT NBR 13818:1997 ¢ acordada entre as partes. Devido as queimas, pequenas variagdes
) ,e -1a 0 = ados {formatos retanguiares) ou # facos {formatos quacracos). com relagdo a cor padrdo sdo inevitaveis. Existem variagdes de cor que sdo intencionais, dentro de uma pega ou de
9 Média de 20 lados (formatos retangulares) ou 40 lados (formatos quadrados). uma pega para outra. So caracteristicas de produto e desejaveis
90 fabricante deve declarar a espessura de fabricagdo e,,. 0 Néz aplil::ével parz; produtos com formatopirre sular 1 :
9 Limites em mm ndo aplicaveis para porcelanatos com relevo proveniente de estampo. ) gular.
) facd itids 0/ vars S e i sta
9 V.an.i(,d.u lpermmda de 10% para produtos com relevo.pmvemente de estampo. NOTA I: Para pastilhas de porcelana, realizar ensaio apenas de desvio de r em relagdo a R e ortogonalidade. Os
& Nio aplicavel em pegas que tenham curvas (formatos irregulares). demais requisitos néo sio aplicaveis a este tipo de produto
BN . . S sitos S saes .
i) N~ao apl.lc'avel para porcelanatos com espessura igual ou @enor a6 mm. . . , L . NOTA 2: Quando as caracteristicas dimensionais forem apresentados em % e em mm, considerar o que for menor.
Nao aplicavel para produtos com relevo acentuado proveniente de estampo, onde nio seja possivel a realizagdo da medigéao.
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4. AMOSTRAGEM DOS PRODUTOS

A realizacdo da amostragem deve ser compreendida como a coleta representativa e
aleatéria de produtos a serem ensaiados. Esta pode ser realizada pelo LabCCB ou por outro
laboratério acreditado pela Coordenacdo Geral de Acreditacdo do Inmetro subcontratado.

A quantidade de lotes a ser coletada devera seguir o estabelecido nos documentos
normativos, normas de referéncia e no cronograma de amostragem. As amostragens podem ser
realizadas tanto na expedicédo da fabrica como no comércio trimestralmente.

A) Amostragem realizada na expedicao da Fabrica

A coleta na expedicdo da unidade fabril deve ser realizada sem aviso prévio. Caso a
amostragem seja realizada por laboratério subcontratado, séo enviados os dados da empresa e da
amostragem para que ele possa programar a amostragem.

O responsavel pela amostragem vai até o local e seleciona aleatoriamente o(s) lote(s) da
linha de producdo ou do estoque, que esteja(m) liberado(s) e aprovado(s). Retira aleatoriamente
deste lote, a quantidade de caixas suficiente para realizar a analise visual e 0s ensaios, ou seja, no
minimo 60 (sessenta) placas ceramicas que representam a dupla amostragem para atendimento da
Tabela 9 (Critérios de aceitagdo e rejeicdo). A quantidade de caixas podera variar conforme a
quantidade de pecas por caixa.

As amostras coletadas séo identificadas com a assinatura ou rubrica do responsavel pela
amostragem e com a data da coleta da amostragem, de forma que resista a intempéries e que néo
gere duvidas em relagéo ao lote coletado, quando do recebimento pelo laboratério.

O responsavel pela amostragem deve preencher a Planilha de Amostragem e Andlise Visual
do Aspecto Superficial — Placa Ceramica e envia-la ao CCB, para que seja emitida a Planilha de
Amostragem e Solicitagcdo de Ensaios com a definicdo dos ensaios a serem realizados.

B) Amostragem realizada no Comércio

E adotada a mesma sistematica da amostragem na fabrica [coletar no minimo 60 (sessenta)
placas ceramicas que representam a dupla amostragem para atendimento da Tabela 9 (Critérios de
aceitacéo e rejeicao)].

5. CRITERIOS DE ACEITACAO E REJEICAO

Os critérios de aceitacdo e rejeicao dos produtos ensaiados seguem o estabelecido na
Tabela 9.

A amostra estara em conformidade quando apresentar nimero aceitavel, conforme Tabela
9 nos dois tipos de critério: inspecao por atributo e inspec¢ao por valor médio.

A empresa deve apresentar acéo corretiva em até 15 dias corridos da notificacéo da(s) nao
conformidade(s) apresentada(s). A efetividade das acdes corretivas devera ser confirmada por meio
de ensaios.

No caso de ocorrer 3 (irés) reprovagdes consecutivas em um mesmo requisito (apresentado
no item 3. Normalizagdo Adotada) na mesma referéncia, no periodo em que estiver sendo realizadas
avaliacdes trimestrais, a empresa sera excluida da relacdo de empresas qualificadas.
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Tabela 9: Critérios de aceitacao e rejeicao.

Quantidade de pecas Amostragem inicial . A _mostragem
inicial + segunda
Ne Ne Neo No
Requisito Inicial Segunda | Aceitacdo | Rejeica | Aceitacdo | Rejeicao
(Acq) o (Rey) (Acy) (Rey)
Determinacgéo das dimensoes,
da retitude dos lados, da
ortogonalidade dos lados, da 10 10 0 02 01 02
curvatura central, da curvatura
lateral e do empeno?
30 30 01 03 03 04
40 40 01 04 04 05
50 50 02 05 05 06
Andlise visual do aspecto 60 60 02 05 06 07
e, P 70 70 02 06 07 08
P 80 80 03 07 08 09
90 90 04 08 09 10
100 100 04 09 10 11
1m?2 1m?2 4% 9% 5% >5%
Determinagdo da absorcédo de 54 54 0 02 01 02
aguad® 109 109 0 02 01 02
Determinagcdo da carga de 76 70 0 02 01 02
ruptura e médulo de resisténcia a . 7
flexdo? 107 107 0 02 02 02
Deterr:mnagao da resisténcia a 05 05 0 02 01 02
abraséo profunda
Determinagéo da resisténcia a 11 } } B } ;
abraséo superficial 8
Determinacdo da resisténcia ao 05 05 0 02 01 02
gretamento
Determinacdo da resisténcia ao 05 05 0 02 01 02
manchamento 9
Determma’ga.o da resisténcia ao 05 05 0 02 01 02
ataque quimico 9
Determinagédo da expansao por
. 05 - - - - -
umidade 19
Dleterrrlmagao.do coeficiente de 02 02 0 02 1) 01 021
dilatacdo térmica
Determmgggo resisténcia ao 05 05 0 02 01 02
choque térmico
Determinacéo da resisténcia ao 10 } 0 01 } }
congelamento 12
Quantidade de placas
Determinagdo do coeficiente de | necessaria para construir uma ) ) } ) )
atrito pista com dimensdes minimas
de 25 cm por 100cm.
Determinacdo de chumbo e
P 05 - - - - -
cadmio
Determinagéo da resisténcia ao 05 } } R } ;
impacto

1) Apenas para placas com area individual maior ou igual a 4 cm2.

2 No minimo 1 m2 com um minimo de 30 placas.

3 O tamanho da amostra depende do tamanho da placa.

4 Apenas para placas com area superficial individual maior que 400 cm2.

5 Para pecas com area menor ou igual a 400 cm2. No caso de placas com massa inferior a 50g , um numero suficiente deve ser tomado de
forma a se ter dez corpos de prova pesando cada um entre 50 e 100g

6 Apenas para placas com comprimento maior ou igual a 48 mm.

) Para pegas com comprimento maior ou igual a 18 mm e menor que 48 mm

8 N&o héa procedimento de ensaio com dupla amostragem para estes requisitos. S6 realizar ensaio se o fornecedor declarar valor. O fornecedor
pode declarar valor ou local de uso.

9) Por solugdo de ensaio.

10) Ensaio aplicado a todas as placas ceramicas, excetuando-se os porcelanatos. O valor maximo de aceitagdo para o ensaio definido no anexo
J é o valor definido na observag¢éo n° 12, do Quadro IX, do Anexo T.2, da norma ABNT NBR 13818, que é de 0,06% (0,6 mm/m).

1) NUmero de corpos de prova.

12) Nao héa procedimento de ensaio com dupla amostragem para estes requisitos.

CCB Pagina 21 de 60
Avenida Eduardo Cocco, S/N - Jardim D'ltalia Il
13510-000 — Santa Gertrudes/SP — Fone: (19) 3545 9090




P

PBQPH (%,
Relatério Setorial ne 038/Setembro/2021 PROGEAA BRASERD oA claLDADE ANFACER

VD, T
ASSOCIACAO NACIONAL DOS FABRICANTES
DE CERAMICA PARA REVESTIMENTO

6. PANORAMA GERAL DO SETOR DE PLACAS CERAMICAS PARA
REVESTIMENTO

A seguir apresentam-se 0s resultados dos ensaios relacionados no item 3
(Normalizacdo Adotada) obtidos das amostragens realizadas no periodo de abril, maio e
junho de 2021.

Cabe ressaltar que os fabricantes e as amostras estdo identificados através de
codificacéo de forma a proporcionar a confidencialidade dos dados coletados. Somente as
empresas participantes sao informadas de seu respectivo cddigo.

Foi avaliado, no periodo de abril a junho de 2021, um total de 251 produtos, sendo
240 referentes as empresas participantes e 11 referentes as empresas nao Participantes
(Figura 2). A Figura 3 apresenta o percentual dos produtos avaliados quanto ao
acabamento superficial: esmaltado e ndo esmaltado.

m Participante = Ndo participante = Em processo

4%\ 0%

TT— 96%

Figura 2: Percentual de empresas participantes, em processo de qualificacdo e nao
participantes.

m Esmaltada = N3o emaltada

4%

T— 96%

Figura 3: Distribuicdo dos produtos avaliados em fun¢ao do acabamento superficial:
esmaltado e ndo esmaltado.
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A Figura 4 apresenta a distribuicdo dos produtos avaliados em fungéo do grupo de
absorcao de agua.

mAl

H Blla

m Bllb

m Bl

| Pastilha de Porcelana
Esmaltada

M Porcelanato Esmaltado

M Porcelanato Ndo Esmaltado

Figura 4: Distribuicdo dos produtos avaliados em fun¢ao do grupo de absorcao de agua.

6.1 Resultados da analise visual do aspecto superficial conforme ABNT NBR
13818/Anexo A

A Figura 5 apresenta os resultados da analise visual do aspecto superficial de 247
produtos analisados. Observa-se que 15 produtos (representando 6 %) apresentaram
reprovacao no requisito analise visual do aspecto superficial. Os 15 produtos reprovados
séo referentes a produtos de empresas participantes (5 produtos Bllb, 3 produtos Blll, 3
porcelanatos esmaltados e 3 porcelanatos nao esmaltados) e de empresas nao
participantes (1 produto Bllb). As reprovagcdes dos produtos de empresas participantes ja
foram tratadas e sanadas pelos fabricantes.

= Conforme = Ndo conforme

6%

\

T~ 94%

Figura 5: Resultados da andlise visual do aspecto superficial dos produtos avaliados.
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6.2 Resultados da determinacdo da absorcdo de agua conforme ABNT NBR
13818/Anexo B.

As Figuras 6 a 11 apresentam os resultados dos valores médios e valores
individuais maximos ou minimos (no caso de produtos Alll e Blll) de absor¢éo de agua dos
produtos para os grupos de absorgdo Al, Blla, Bllb, Blll, Porcelanato e Pastilha de
Porcelana Esmaltados e Porcelanato Técnico/Pastilha de porcelana nao esmaltada.

3,5
® L
— 3,0 )
B °
g 25 ° ® Média
& °
T 20 ] ® Maxima
)
o
o 1,5 Limite inferior
W® ’ o
S 1,0 e | imite superior
21
< 0,5 ] e Limite individual
00 b——— |

Amostras em Ordem Crescente de AA

Figura 6: Valores médio e individual maximo de absorcao de agua para o produto do
grupo de absorcao de agua Al.

A Figura 6 demonstra que os cinco produtos Al avaliados de empresas participantes
se apresentaram em conformidade nos requisitos valor médio e individual maximo de
absorcao de agua.

8,0
S 3
© 6,0 ' > s ® Média
[-14]
o o L e ® Maxima
S 4,0 ° L
o [ ] Limite inferior
AT
O
§ 2,0 e | imite superior
-3 @ | imite individual
0,0

Amostras em Ordem Crescente de AA

Figura 7: Valores médio e individual maximo de absorcao de agua para os produtos do
grupo de absor¢ao de agua Blla.

Conforme Figura 7, observa-se que um produto de empresa participante, dos seis
produtos do grupo de absorcdo de agua Blla avaliados, apresentou reprovagdao nos
requisitos valor médio e individual maximo. Estas reprovacdes ja foram tratadas e sanadas
pela empresa fabricante.
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Analisando-se a Figura 8, verifica-se que os 151 produtos avaliados do grupo de
absorcao de agua Bllb se apresentaram em conformidade nos valores médio e individual
maximo de absorgéo.

11,5

8.5 ® Maxima
Limite inferior
7,5

e | imite superior

Absorgao de agua (%)
x
o

@ | imite individual

Amostras em Ordem Crescente de AA

Figura 8: Valores médio e individual maximo de absorcao de agua para os produtos do
grupo de absor¢ao de agua Bllb.

Analisando-se a Figura 9, observa-se que os 24 produtos Blll avaliados
apresentaram-se conformes nos requisitos valor médio e individual minimo de absor¢ao de
agua.

20,0
= 008 e0808
€ 150 og88°® ¢
5 """."' ® Média
)
3 10,0 ® Maxima
z§ Limite inferior (Média)
2 50 —— Limite individual
<
0,0

Amostras em Ordem Crescente de AA

Figura 9: Valores médio e individual minimo de absor¢cao de agua para os produtos do
grupo de absorcao de agua BlII.

Analisando-se a Figura 10, verifica-se que dos 53 porcelanatos esmaltados
avaliados, um produto de empresa participante apresentou reprovacéo nos requisitos valor
médio de absor¢do de agua e valor individual maximo de absorcdo de agua. Também
quatro produtos de empresas ndo participantes apresentaram ndo conformidade nos
requisitos valor médio de absor¢do de agua e valor individual maximo de absor¢ao de agua.
Estas ndo conformidades sdo consideradas intencionais, uma vez que os valores de
absorcdo de agua obtidos nestes produtos sdo muito superiores aos normativos para
porcelanato esmaltado.
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© ® Média

& 40 ".

‘3 Y ® Maxima

- 3,0

o Limite inferior

‘S 20

§ ’ e | imite superior

-]

< 10 o = | imite individual
0,0

Amostras em Ordem Crescente de AA

Figura 10: Valores médio e individual maximo de absor¢ao de agua para os porcelanatos
e pastilhas de porcelana esmaltados.

Os seis porcelanatos técnicos/pastilhas de porcelana ndao esmaltados avaliados
(Figura 11) se apresentaram em conformidade nos requisitos valor médio e individual
maximo de absorcéo de agua.
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Figura 11: Valores médio e individual maximo de absor¢ao de agua para os porcelanatos
técnicos/pastilhas de porcelana ndo esmaltados.

6.3 Resultados da determinacéao da carga de ruptura e médulo de resisténcia a flexao
conforme NBR 13818/Anexo C

As Figuras 12 a 17 apresentam os resultados dos valores minimos de carga de
ruptura para os produtos dos grupos de absorcao de agua Al, Blla, Bllb, Blll, Porcelanato
esmaltado e Porcelanato ndo esmaltado, respectivamente.

A Figura 12 apresenta o valor minimo de carga de ruptura para os cinco produtos
de empresas participantes, do grupo de absorcao Al com espessura superior a 7,5 mm. Os
produtos se apresentaram em conformidade no requisito valor minimo de carga de ruptura.
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Figura 12: Valor minimo de carga de ruptura dos produtos avaliados do grupo de
absorcao de agua Al.

A Figura 13 apresenta os valores minimos de carga de ruptura para os 6 produtos
do grupo de absorcéo Blla avaliados, sendo trés produtos com espessura menor que 7,5
mm e trés produtos com espessura maior ou igual a 7,5 mm. Todos os seis produtos
avaliados se apresentaram em conformidade no requisito valor minimo de carga de ruptura.
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(a) Produtos com espessura inferior a 7,5 mm
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Figura 13: Valor minimo de carga de ruptura dos produtos avaliados do grupo de
absorcao de agua Blla, (a) com espessura inferior a 7,5 mm e (b) com espessura maior
ou igual a 7,5 mm.

cCB Péagina 27 de 60
Avenida Eduardo Cocco, S/N - Jardim D'ltalia Il
13510-000 — Santa Gertrudes/SP — Fone: (19) 3545 9090



P

PBAP H (™anracer

Relatério Setorial ne 038/Setembro/2021 PROGEAA BRASERD oA claLDADE
ASSOCIAGCAO NACIONAL DOS FABRICANTES
DE CERAMICA PARA REVESTIMENTO

Analisando-se a Figura 14, foram avaliados 151 produtos do grupo de absorcéo
Bllb, sendo 131 produtos com espessura menor que 7,5 mm e 20 produtos com espessura
maior ou igual a 7,5 mm. Destes 151 produtos ensaiados, observa-se que 4 produtos de
empresas participantes (sendo 3 com espessura maior ou igual a 7,5 mm e 1 com
espessura menor que 7,5 mm) apresentaram reprovagcdes no valor minimo de carga de
ruptura. As reprovacdes dos produtos das empresas participantes ja foram tratadas e
sanadas pelos respectivos fabricantes.
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(d) Produtos com espessura maior ou igual a 7,5 mm

Figura 14: Valor minimo de carga de ruptura dos produtos avaliados do grupo de
absorcao de agua Bllb: (a) com espessura inferior a 7,5 mm e (b) com espessura maior
ou igual a 7,5 mm.

A Figura 15 demonstra que dos 24 produtos Blll avaliados, sendo 15 produtos com
espessura menor que 7,5 mm e 9 produtos com espessura maior ou igual a 7,5 mm, se
apresentaram em conformidade no requisito valor minimo de carga de ruptura.

CCB Pagina 28 de 60
Avenida Eduardo Cocco, S/N - Jardim D'ltalia Il
13510-000 — Santa Gertrudes/SP — Fone: (19) 3545 9090



P

PBQP-H (%
Relatorio Setorial ne 038/Setembro/2021 P B ANFACER

E PRODUTIVIDADE DO HABITAT
ASSOCIACAO NACIONAL DOS FABRICANTES
DE CERAMICA PARA REVESTIMENTO

800
700

600 "",,.oocc
s0 lg © ©

400 ® Cargade Ruptura
300 —— Min. de CR< 7,5 (N)

200
100

Carga de Ruptura (N)

Amostras em Ordem Crescente de CR

(a) Produtos com espessura inferior a 7,5 mm

1600
1400 ®
1200

1000 {
800 ® ® Cargade Ruptura

600 L C - - Min. de CR 27,5 (N)
400
200

Carga de Ruptura (N)

Amostras em Ordem Crescente de CR
(b) Produtos com espessura maior ou igual a 7,5 mm

Figura 15: Valor minimo de carga de ruptura dos produtos avaliados do grupo de
absorcao de agua Blll: (a) com espessura inferior a 7,5 mm e (b) com espessura maior
ou igual a 7,5 mm.

Conforme a Figura 16, dos 52 porcelanatos esmaltados avaliados, sendo 1 produto
com espessura inferior a 7,5 mm e 51 produtos com espessura maior ou igual a 7,5 mm, 2
produtos de empresas ndo participantes, com espessura maior ou igual a 7,5 mm,
apresentaram nao conformidade no requisito valor minimo de carga de ruptura.
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Figura 16: Valor minimo de carga de ruptura dos porcelanatos esmaltados avaliados: (a)
com espessura inferior a 7,5 mm e (b) com espessura maior ou igual a 7,5 mm.

Com relagé@o aos 6 porcelanatos técnicos avaliados (Figura 17), todos os produtos
avaliados se apresentaram em conformidade no requisito valor minimo de carga de ruptura.
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Figura 17: Valor minimo de carga de ruptura dos porcelanatos ndo esmaltados avaliados
com espessura maior ou igual a 7,5 mm.
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As Figuras 18 a 23 apresentam os valores médios e individuais minimos de médulo
de resisténcia a flexao dos produtos avaliados dos grupos de absorcéo Al, Blla, Bllb, BllI,
porcelanato esmaltado e porcelanato técnico, respectivamente.

Os cinco produtos do grupo de absorcéo de agua Al avaliados se apresentaram em
conformidade nos requisitos valor médio e individual minimo de resisténcia a flexao (Figura
18).
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Figura 18: Valores médio e individual minimo do médulo de resisténcia a flexao do
produto do grupo de absorcao de agua Al.

Todos os 6 produtos do grupo de absorcéo de agua Blla avaliados (Figura 19),
apresentaram-se em conformidade quanto aos requisitos valor médio e individual minimo
de resisténcia a flexao.
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Figura 19: Valores médio e individual minimo do modulo de resisténcia a flexdo dos
produtos do grupo de absorcéo de agua Blla.
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Os 151 produtos avaliados do grupo de absorcdo de agua Bllb (Figura 20)
apresentaram conformidade nos requisitos valor médio e individual minimo de modulo de
resisténcia a flexao.
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Figura 20: Valores médio e individual minimo do modulo de resisténcia a flexdo dos
produtos do grupo de absorcéo de agua Bllb.

A Figura 21 demonstra que dos 24 produtos avaliados do grupo de absorcéo de
agua BIll, um produto de empresa participante apresentou reprovagao no requisito valor
médio de mddulo de resisténcia a flexdo. Esta reprovacao ja foi tratada e sanada pelo
fabricante em questao.
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Figura 21: Valores médio e individual minimo do modulo de resisténcia a flexao dos
produtos do grupo de absorcao de agua Blll.

Analisando-se a Figura 22, observa-se que dos 52 porcelanatos esmaltados
avaliados, trés produtos de empresas nao participantes apresentaram nao conformidade
nos requisitos valor médio e valor individual minimo de médulo de resisténcia a flexao.
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Figura 22: Valores médio e individual minimo do modulo de resisténcia a flexao dos
porcelanatos esmaltados avaliados.

Os seis porcelanatos técnicos avaliados (Figura 23) se apresentaram em
conformidade no valor médio de moédulo de resisténcia a flexdo e no requisito valor
individual minimo de modulo de resisténcia a flexao.
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Figura 23: Valores médio e individual minimo do modulo de resisténcia a flexao dos
porcelanatos ndo esmaltados avaliados.

6.4 Resultados da determinacao da resisténcia ao gretamento conforme ABNT NBR
13818/Anexo F

A figura 24 apresenta os resultados dos ensaios de determinacdo da resisténcia ao
gretamento dos produtos esmaltados avaliados. Observa-se que dos 237 produtos
ensaiados, dois produtos (sendo um do grupo de absorcédo Bllb e outro do grupo de
absorcdo de agua BIlIl) de empresas participantes apresentaram reprovacao neste
requisito. As reprovacgdes ja foram tratadas e sanadas pelos fabricantes.
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Figura 24: Resultados dos ensaios de determinacao da resisténcia ao gretamento
dos produtos esmaltados avaliados.

6.5 Resultados da determinacado da resisténcia ao manchamento conforme NBR
13818/Anexo G

As figuras 25 e 26 apresentam os resultados da determinacdo da resisténcia ao
manchamento dos produtos esmaltados e ndo esmaltados, respectivamente.

Os 236 produtos esmaltados ensaiados se apresentaram em conformidade no
requisito classe de resisténcia ao manchamento. As normas ABNT NBR 13.818 e ABNT
NBR 15.463 exigem que a resisténcia ao manchamento, para produtos esmaltados, seja
maior ou igual a classe 3.

mClassel wmClasse2 = Classe3 mClasse4 wmClasse5

/_4A

96%_/

Figura 25: Resultados da determinacao da resisténcia ao manchamento dos produtos
esmaltados avaliados.
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Os nove produtos ndo esmaltados avaliados (Figura 26) se apresentaram em
conformidade no requisito resisténcia ao manchamento, ou seja, apresentaram classe de
resisténcia ao manchamento igual ou superior a declarada pelo fabricante.

mClassel wmClasse2 = Classe3 mClasse4 = Classe5

22%

s

\11%

67%

Figura 26: Resultados da determinacao da resisténcia ao manchamento dos produtos
nao esmaltados avaliados.

6.6 Resultados da determinacao da resisténcia ao ataque quimico conforme NBR
13.818/Anexo H

A figura 27 apresenta os resultados de resisténcia ao ataque quimico dos produtos
esmaltados frente aos agentes de usos domésticos e para tratamento em piscina. Os 236
produtos esmaltados avaliados apresentaram conformidade em relacdo a classe de
resisténcia ao ataque quimico declarada.

s GA mGB = GC

T 100%

Figura 27: Resultados de resisténcia ao ataque quimico dos produtos esmaltados frente
aos agentes de usos domésticos e para tratamento em piscina.
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A figura 28 apresenta os resultados de resisténcia ao ataque quimico dos 236
produtos esmaltados frente aos acidos e bases de baixa concentracdo. Dos 236 produtos
avaliados, 1 produto porcelanato esmaltado de empresa participante apresentou classe de
resisténcia ao ataque quimico inferior a declarada pelo fabricante, estando, portanto,
reprovado neste requisito. Esta reprovacao ja foi tratada e sanada pela empresa fabricante.

= GLA = GLB =GLC

52%

48%

Figura 28: Resultados de resisténcia ao ataque quimico dos produtos esmaltados frente
aos &cidos e bases de baixa concentragéo.

Os 9 produtos ndao esmaltados avaliados, inclusive os porcelanatos técnicos,
apresentaram resisténcia ao ataque quimico UA frente aos agentes quimicos de usos
domeésticos/ tratamento de piscina, estando, portanto, em conformidade (Figura 29). A
Figura 30 demonstra que dos 9 produtos ndo esmaltados avaliados, um produto
apresentou classe de resisténcia ao ataque quimico inferior a declarada, estando, portanto
reprovado neste requisito. Esta reprovacao ja foi tratada e sanada pelo fabricante em
questao.

= UA =mUB = UC

100%

Figura 29: Resultados de resisténcia ao ataque quimico dos produtos ndo esmaltados
frente aos agentes de usos domésticos e para tratamento em piscina.
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s ULA = ULB = ULC
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T 89%

Figura 30: Resultados de resisténcia ao ataque quimico dos produtos ndo esmaltados
frente aos acidos e bases de baixa concentracgao.

6.7 Resultados da determinacao da expansao por umidade conforme ABNT NBR
13.818/Anexo J

A Figura 31 apresenta os resultados da determinacdo da expanséo por umidade
dos produtos avaliados. Observa-se que os 181 produtos avaliados se apresentaram em
conformidade no requisito expansao por umidade. O valor de 0,6 mm/m nao é exigido na
ABNT NBR 13.818/1997, mas é um valor sugerido em nota da referida norma e adotada

para qualificacao.
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Figura 31: Resultados da determinacao da expansao por umidade dos produtos.
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6.8 Resultados das caracteristicas dimensionais conforme ABNT NBR 13.818/Anexo S

A Tabela 10 apresenta os resultados de conformidade das caracteristicas
dimensionais dos produtos das empresas participantes do programa.

Tabela 10: Produtos conformes e ndo conformes em funcao das caracteristicas
dimensionais.

Dimensional r/W r/R e/ew Ort. c.C C.L Emp

Conforme 188 202 193 201 199 199 201
Nao conforme 13 0 9 1 2 1 0

Total 201 202 202 202 201 200 201

A Figura 32 apresenta a conformidade em percentual da caracteristica dimensional
r/W. Sete produtos do grupo de absorcdo de agua Bllb de empresas participantes, um
produto Al de empresa nao participante, dois produtos do grupo de absorc&o BIll de
empresas participantes, um porcelanato esmaltado de empresa ndo participante e dois
produtos Blla de empresas participantes apresentaram reprovacdes neste requisito. As
reprovacdes de produtos de empresas participantes foram tratadas e sanadas pelos
fabricantes.

= Conforme = N&o conforme

6,5%

93,5%

Figura 32: Conformidade em percentual da caracteristica dimensional r/W.

A Figura 33 apresenta a conformidade em percentual da caracteristica dimensional
r/R. Todos os produtos avaliados se apresentaram em conformidade neste requisito.
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= Conforme = N3o conforme

\ 100,0%

Figura 33: Conformidade em percentual da caracteristica dimensional r/R.

A Figura 34 apresenta a conformidade em percentual da caracteristica dimensional
elew. Dos 202 produtos avaliados, nove produtos (sendo 6 produtos Bllb de empresas
participantes, um Bllb de empresa nao participante, um Blll de empresa participante e um
Al de empresa nao participante) apresentaram reprovacao neste requisito. As reprovagdes
de produtos de empresas participantes foram tratadas e sanadas pelos fabricantes.

s Conforme = Ndo conforme

4,5%

T~ 95,5%

Figura 34: Conformidade em percentual da caracteristica dimensional e/e.

A Figura 35 apresenta a conformidade em percentual da caracteristica dimensional
ortogonalidade. Dos 202 produtos avaliados, um produto do grupo de absorcao de agua Al
de empresa participante apresentou reprovacao neste requisito. Esta reprovacéo ja foi
tratada e sanada pela empresa
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= Conforme = N&o conforme
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Figura 35: Conformidade em percentual da caracteristica dimensional ortogonalidade.

A Figura 36 apresenta a conformidade em percentual da caracteristica curvatura
central. Dois porcelanatos esmaltados, sendo um de empresa participante e outro de
empresa nao participante, apresentaram reprovacdo no requisito curvatura central. A
reprovacao de produto de empresa participante ja foi tratada e sanada pelo fabricante.

= Conforme = Ndo conforme

1,0%

T 99,0%

Figura 36: Conformidade em percentual da caracteristica dimensional curvatura central.

A Figura 37 apresenta a conformidade em percentual da caracteristica curvatura
lateral. Um produto do grupo de absorcdo Al de empresa participante apresentou
reprovacao neste requisito. Esta reprovacdo ja foi tratada e sanada pela empresa
fabricante.
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= Conforme = Ndo conforme

0,5%

T~ 99,5%

Figura 37: Conformidade em percentual da caracteristica dimensional curvatura lateral.

A Figura 38 apresenta a conformidade em percentual da caracteristica empeno.
Todos os produtos avaliados de empresas participantes e nao participantes se
apresentaram em conformidade neste requisito.

= Conforme = N&o conforme

\ 100,0%

Figura 38: Conformidade em percentual da caracteristica dimensional empeno.

6.9 Resultados da resisténcia a abrasdao superficial conforme ABNT NBR
13.818/Anexo D

A Figura 39 apresenta os resultados do ensaio de determinacéo da resisténcia a
abrasdo superficial de empresas participantes e néo participantes do PSQ. Foram
avaliados um total de 138 produtos, sendo que 7 produtos Bllb de empresas participantes,
um produto Blla de empresa participante e 2 porcelanatos esmaltados de empresas
participantes apresentaram reprovacéo neste requisito. Estas reprovacées foram tratadas
e sanadas pelos fabricantes.
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Figura 39: Resultados de resisténcia a abrasao superficial dos produtos avaliados.

6.10 Resultados da resisténcia a abrasao profunda conforme ABNT NBR
13.818/Anexo E
A Figura 40 apresenta os resultados do ensaio de determinacéo da resisténcia a

abrasao profunda dos produtos de empresas participantes do PSQ. Os 9 produtos
avaliados se apresentaram em conformidade neste requisito.

= Conforme = Ndo conforme

\ 100,0%

Figura 40: Resultados de resisténcia a abrasao profunda dos produtos avaliados.
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7. INDICADOR DE CONFORMIDADE

A seguir € apresentado o Modelo para Célculo do Indicador de Conformidade do Setor
de Placas Ceramicas para Revestimento.
Variaveis
N, = Numero de marcas Participantes = 48 empresas
Npe = Numero de marcas Participantes Conformes = 48 empresas

Na = Numero de Marcas Nao Participantes/Participantes Amostradas no mercado = 11 empresas
Nac = Numero de Marcas Nao Participantes/Participantes Amostradas no mercado Conformes = 2 empresas

V, = Volume de produgéo das empresas participantes = 70,3 milhdes m?més
V., = Volume de producéo total nacional (fornecido pela Anfacer) = 87,2 milhdes m2/més
Ve = Volume de mercado néo participante = V, -V, = 87,2 - 70,3= 12,5 milhdes m?/més

7.1. PANORAMA - EMPRESAS PARTICIPANTES
lep: Indicador de conformidade do programa = Npc/Np = 48/48 =1 =100 %

Rpn: Representatividade Nacional = V, / V, = 70,3/87,2= 0,806 = (80,6 = 0,25) %

7.2. PANORAMA EMPRESAS NAO PARTICIPANTES

lca: Indicador de conformidade = Nao/Na = 2/11 = 0,18

7.3 PANORAMA GERAL MERCADO

Indicador de conformidade Geral = [Vp + (Vnp* lca)l/Va = [70,3+(12,5%0,18)]/ 87,2 = 72,5/

87,2=0,831=83,1 %

Indicador de conformidade Geral = (83,1 £ 0,25) %
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

As andlises e resultados obtidos neste relatério fornecem um panorama da conformidade
das placas ceramicas para revestimento frente aos requisitos analise visual do aspecto superficial,
absorcéo de agua, carga de ruptura, médulo de resisténcia a flexao, resisténcia ao manchamento,
resisténcia ao ataque quimico, resisténcia ao gretamento, determinacao da expanséao por umidade,
caracteristicas dimensionais, resisténcia a abrasao superficial e resisténcia a abrasao profunda de
acordo com as normas ABNT NBR 13.818 e NBR 15.463. A situagdo de conformidade esta

apresentada na Tabela 11.

Tabela 11: Quadro resumo das conformidades dos requisitos avaliados durante as amostragens
realizadas no periodo de abril a junho de 2021.

Percentual de Percentual de
conformidade por conformidade dos
Requisitos Grupos de absor¢do de | grupo de absor¢do | produtos avaliados
9 agua de dgua (participantes +
(participantes + ndo | nao participantes)
participantes)
Al 100 %
Porcelanato/Pastilha 94,4 %
esmaltado
Porcelanato/Pastilha
- . . . L 50 %
Analise visual do aspecto superficial Técnico 88,0 %
Blb -
Blla 100 %
Bllb 96,1 %
Bl 87,5 %
Al 100 %
Porcelanato/Pastilha 90,6 %
esmaltado
Porcelanato/Pastilha
. ~ . L 100 %
Valor médio de Absorgao de agua Técnico 95,6 %
Blb -
Blla 83,3
Bllb 100 %
Bl 100 %
Al 100 %
Porcelanato/Pastilha 90,6 %
esmaltado
Lo .. " Porcelanato/Pastilha o
Valor individual méaxl::'\o de absorgao de Técnico 100 % 95,6 %
& Blb -
Blla 83,3
Bllb 100 %
Bl 100 %
Al 100 %
Porcelanato/Pastilha 96,1%
esmaltado
Porcelanato/Pastilha 80 %
Valor minimo de carga de ruptura Técnico ? 91,9 %
Blb -
Blla 100 %
Bllb 97,3 %
Bl 100 %
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Al 100 %
Porcelanato/Pastilha 942 %
esmaltado
Porcelanato/Pastilha
Valor médio de Madulo de resisténcia a . ./ 100 % 0
flexdo Técnico 98,3 %
Blb -
Blla 100 %
Bllb 100 %
BIII 95,8%
Al 100 %
Porcelanato/Pastilha 942 %
esmaltado
Porcelanato/Pastilha
Valor individual minimo de médulo de . ./ 100 %
o - Técnico 99,0 %
resisténcia a flexao
Blb -
Blla 100 %
Bllb 100 %
BIII 100%
Al 100 %
Porcelanato/Pastilha 100 %
esmaltado
Porcelanato/Pastilha i
Resisténcia ao gretamento Técnico 99,0 %
Blb -
Blla 100 %
Bllb 99,3%
BlII 95,8 %
Al 100 %
Porcelanato/Pastilha 100 %
esmaltado
Porcelaqatc?/Pastllha 100%
Produtos esmaltados Técnico 100 %
Blb -
Blla 100 %
Bllb 100 %
Resisténcia ao BIII 100 %
manchamento Al 100 %
Porcelanato/Pastilha 100 %
esmaltado
P lanato/Pastilh
Produtos nado oree an,a 9/ astiiha 100 %
Técnico 100 %
esmaltados
Blb -
Blla -
Bllb -
BlII -
Resisténcia ao ataque quimico
Al 100 %
Porcelanato/Pastilha 100 %
esmaltado
L. Porcelanato/Pastilha
Produt Usos domésticos e para Técnico - 100 %
rodutos L A
tratamento de piscinas
esmaltados P Blb 100 %
Blla 100 %
Bllb 100 %
BIII 100 %
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Al

100 %

Porcelanato/Pastilha
esmaltado

98,1 %

Acidos e bases de baixa

Porcelanato/Pastilha
Técnico

88,9 %

concentragao

Blb

Blla

100 %

Bllb

100 %

Blll

100 %

99,9 %

Al

100 %

Porcelanato/Pastilha
esmaltado

Usos domésticos e para

Porcelanato/Pastilha
Técnico

100 %

tratamento de piscinas

Blb

Blla

Bllb

Produtos nado

Blll

100 %

esmaltados

Al

66,7%

Porcelanato/Pastilha
esmaltado

Acidos e bases de baixa

Porcelanato/Pastilha
Técnico

100 %

concentragao

Blb

Blla

Bllb

Blll

83,3%

Al

Porcelanato/Pastilha
esmaltado

Valor médio de expansao por umidade

Porcelanato/Pastilha
Técnico

Blb

Blla

100 %

Bllb

100 %

Blll

100 %

100 %

Al

100 %

Porcelanato/Pastilha
esmaltado

96,3 %

Abrasdo superficial PEI

Porcelanato/Pastilha
Técnico

Blb

Blla

50,0 %

Bllb

94,3 %

Blll

85,1%

Al

100 %

Porcelanato/Pastilha
esmaltado

Abrasdo profunda

Porcelanato/Pastilha
Técnico

100%

Blb

Blla

Bllb

Blll

100 %

CCB
Avenida Eduardo Cocco, S/N - Jardim D'ltalia Il
13510-000 — Santa Gertrudes/SP — Fone: (19) 3545 9090

Pagina 46 de 60




P
PBQP-H ¢

Relatério Setorial ne 038/Setembro/2021 OGBSO o8 QDo AI?EACER
Al 80 %
Porcelanato/Pastilha 95,6 %
esmaltado
Porcelanato/Pastilha 0
r/W Técnico 100% 86,8 %
Blb -
Blla 60 %
Bllb 95,2 %
BIII 90,0 %
Al 100 %
Porcelanato/Pastilha 100 %
esmaltado
. Porcelanato/Pastilha o
Ca.racterjlstlc'as r/R Técnico 100% 100 %
dimensionais
Blb -
Blla 100 %
Bllb 100 %
BlII 100 %
Al 80 %
Porcelanato/Pastilha 100 %
esmaltado
Porcelanato/Pastilha 0
e/ew Técnico 100% 95,0%
Blb -
Blla 100 %
Bllb 95,2 %
BlII 95,0 %
Al 80 %
Porcelanato/Pastilha 100 %
esmaltado
Porcelaqatc?/Pastllha 100 %
Ortogonalidade Técnico 96,7 %
Blb -
Blla 100 %
Bllb 100 %
BlII 100 %
Al 100%
Porcelanato/Pastilha 913 %
esmaltado
Porcelanato/Pastilha
i jato 100 %
Ca'ractetzlstlc'as Curvatura central Tecnico 98,5 %
dimensionais
Blb -
Blla 100 %
Bllb 100 %
BlII 100 %
Al 80%
Porcelanato/Pastilha 100 %
esmaltado
Porcelaqatc?/Pastllha 100 %
Curvatura lateral Técnico 96,7 %
Blb -
Blla 100 %
Bllb 100 %
BlII 100 %

CCB
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Al 100 %

Porcelanato/Pastilha 100 %

esmaltado
Porcelaqatc?/Pastllha 100 %
Empeno Técnico 100 %
Blb -
Blla 100 %
Blib 100 %
BIII 100 %
Santa Gertrudes, 22 de setembro de 2021
MSc. Marcelo Dias Caridade Dra. Ana Paula Margarido
Gerente Certificacdo Superintendente
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ANEXO 1

CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS

RELATORIO SETORIAL 038/2021

(Periodo de validade do relatério: de setembro a novembro/2021)
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ASSOCIAGAO NACIONAL DOS FABRICANTE:
DE CERAMICA PARA REVESTIMENTO

a) EMPRESAS QUALIFICADAS

As empresas qualificadas sao aquelas que participam do Programa e que possuem histérico de conformidade nos requisitos considerados
na Norma ABNT NBR 13818/1997 (NBR 13818/Anexo A: Andlise visual do aspecto superficial; NBR 13818/Anexo B: Determinag¢do da absorcao
de agua; NBR 13818/Anexo C: Determinacéo da carga de ruptura e modulo de resisténcia a flexdo; NBR 13818/Anexo D: Determinacdo da
resisténcia a abraséo superficial; NBR 13818/Anexo E: Determinacao da resisténcia a abrasdo profunda; NBR 13818/Anexo F: Determinacao
da resisténcia ao gretamento; NBR 13818/Anexo G: Determinacéo da resisténcia ao manchamento; NBR 13818/Anexo H: Determinacéo da
resisténcia ao ataque quimico; NBR 13818/Anexo J: Determinacdo da expansdo por umidade e NBR 13818/Anexo S: Determinacdo das
dimensdes, da retitude dos lados, da ortogonalidade dos lados, da curvatura central, da curvatura lateral e do empeno).

PRODUTOS QUALIFICADOS: PORCELANATO/PASTILHA DE PORCELANA (em ordem alfabética)

EMPRESA CNPJ CIDADE UF MARCA PRODUTO CLASSIFICAGCAO
Atlas 72.050.636/0001-59 Tambau SP Atlas Pastilha de Porcelana Esmaltada Qualificada
Biancogres 02.077.546/0001-76 Serra ES Biancogres Porcelanato Esmaltado Qualificada
Biancogres 02.077.546/0001-76 Serra ES Incesa Porcelanato Esmaltado Qualificada
Cecrisa - Unidade 5 79.655.916/0006-44 Criciuma SC Portinari Porcelanato Esmaltado Qualificada
Ceusa 'V('gtg(fri's(a)‘ét)sourcmg 86.530.318/0001-08 Urussanga sC Portinari Porcelanato Esmaltado Qualificada
Ceusa fic"i;isoa“és)'°“mi“9 86.530.318/0004-42 Urussanga | SC Portinari Porcelanato Esmaltado Qualificada
Cecrisa U”(igaeififa';))“tsoumi”g 79.655.916/0003-00 Criciuma sc|  Portinari Porcelanato Esmaltado Qualificada
Cecrisa - Unidade 6 79.655.916/0003-00 Criciuma SC Portinari Porcelanato Esmaltado Qualificada
Ceusa 'V('gtg(fri's(a)‘ét)sourcmg 86.530.318/0001-08 Urussanga | SC Portinari Porcelanato Esmaltado Qualificada
Ceusa Filial - Outsourcing 86.530.318/0004-42 Urussanga | SC Portinari Porcelanato Esmaltado Qualificada
(Cecrisa 6)
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Cecrisa U”('gaei‘:i sa'Gc))”tSO‘”C'”g 79.655.916/0006-44 Cricidma sc Portinari Porcelanato Esmaltado Qualificada
Céramus %ae?'éamsiéﬁs' Produtos |43 786 785/0001-11 Camagari BA Eliane Porcelanato Esmaltado Qualificada
Céramus Eéah'? S/A - Produtos | 43 785 765/0001-11 Camagari BA |  Decortiles Porcelanato Esmaltado Qualificada

eramicos

Cerbras 35.029.057/0001-06 Maracanau CE Cerbras Porcelanato Esmaltado Qualificada

Ceusa - Matriz 86.530.318/0001-08 Urussanga SC Ceusa Porcelanato Esmaltado Qualificada

Cecrisa Unidade 5 - Outsourcing | 4 s55 916/0006-44 Cricidma sc Ceusa Porcelanato Esmaltado Qualificada
(Ceusa Matriz)

Cecrisa Unidade 6 - Outsourcing | 4 s55 916/0003-00 Cricidma sc Ceusa Porcelanato Esmaltado Qualificada
(Ceusa Matriz)

Ceusa Filial - Outsourcing 86.530.318/0004-42 Urussanga | SC Ceusa Porcelanato Esmaltado Qualificada
(Ceusa Matriz)

Ceusa - Filial 86.530.318/0004-42 Urussanga SC Ceusa Porcelanato Esmaltado Qualificada

Cecrisa U(”(';‘lids‘; ?:i'“;)l;‘tsm”c'”g 79.655.916/0006-44 Cricidma sc Ceusa Porcelanato Esmaltado Qualificada

Cecrisa U(”(';‘lids‘; ?:i'“;)l;‘tsm”c'”g 79.655.916/0003-00 Cricidma sc Ceusa Porcelanato Esmaltado Qualificada

Ceusa Matriz - Outsourcing 86.530.318/0001-08 Urussanga sC Ceusa Porcelanato Esmaltado Qualificada
(Ceusa Filial)
Cristofoletti 48.173.223/0001-87 Rio Claro SP Realce Porcelanato Esmaltado Qualificada
Delta 47.595.863/0004-65 Rio Claro SP Delta Porcelanato Esmaltado Qualificada
Porcelanato
Eliane S/A Revestimentos 86.532.538/0032-69 | CocaldoSul | SC Eliane Porcelanato Esmaltado Qualificada
Ceramicos - Unidades | e Il
Eliane S/A Revestimentos 86.532.538/0032-69 | CocaldoSul | SC| Decortiles Porcelanato Esmaltado Qualificada
Ceramicos - Unidades | e Il
Eliane S/A Revestimentos 86.532.538/0030-05 | CocaldoSul | SC Eliane Porcelanato Esmaltado Qualificada
Ceramicos - Unidade Il
Eliane S/A Revestimentos 86.532.538/0030-05 | CocaldoSul | SC| Decortiles Porcelanato Esmaltado Qualificada
Ceramicos - Unidade Il

CcCB
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Eliane S/A Revestimentos

Ceramicos - Unidade Porcelanato 86.532.538/0029-63 Criciuma SC Eliane Porcelanato Técnico Qualificada
Cormiane S/8 Revestimentos | 86.532.538/0020-63 Criciima SC| Decortiles Porcelanato Técnico Qualificada
Cormiane S/8 Revestimentos | 86.532.538/0029-63 Criciima sC Eliane Porcelanato Esmaltado Qualificada
Cormiane S/8 Revestimentos | 86.532.538/0029-63 Criciima SC| Decortiles Porcelanato Esmaltado Qualificada
Elizabeth Sul 08.944.802/0001-61 Criciuma SC Elizabeth Porcelanato Esmaltado Qualificada
Elizabeth Sul 08.944.802/0001-61 Criciuma SC Elizabeth Porcelanato Técnico Qualificada
Elizabeth Porcelanato 02.357.659/0001-25 Conde PB Elizabeth Porcelanato Esmaltado Qualificada
Elizabeth Porcelanato 02.357.659/0001-25 Conde PB Elizabeth Porcelanato Técnico Qualificada
Embramaco 56.883.820/0002-04 Santa Gertrudes | SP Embramaco Porcelanato Esmaltado Qualificada
Porcelanato

Embramaco 56.883.820/0002-04 Santa Gertrudes | SP Castelli Porcelanato Esmaltado Qualificada
Incepa 76.610.062/0001-87 Campo Largo PR Incepa Porcelanato Esmaltado Qualificada
Incepa 76.610.062/0001-87 Campo Largo PR Roca Porcelanato Esmaltado Qualificada
Incepa 76.610.062/0001-87 Campo Largo PR Incepa Porcelanato Técnico Qualificada
Incepa 76.610.062/0001-87 Campo Largo PR Roca Porcelanato Técnico Qualificada
Incepa 76.610.062/0023-92 | Sao Mateus do Sul | PR Incepa Porcelanato Esmaltado Qualificada
Incepa 76.610.062/0023-92 | Sao Mateus do Sul | PR Roca Porcelanato Esmaltado Qualificada
Itagres 82.584.764/0001-36 Tubarao SC Itagres Porcelanato Esmaltado Qualificada
Lef 74.423.880/0001-45 Piracicaba SP Via Rosa Porcelanato Esmaltado Qualificada
Lef 74.423.880/0001-45 Piracicaba SP Rox Porcelanato Esmaltado Qualificada
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Damme

Nova Porcelanato 21.227.734/0001-88 Santa Gertrudes | SP Porcelanato Porcelanato Esmaltado Qualificada
Nova Porcelanato 21.227.734/0001-88 Santa Gertrudes | SP Helena Porcelanato Esmaltado Qualificada
Porto Ferreira 55.186.423/0001-30 Porto Ferreira SP Porto Ferreira Porcelanato Esmaltado Qualificada
Portobello 83.475.913/0002-72 Tijucas SC Portobello Porcelanato Esmaltado Qualificada
Portobello 83.475.913/0002-72 Tijucas SC Portobello Porcelanato Técnico Qualificada
Portobello 83.475.913/0002-72 Tijucas SC Pointer Porcelanato Esmaltado Qualificada
Tecnogres 04.390.556/0001-92 Dias dAvila BA Tecnogres Porcelanato Esmaltado Qualificada
Villagres 48.172.464/0002-92 Santa Gertrudes | SP Villagres Porcelanato Esmaltado Qualificada
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PRODUTOS QUALIFICADOS: PLACA CERAMICA PARA REVESTIMENTO (em ordem alfabética)

NOME CNPJ CIDADE UF MARCA PRODUTO CLASSIFICA(}AO
Alfagrés 01.703.119/0001-93 Ipeuna SP Arbe Bllb Esmaltado Qualificada
Almeida 44.676.633/0001-90 | Santa Gertrudes | SP Almeida Bllb Esmaltado Qualificada
Almeida Pisos 22.180.761/0001-05 | Santa Gertrudes | SP Almeida Bllb Esmaltado Qualificada
Angelgres 75.790.287/0001-08 Criciuma SC Angelgres Bllb Esmaltado Qualificada
Artec 03.548.440/0001-76 Cordeiropolis SP Artec Bllb Esmaltado Qualificada
Atlas 72.050.636/0001-59 Tambal SP Atlas Blb Esmaltado Qualificada
Biancogres 02.077.546/0001-76 Serra ES Biancogres Blll Esmaltado Qualificada
Biancogres 02.077.546/0001-76 Serra ES Biancogres Bllb Esmaltado Qualificada
Biancogres 02.077.546/0001-76 Serra ES Incesa Blll Esmaltado Qualificada
Biancogres 02.077.546/0001-76 Serra ES Incesa Bllb Esmaltado Qualificada
Cecafi - Matriz 60.519.634/0001-87 Cordeiropolis SP Cecafi Bllb Esmaltado Qualificada
Cecafi - Matriz 60.519.634/0001-87 Cordeiropolis SP Idealle Bllb Esmaltado Qualificada
Cecafi - Matriz 60.519.634/0001-87 Cordeiropolis SP Fioranno Bllb Esmaltado Qualificada
Cecafi - Matriz 60.519.634/0001-87 Cordeiropolis SP Pisoforte Bllb Esmaltado Qualificada
Cecafi - Filial 60.519.634/0003-49 Cordeiropolis SP Cecafi Bllb Esmaltado Qualificada
Cecafi - Filial 60.519.634/0003-49 Cordeiropolis SP Idealle Bllb Esmaltado Qualificada
Cecafi - Filial 60.519.634/0003-49 Cordeiropolis SP Fioranno Bllb Esmaltado Qualificada
Cecafi - Filial 60.519.634/0003-49 Cordeiropolis SP Pisoforte Bllb Esmaltado Qualificada

CCB Pagina 54 de 60

Avenida Eduardo Cocco, S/N - Jardim D'ltalia Il
13510-000 — Santa Gertrudes/SP — Fone: (19) 3545 9090




Relatério Setorial ne 038/Setembro/2021

P

PBAP-H ™ anea

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
ASSOCIAGAO NACIO!
DE CERAMICA

DoS S

IONAL DOS FABRICANTE
ARA REVESTIMENTO

Cecrisa - Unidade 6 79.655.916/0003-00 Criciima SC Portinari Blll Esmaltado Qualificada
Ceramica Ramos 00.278.016/0001-60 Cordeiropolis SP Ceral Bllb Esmaltado Qualificada
Ceramica Ramos 00.278.016/0001-60 Cordeiropolis SP Luna Bllb Esmaltado Qualificada
Ceramica Ramos 00.278.016/0001-60 Cordeiropolis SP Rosagrés Bllb Esmaltado Qualificada
Ceramica Ramos 00.278.016/0001-60 Cordeiropolis SP Grupo Ceral Bllb Esmaltado Qualificada
Ceramica Ramos 00.278.016/0001-60 Cordeiropolis SP Grupo Ceral Blla Esmaltado Qualificada

Céramus Bahia SIA - | 43 785 785/0001-11 Camagari BA Eliane Blla Esmaltado Qualificada

Produtos Ceramicos

Céramus Bahia SIA - | 43 785 785/0001-11 Camagari BA Decortiles Blla Esmaltado Qualificada

Produtos Ceramicos

Céramus Bahia S/A - . . -

Produtlcj)s Cerlénmicos 13.786.785/0001-11 Camacari BA Eliane Bllb Esmaltado Qualificada

Céramus Bahia SIA - | 43 785 785/0001-11 Camagari BA Eliane BIll Esmaltado Qualificada

Produtos Ceramicos

Céramus Bahia SIA - | 43 785 785/0001-11 Camagari BA Decortiles BIll Esmaltado Qualificada

Produtos Ceramicos

Cerbras 35.029.057/0001-06 Maracanau CE Cerbras Bllb Esmaltado Qualificada
Cristofoletti 48.173.223/0001-87 Rio Claro SP Cristofoletti Bllb Esmaltado Qualificada
Cristofoletti 48.173.223/0001-87 Rio Claro SP Cristalle Bllb Esmaltado Qualificada
Cristofoletti 48.173.223/0001-87 Rio Claro SP Realce Bllb Esmaltado Qualificada

Eliane S/A Revestimentos | g5 535 538/0032-69 |  CocaldoSul | SC Eliane BIll Esmaltado Qualificada
Ceramicos - Unidades | e |l
Eliane S/A Revestimentos | g5 535 538/0032-69 |  CocaldoSul | SC Eliane Blla Esmaltado Qualificada
Ceramicos - Unidades | e |l
Eliane S/A Revestimentos | g5 535 538/0032-69 |  CocaldoSul | SC Decortiles BIll Esmaltado Qualificada
Ceramicos - Unidades | e |l
Eliane S/A Revestimentos | g5 535 538/0030-05 |  CocaldoSul | SC Eliane BIll Esmaltado Qualificada
Ceramicos - Unidade Il
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Eliane S/A Revestimentos

Ceramicos - Unidade Il 86.532.538/0030-05 Cocal do Sul SC Eliane Bllb Esmaltado Qualificada
Elizabeth RN 19.454.979/0001-04 Goianinha RN Elizabeth Bllb Esmaltado Qualificada
Embramaco 56.883.820/0002-04 | Santa Gertrudes | SP Acro Bllb Esmaltado Qualificada
Embramaco 56.883.820/0002-04 | Santa Gertrudes | SP Cepar Bllb Esmaltado Qualificada
Embramaco 56.883.820/0002-04 | Santa Gertrudes | SP Smaltcolor Bllb Esmaltado Qualificada
Embramaco 56.883.820/0002-04 | Santa Gertrudes | SP Esther Bllb Esmaltado Qualificada
Embramaco 56.883.820/0002-04 | Santa Gertrudes | SP Duramax Bllb Esmaltado Qualificada
Embramaco 56.883.820/0002-04 | Santa Gertrudes | SP Embramaco Bllb Esmaltado Qualificada

Formigres 01.325.023/0001-39 | Santa Gertrudes | SP Formigres Bllb Esmaltado Qualificada
Formigres 01.325.023/0001-39 | Santa Gertrudes | SP Jgrés Bllb Esmaltado Qualificada
Formigres 01.325.023/0001-39 | Santa Gertrudes | SP Marcelagrés Bllb Esmaltado Qualificada
Formigres 01.325.023/0001-39 | Santa Gertrudes | SP Star Golden Bllb Esmaltado Qualificada
Gail 62.708.862/0001-20 Guarulhos SP Gail Al Esmaltado Qualificada
Gail 62.708.862/0001-20 Guarulhos SP Gail Al N&o Esmaltado Qualificada
Incefra 47.333.539/0001-26 Cordeiropolis SP Incefra Bllb Esmaltado Qualificada
Incenor 04.496.698/0001-39 Dias D’Avila BA Incenor Bllb Esmaltado Qualificada
Incepa 76.610.062/0001-87 Campo Largo PR Incepa Blll Esmaltado Qualificada
Incepa 76.610.062/0001-87 Campo Largo PR Roca Blll Esmaltado Qualificada
Incepa 76.610.062/0023-92 | Sdo Mateus do Sul| PR Incepa Blla Esmaltado Qualificada
Incepa 76.610.062/0023-92 | Sdo Mateus do Sul| PR Incepa Blb Esmaltado Qualificada
Incopisos 55.254.825/0002-05 | Santa Gertrudes | SP Incopisos Bllb Esmaltado Qualificada
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Incopisos 55.254.825/0002-05 | Santa Gertrudes | SP Bellacer Bllb Esmaltado Qualificada
Incopisos 55.254.825/0002-05 | Santa Gertrudes | SP Vivence Bllb Esmaltado Qualificada
Incopisos 55.254.825/0002-05 | Santa Gertrudes | SP Marmogres Bllb Esmaltado Qualificada
Karina 00.585.121/0002-23 Cordeiropolis SP Karina Bllb Esmaltado Qualificada
Lef 74.423.880/0001-45 Piracicaba SP Lef Bllb Esmaltado Qualificada
Lef 74.423.880/0001-45 Piracicaba SP Via Apia Bllb Esmaltado Qualificada
Lef 74.423.880/0001-45 Piracicaba SP Via Rosa BlIl Esmaltado Qualificada
Lef 74.423.880/0001-45 Piracicaba SP Rox Bllb Esmaltado Qualificada
Lef 74.423.880/0001-45 Piracicaba SP Rox BlIl Esmaltado Qualificada
Lume 04.201.168/0001-16 Limeira SP Divah Bllb Esmaltado Qualificada
Lume 04.201.168/0001-16 Limeira SP Lume Bllb Esmaltado Qualificada
Lume 04.201.168/0001-16 Limeira SP Lucce Bllb Esmaltado Qualificada
Lume 04.201.168/0001-16 Limeira SP Meggagres Blla Esmaltado Qualificada
Majopar 64.700.735/0002-91 Santa Gertrudes | SP Majopar Bllb Esmaltado Qualificada
Majopar 64.700.735/0002-91 Santa Gertrudes | SP Cedasa Bllb Esmaltado Qualificada
Majopar 64.700.735/0002-91 Santa Gertrudes | SP Vista Bella Bllb Esmaltado Qualificada
Majopar 64.700.735/0002-91 Santa Gertrudes | SP Lorenzza Bllb Esmaltado Qualificada
Pisoforte 78.815.107/0001-85 Criciuma SC Pisoforte Bllb Esmaltado Qualificada
Pointer 83.475.913/0040-06 | Marechal Deodoro | AL Pointer Bllb Esmaltado Qualificada
Porto Ferreira 55.186.423/0001-30 Porto Ferreira SP Porto Ferreira BlIl Esmaltado Qualificada
Portobello 83.475.913/0002-72 Tijucas SC Portobello Blll Esmaltado Qualificada
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Portobello 83.475.913/0002-72 Tijucas SC Portobello Blb Esmaltado Qualificada
Portobello 83.475.913/0002-72 Tijucas SC Pointer Blll Esmaltado Qualificada
Portobello 83.475.913/0002-72 Tijucas SC Portobello Blla Esmaltado Qualificada
Ruy Rocha 57.107.609/0001-81 Cordeiropolis SP Rochaforte Bllb Esmaltado Qualificada
Ruy Rocha 57.107.609/0001-81 Cordeiropolis SP Triunfo Bllb Esmaltado Qualificada
Ruy Rocha 57.107.609/0001-81 Cordeiropolis SP Victoriagrés Bllb Esmaltado Qualificada
San Marcos 03.952.525/0001-15 Jaguaruna SC Cejatel Bllb Esmaltado Qualificada
San Marcos 03.952.525/0001-15 Jaguaruna SC Raffinato Bllb Esmaltado Qualificada
Savane 74.562.745/0001-80 Rio Claro SP Savane Bllb Esmaltado Qualificada
Serra Azul 07.378.783/0001-90 | NOSsaSennorado | g Arielle BIIl Esmaltado Qualificada
Strufaldi 00.841.607/0001-02 Tatui SP Strufaldi Blla Esmaltado Qualificada
Tecnogres 04.390.556/0001-92 Dias dAvila BA Tecnogres Bllb Esmaltado Qualificada
Viva 14.274.947/0002-86 | Santa Gertrudes | SP Viva BlIb esmaltado Qualificada
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EMPRESAS EM PROCESSO DE QUALIFICACAO

NOME CNPJ CIDADE UF MARCA PRODUTO CLASSIFICA(;AO
Cabo de Santo Porcelanato esmaltado, Blla Em processo de
Pamesa 03.428.529/0001-07 . PE Pamesa esmaltado, Bllb Esmaltado e BllI proc -
Agostinho qualificagao
esmaltado
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b) EMPRESAS NAO CONFORMES

As empresas nao conformes sdo aquelas que participam ou nao do Programa e que apresentam nédo conformidade sisteméatica (3 reprovacoes
em um mesmo requisito em trés amostragens consecutivas) nos requisitos considerados na Norma ABNT NBR 13818/1997 ((NBR 13818/Anexo
A: Analise visual do aspecto superficial; NBR 13818/Anexo B: Determinacéo da absorcdo de agua; NBR 13818/Anexo C: Determinacéo da
carga de ruptura e modulo de resisténcia a flexdo; NBR 13818/Anexo D: Determinacéo da resisténcia a abraséo superficial; NBR 13818/Anexo
E: Determinacéo da resisténcia a abraséo profunda; NBR 13818/Anexo F: Determinacéo da resisténcia ao gretamento; NBR 13818/Anexo G:
Determinagao da resisténcia ao manchamento; NBR 13818/Anexo H: Determinacdo da resisténcia ao ataque quimico; NBR 13818/Anexo J:

Determinagéo da expanséo por umidade e NBR 13818/Anexo S: Determinac¢do das dimensoes, da retitude dos lados, da ortogonalidade dos
lados, da curvatura central, da curvatura lateral e do empeno).

PRODUTOR/ .
EMPRESAS DISTRIBUIDOR/ UF MARCA PRODUTO CLASSIFICACAO
IMPORTADOR
P'E'g'é‘gARﬁ‘l’ggg 'I'Y'TEDTOS Produtor sc PIERINI Bllb N3o Conforme
GRUPO FRAGNANI Produtor SP IN OUT Porcelanato Esmaltado Nao Conforme
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