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1 OBJETIVO

Este relatério tem por objetivo apresentar sucintamente as atividades realizadas e os resultados
alcangados pelo Programa Setorial da Qualidade de Reservatérios Poliolefinicos para Agua
Potavel de Volume Nominal até 3000 Litros (inclusive) em 2020 e propor as agdes a serem
implementadas em 2021.

2 INTRODUGAO

O Programa Setorial da Qualidade de Reservatérios Poliolefinicos para Agua Potavel de Volume
Nominal até 3000 Litros (inclusive) foi implementado em junho de 1998 por meio da agao da
Associacgao Brasileira dos Fabricantes de Materiais para Saneamento - ASFAMAS.

O principal objetivo do Programa é implementar agbes que garantam que os reservatérios
poliolefinicos para agua potavel colocados a disposi¢ao dos consumidores tenham desempenho
e durabilidade satisfatérios e que atendam toda a regulamentacao brasileira pertinente a estes
produtos (normas ABNT, portarias da ANVISA, etc.). A implementacdo destas agdes vem
permitindo:

¢ a melhoria da qualidade dos reservatorios poliolefinicos comercializados no Brasil;

e o fortalecimento da imagem dos reservatorios poliolefinicos perante os usuarios;

e a evolucgéao significativa da participagdo de mercado dos reservatérios poliolefinicos em

relagdo aos setores sucedaneos;
e aisonomia competitiva entre os transformadores participantes deste setor.

A estrutura deste Programa Setorial da Qualidade — PSQ esta de acordo com o Regimento Geral
do Sistema de Qualificacdo de Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos — SiMaC do
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H, conforme Portaria n°
79 de 14/01/2021 (site: http://pbgp-h.mdr.gov.br). A gestao técnica deste Programa é feita pela
entidade de terceira parte independente, empresa TESIS — Tecnologia e Qualidade de Sistemas
em Engenharia Ltda., credenciada pela Coordenacdo Geral do PBQP-H e acreditada pela
Coordenagao Geral de Acreditacao do INMETRO (CGCRE) de acordo com a ABNT NBR
ISO/IEC 17065 sob o numero OCP 0109 como Entidade Gestora Técnica de Programas Setoriais
da Qualidade no &mbito do PBQP-H.

Vale salientar a vinculagao institucional deste Programa Setorial da Qualidade junto aos
principais programas governamentais que objetivam a melhoria da qualidade dos materiais de
construcao utilizados nas obras de engenharia no Brasil, dentre os quais, destacam-se:

e O Programa da Qualidade Habitacional do Estado de Sado Paulo — QUALIHAB,
implementado, desde 1995, pela Companhia de Desenvolvimento Urbano do Estado de
Sao Paulo — CDHU e que usa o poder de compra do Estado como indutor para a
implementagdo de Programas Setoriais da Qualidade. E importante salientar que o
QUALIHAB recebeu a adesdao da ANAMACO, do SINDUSCON-SP e da APEOP
(Associagao Paulista dos Empreiteiros de Obras Publicas). A participacao destas
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entidades soma ao poder de compra do Estado (exercido pela CDHU), o poder de compra
da constru¢ao organizada (SINDUSCON-SP) e o poder de compra das revendas de
materiais de construcdo (ANAMACO). Para ser qualificado junto ao QUALIHAB, o
fabricante deve ser qualificado junto ao Programa Setorial da Qualidade implementado
pela entidade setorial representativa do seu segmento. A relacdo dos fabricantes
qualificados  junto ao QUALIHAB pode ser  consultada no site:
http://www.cdhu.sp.gov.br/web/guest/qualihab/produtos-e-servicos-qualificados-nos-
programas-setoriais.

¢ O PBQP-H, implementado pelo governo federal, tem como meta mobilizadora o aumento
da conformidade as Normas Técnicas dos produtos que fazem parte da cesta basica de
materiais de construgdo. Para que esta meta possa ser realizada, os diversos setores
produtores de materiais de construgdo devem implementar os seus Programas Setoriais
da Qualidade que envolvam acg¢des que permitam a divulgacdo dos fabricantes que
produzem em conformidade e das empresas que, intencionalmente, produzem em nao
conformidade com as Normas Técnicas expedidas pela ABNT. O PSQ esta registrado
junto ao PBQP-H. A relagao dos fabricantes qualificados pode ser consultada no site do
PBQP-H (http://pbgp-h.mdr.gov.br).

3 EMPRESAS AUDITADAS PELO PROGRAMA

O Programa Setorial da Qualidade avalia atualmente a conformidade dos reservatorios para
agua potavel de volumes nominais de 300/310/320, 500/550, 1000/1100, 1500 e 2000 litros com
corpo em polietileno fabricados pelo processo de rotomoldagem e sopro, e tampa em polietileno
ou polipropileno fabricadas pelo processo de rotomoldagem, injecdo e sopro produzidos por 6
empresas participantes do Programa (13 unidades fabris) e 13 empresas ndo participantes.

As empresas participantes do PSQ tém a qualidade de seus produtos verificada por meio de
visitas de auditorias periddicas e ndo programadas em suas unidades fabris. A qualidade dos
produtos tanto de empresas participantes quanto de empresas nao participantes do Programa
também pode ser verificada por meio da aquisicdo de amostras em revendas de materiais de
construgao a partir de uma rede de 66 técnicos de compras distribuidos em 23 estados brasileiros
e no Distrito Federal. Os reservatérios coletados sdo submetidos a ensaios laboratoriais para
verificagao da conformidade em relacdo as normas técnicas brasileiras pertinentes.

Os produtos avaliados pelo PSQ (de empresas participantes e ndo participantes) representam
atualmente aproximadamente 95% do mercado brasileiro de reservatérios poliolefinicos para
agua potavel de até 3000 litros, conforme Figura 1.

As empresas que participam atualmente do Programa sao apresentadas na Tabela 1. Nao ha no
presente momento empresa em fase de credenciamento.
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Percentual da Producéao Brasileira Avaliada pelo Programa Setorial
da Qualidade de Reservatoérios Poliolefinicos para Agua Potavel de
Volume Nominal até 3000 litros (inclusive)

5%
~ 5% m Empresas participantes

®m Empresas ndo participantes avaliadas

Outras marcas (ndo avaliadas)

Figura 1: Abrangéncia do Programa, em porcentagem de mercado (ref.: fev./21)

Tabela 1: Empresas participantes do Programa (ref.: fev./21)

Volume nominal

Empresa CNPJ Ma.""i‘ comercializado dos
comercializada
produtos-alvo
ACQUALIMP AGUA 500, 1000 e 1500
LIMPA litros
ACQUALIMP AGUA 310, 500, 1000 e
ACQUALIMP Industria e PROTEGIDA 1500 litros
Comércio de Materiais MG: 37.008.145/0001-49
Plasticos Ltda. ACQUALIMP 310, 500, 1000 e
BASICA 2000 litros
ACQUALIMP FACIL )
INSTALACAO 310, 500 e 1000 litros
BA: 10.921.911/ 0001-05
ES: 10.921.911/ 0005-39
FORTLEV Industria e GO: 10.921.911/0010-04 FORTLEV 310, 500, 1000, 1500
Comércio de Plasticos Ltda. SC:10.921.911/ 0007-09 e 2000 litros
SP: 10.921.911/ 0008-81
PE: 10.921.911/ 0003-77
MEXICHEM BRASIL Industria AMANCO /
de Transf 30 Plasti SP: 58.514.928/0033-51 310, 500 e 1000 lit
e lrans OII'-Tdaa(,taO astica AMANCO WAVIN e Itros
POLIMAR Industria e Comércio . 310, 500,1000 e
de Produtos Plasticos Ltda. RJ: 11.272.364/0001-47 FIBROMAR 2000 litros
RUY R. DA ROCHA Produtos SP: 57.107.609/0001-81 ECOFORTE 310, 500 e 1000 litros

Ceramicos Ltda.

PE: 08.862.530/0002-31
SP: 08.862.530/0011-22 TIGRE
SC: 08.862.530/0007-46

TIGRE Materiais e Solugbes
para Construgéo Ltda.

310, 500, 1000, 1500
e 2000 litros

A BRASKEM S/A também participa do Programa Setorial da Qualidade como empresa
fornecedora de matéria-prima para os reservatorios de polietileno.
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4 BALANCO DAS ATIVIDADES REALIZADAS EM 2020

Em 2020, em funcdo da pandemia de COVID-19 e da adog¢ao das agdes necessarias para o
resguardo da saude de todos, as atividades de avaliacdo da conformidade do Programa Setorial
da Qualidade foram interrompidas entre abril/20 e julho/20. Durante o periodo dessa interrupgéo,
foram mantidas e intensificadas as demais atividades essenciais aos Programas Setoriais da
Qualidade e que podiam ser desenvolvidas com plena seguranga, como por exemplo: atividades
institucionais, suporte ao combate a nao conformidade, reunides setoriais, atividades de apoio
as discussbes normativas e elaboracdo dos documentos e correspondéncias regulares do
Programa Setorial, conforme descrito a seguir.

4.1 Atividades Institucionais

Atividades institucionais sao aquelas que promovem a divulgacao e a oficializagdo do Programa
Setorial da Qualidade junto a organismos oficiais e ao meio técnico. Dentre as principais
atividades institucionais realizadas durante o ano de 2020, enunciam-se:

— Instituigdo do Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnholdgico da Habitagdo (CTECH),
conforme Decreto N° 10.325 de 22 de abril de 2020 do Ministério do Desenvolvimento
Regional, que tem por fungdes: acompanhar a implementagdo do Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade do Habitat, e propor e acompanhar a criacdo e a
implementacao de mecanismos de combate a ndo conformidade as normas técnicas na
fabricacao, importacéo e distribuicdo de materiais, componentes e sistemas.

— Participagcdo da TESIS, na data de 06/08/2020, junto as demais Entidades Gestoras
Técnicas, em reuniao para discussdo do Regimento Geral do SiMaC — Sistema de
Qualificacdo de Empresas de Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos — apés
envio de contribuicdes pelos membros do Grupo de Trabalho e representantes de
Entidades Gestoras Técnicas ao texto disponibilizado em 23/07/2020 pelo PBQP-H. Em
janeiro de 2021 foi publicada a Portaria n°® 79 do Ministério do Desenvolvimento Regional,
que restabelece o SiMaC e aprova o Regimento Geral ratificando todas as disposi¢oes
nele constantes.

— Visita a TESIS, na data de 07/10/2020, do Secretario Nacional da Habitacao, Sr. Alfredo
Eduardo dos Santos, e da Coordenadora do PBQP-H, Sra. Rhaiana Bandeira Santana,
para discussdo dos Programas Setoriais da Qualidade conduzidos pela TESIS, suas
metas e resultados obtidos.

— Realizagao, pelo Ministério do Desenvolvimento Regional, de a¢gdes para melhoria da
comunicagao e divulgacdo do PBQP-H, quais sejam:

o Criagao de site exclusivo e elaboragdo de nova logomarca para o PBQP-H, de
modo a contemplar todo o habitat urbano e nado apenas as edificagbes
habitacionais.

o Publicagdo de documentos explicativos com melhores praticas para o setor da
construgdo  civil, disponiveis na pagina  eletrbnica  do MDR
(https://www.gov.br/mdr): Cartilha Para Fabricantes, Cartilha Para Construtoras e
Cartilha Para Consumidores, nas quais sao detalhados os sistemas e os caminhos
para consulta e adesdo ao Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade
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(PBQP-H), permitindo facil acesso a relagédo de empresas qualificadas e marcas
nao conformes no &mbito dos Programas Setoriais da Qualidade.

— Criacdo, pelo PBQP-H, de sistema de certificacdo de gestdo da qualidade voltado
exclusivamente para construtoras (SiAC), pré-requisito para execucdo de obras
habitacionais nos Programas do Governo Federal. O SiAC exige que as construtoras
comprem materiais apenas de fabricantes classificados como qualificados nos
Programas Setoriais da Qualidade.

— Em 2020 foram feitas atualiza¢des dos sites a seguir, com a publicacao dos Relatdrios
Setoriais emitidos no ano (n° 75 e n°® 76), a relacdo das empresas qualificadas, os
indicadores de conformidade setorial para cada periodo de avaliacdo e demais
documentos referentes ao PSQ:

o Atualizacao do site do PBQP-H (http://pbgp-h.mdr.gov.br).
o Atualizacdo do site da ASFAMAS (http://www.asfamas.org.br/).

o Atualizacado do site da CDHU - Programa QUALIHAB:
(http://www.cdhu.sp.gov.br/web/guest/qualihab/produtos-e-servicos-qualificados-
nos-programas-setoriais).

o Atualizacao do site da TESIS: www.tesis.com.br.

4.2 Acoes de apoio a normalizagao e ao plano de normalizagao setorial

Neste item sdo descritas as agdes relacionadas as discussdes normativas de interesse do setor
de reservatérios poliolefinicos para agua potavel bem como a participacao em reunides de
Comissdes de Estudo da ABNT e a relacdo das normas de interesse do Programa discutidas ao
longo do ano.

O Programa Setorial da Qualidade apoiou tecnicamente a instauragdo e manutengédo do Comité
Brasileiro de Componentes de Sistemas Hidraulicos Prediais (CB178) na ABNT no qual, em julho
de 2013, foi instalada a Comissdo de Estudo de Reservatérios Plasticos para Agua (CE-
178:004.001), que diz respeito a revisao e elaboracdo de normas relacionadas ao assunto.

Para dar apoio técnico as discussdes normativas, a TESIS realiza constantes trabalhos de
pesquisa e levantamento de dados no contexto nacional e internacional, cujos resultados séo
discutidos no &mbito do Programa e, quando pertinente, apresentados para deliberagdo nas
reunides de Comissdes de Estudo da ABNT.

Em 2020 a Comissdo de Estudo de Reservatérios Plasticos para Agua (CE-178:004:001) foi
novamente reativada em funcio da necessidade da realizagao de ajustes na norma ABNT NBR
14799 publicada em novembro de 2018. Na reunido de reativagdo da CE ocorrida em 20/10/20,
a TESIS foi indicada para realizar a secretaria da Comissao.

Durante o ano de 2020 a TESIS também acompanhou as discussdes normativas que se
relacionam com os reservatérios de polietileno no dmbito das seguintes Comissdes de Estudo
da ABNT:

— Comissdo de Estudo de Sistemas Prediais de Agua Fria e Agua Quente (CE-
002:146.003): nessa comissao foi discutido o Projeto de Revisdo ABNT NBR 5626,
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Sistemas prediais de 4gua e agua fria e Agua quente — Projeto, execucdo, operacao e
manutencdo. A publicagédo da revisdo dessa norma ocorreu em junho de 2020.

— Comissdo de Estudos de Prevencdo de Patogenias na distribuicdo de agua em
edificacdes (CE-002:146:005): em 2020 houve uma reunido da CE de analise de votos
da Consulta Nacional do Projeto ABNT NBR 16824, Prevencdo de Legionelose
Associada a Sistemas de Distribuicio de Agua em Edificagdes — Principios Gerais e
Orientacgdes, que contou com a participacao da TESIS. A publicagdo da norma, de carater
orientativo, ocorreu em junho de 2020.

— Comissao de Estudo de Desempenho de Edificagcdes (CE-002:136.001): foi dada
continuidade as discussdes sobre a revisdo da norma ABNT NBR 15575, Edificacdes
Habitacionais — Desempenho, que tem como principios basicos a manutengcdo da
estrutura e organizacédo da norma e prevé realizar a correcéo de situagdes tecnicamente
desatualizadas, ajustes no texto para dirimir trechos que geram interpretagdes juridicas
diversas, atualizagdo das normas citadas e o planejamento de revisdo ou criagdo de
normas associadas. No que diz respeito as discussdes que se relacionam com
reservatorios para agua potavel, a proposta de revisdo para alteragdo da Parte 6 da
norma (“Requisitos para os sistemas hidrossanitarios”) no que tange o tema
“desempenho acustico” foi aprovada na reunido plenaria da CE em 30/10/20,
permanecendo de carater informativo e ndo normativo. O texto sera liberado para
Consulta Nacional no ano de 2021.

4.3 Atividades de avaliagao da conformidade

Os itens a seguir descrevem as principais atividades relacionadas a avaliagcao de conformidade
dos reservatorios realizadas em 2020, como atividades relacionadas as auditorias (niumero de
auditorias, amostras avaliadas e ensaios efetuados), reunides realizadas e documentos emitidos.

O Programa Setorial da Qualidade de Reservatdrios Poliolefinicos para Agua Potavel de Volume
Nominal até 3000 Litros (inclusive) avalia permanentemente a conformidade dos reservatorios
para agua potavel de volumes nominais de 300/310/320, 500/550, 1000/1100, 1500 e 2000 litros
com corpo em polietileno fabricados pelo processo de rotomoldagem e sopro, e tampa em
polietileno ou polipropileno fabricadas pelo processo de rotomoldagem, injegcdo e sopro
comercializados no Brasil. Para tanto, a TESIS realiza trimestralmente coletas ndo advertidas de
produtos nas unidades fabris das empresas participantes do Programa e aquisi¢des de produtos
de empresas participantes e nao participantes do Programa em revendas de materiais de
construcgao.

Todos os reservatérios atualmente avaliados pelo Programa Setorial da Qualidade séao
analisados em relacao as exigéncias da norma ABNT NBR 14799, “Reservatério com corpo em
polietileno, com tampa em polietileno ou em polipropileno, para agua potavel de volume nominal
de até 3 000 L (inclusive) - Requisitos e métodos de ensaio”, publicada em dezembro de 2018.
A verificagdo dos requisitos constantes na norma de referéncia do Programa é feita mediante a
realizacao de ensaios laboratoriais no Laboratério TESIS (Laboratério Institucional do Programa),
no Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT) e no CEIMIC Analises Ambientais.
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A Tabela 2 apresenta as especificagcbes constantes da norma ABNT NBR 14799 para os
requisitos avaliados pelo Programa e o laboratério responsavel pela realizagdo de cada ensaio.

Tabela 2: Requisitos avaliados pelo Programa Setorial da Qualidade de Reservatorios
Poliolefinicos para Agua Potavel de Volume Nominal até 3000 Litros (inclusive)

Laboratério

Requisito Especificagdo (ABNT NBR 14799:2018) responsavel
pelo ensaio

O reservatério deve apresentar superficie interna lisa a fim
de evitar a aderéncia de corpos estranhos, e ndo pode
apresentar fissuras, rebarbas, bolhas e furos, a ndo ser os
furos previstos em projeto.

Em atendimento a legislagdo vigente (), o reservatério deve
apresentar:
| (a) correto travamento da tampa ao corpo;

(b) tampa em formato adequado que evite a retencdo de
s agua em sua superficie externa e a entrada de corpos
estranhos.

Aspecto visual

O reservatorio deve apresentar no corpo e na tampa, de
maneira legivel e indelével, as informagdes seguintes:

(a) nome ou marca de identificagdo do fabricante;

(b) data de fabricagao;

(c) volume nominal;

(d) especificagdo da matéria prima por meio de simbologia
padréo — PE (polietileno) ou PP (polipropileno);

(e) referéncia a norma ABNT NBR 14799.

O reservatorio deve estar acompanhado das informagdes
seguintes (inseridas no produto ou em manual ou folheto que

0 acompanhe): Laboratério
— (a) condicdes de operagao e de instalagéo do reservatorio; TESIS

e, (b) garantia;
(c) altura do reservatério com tampa;
(d) dimensées do corpo e tampa (base e maior se¢ao);

(e) massa do reservatdério com tampa (vazio e cheio de agua
até o volume efetivo);

(f) indicacdo dos possiveis locais das ligagdes hidraulicas
em conformidade com os indicados no corpo do reservatério.

Indelével

Informagbes impressas
@=

Marcagao

Em atendimento a legislagéo vigente!") o reservatorio deve
apresentar na face externa da parede lateral e da tampa, em
local visivel, as informagbes seguintes, sendo que a altura
minima das letras deve ser 3 mm para volumes nominais até
1000 litros (inclusive), e 4 mm para volumes nominais de
1001 a 3000 litros (inclusive):

(a) instrugdes sobre a forma correta de fixagao e travamento
da tampa ao corpo;

(b) informagbes sobre a importancia de manter o
reservatério vedado para evitar a contaminagao da agua e o
acesso de elementos estranhos ao seu interior;

(c) informagdes sobre a importancia de realizar limpeza
periddica interna e externa a cada 6 meses ou em periodo
indicado pela companhia de saneamento local.

Informacdes exigidas pela
legislagéo vigente (")

Continua
Nota:
(1) Portaria n® 224, de 29 de julho de 2009, Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagcdo e Qualidade Industrial —
INMETRO.
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Tabela 2 (continuacdo): Requisitos avaliados pelo Programa Setorial da Qualidade de
Reservatérios Poliolefinicos para Agua Potavel de Volume Nominal até 3000 Litros (inclusive)

Laboratorio

Requisito Especificacdo (ABNT NBR 14799:2018) responsavel
pelo ensaio

O reservatério deve apresentar variagdo maxima de
+5 % das dimensdes descritas a seguir, em relagdo
as dimensodes indicadas pelo fabricante:
(a) dimensbées da base de apoio;
0 (b) dimensdes da maior se¢do da tampa ou do corpo
x§ (o que for maior);
S (c) altura do reservatério com tampa.
S
o
A abertura livre minima de acesso ao interior do
reservatorio deve ser igual a 45 cm para volumes
nominais até 1000 litros (inclusive) e igual a 60 cm
para volumes nominais de 1001 a 3000 litros
(inclusive).
8 ©
@ A massa do reservatorio vazio com tampa pode
<E © : 2 ] _E O + 0,
5t om0 ™| Laboratr
e 8 ¢ P : TESIS
S
8 A transmitancia luminosa do corpo e da tampa do
) reservatério ndo pode ser superior a 0,2 % da
g_ luminosidade visivel incidente.
g Apds permanecer cheio de agua por 48 horas sob
g qE, gto temperatura de (50 = 5) °C, a variagdo perimetral
3! ,§ 3 3 sofrida pelo reservatério ndo pode ser superior a 0,5%
DO @ *GEJ g do seu perimetro inicial.
0 £ 02 .
@ § -g © A sua respectiva tampa deve manter as
Y= , . . . .
o RO 2 caracteristicas iniciais de abertura, fechamento e
QE, fixagdo ao corpo do reservatério.
O reservatorio ndo pode permitir, para a agua| Laboratério
o armazenada, migragdo de substancias indesejaveis, TESIS
§ toxicas ou contaminantes, que representem um risco e
S a saude humana em quantidades superiores aos
5 limites maximos especificados nas legislacdes CEIMIC
= vigentes @ @) bem como ndo deve permitir alteragbes Analises
nas caracteristicas sensoriais da agua. Ambientais
Continua
Notas:

(2) Portaria de Consolidagéo — PRC n° 5, de 28 de setembro de 2017, Ministério da Saude — Consolidacao
das normas sobre as agfes e os servicos de salde do Sistema Unico de Saude — Anexo XX — Do
controle e da vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padréo de potabilidade.

(3) Resolugao de Diretoria Colegiada — RDC n° 52, de 26 de novembro de 2010, Ministério da Saude —

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA — Disp8e sobre corantes em embalagens e
equipamentos plasticos destinados a estar em contato com alimentos.
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Tabela 2 (continuacdo): Requisitos avaliados pelo Programa Setorial da Qualidade de
Reservatérios Poliolefinicos para Agua Potavel de Volume Nominal até 3000 Litros (inclusive)

Especificagdo Laboratorio

Requisito responsavel

(ABNT NBR 14799:2018)

pelo ensaio
Q (7]
Q o . . .
o eS| 5 Apdés o acondicionamento a temperatura
008 | g especificada pela norma de referéncia, no minimo
S -g e % z 2/3 dos corpos de prova do corpo (parede lateral) e
g' GE) § g 2/3 dos corpos de prova da tampa do reservatorio
S S = '% nao podem apresentar fissuras, trincas ou rupturas
®s55| ® € visiveis a olho nu apds sofrerem impacto com
S0 ® o 5 . c
S5 o 038 energia, de 30 Joules e 20 Joules, respectivamente.
C = = &
Q Q. o ~ . ~
‘*(;; Sl= GEJ Depressdes na regidao de impacto ndo devem ser
28| 5 consideradas falhas. L
e Kz Laboratério
TESIS
m
o
@ £
5 o0 e .
= 3 g A resisténcia a tracdo de cada uma das regides
© 3 a avaliadas do reservatorio — parede lateral (elo
-g "g .8 superior, central e inferior), fundo, tampa e linha de
5 c § solda (elo superior, central e inferior) deve ser igual
2 :
2 e g ou superior a 15 MPa.
o} @
e 3 =————
o = —
[}
2
5
o) o
% = O reservatorio ndo pode apresentar ruptura, trincas
© 3y : / ou fissuras que causem perda de estanqueidade
2 g R apos sofrer queda livre de uma altura de 3,0 m.
© c { - IMPACTO
g ~
IS
[}
2
©
o
[&]
S o
E ®
= N O reservatério deve resistir no minimo a uma .
2 = . . Instituto de
- 5 energia de impacto de 50 Joules no corpo e 5 Joules Pesquisas
= o na tampa, ndo apresentando ruptura, trincas ou .
& 2 IMPACTO fissuras que causem perda de estanqueidade a Tecnologicas
o
£ 3 a— | q P q (IPT)
@ o] agua.
(%2}
8 E
2 35 : ; ;
g MM | O reservatorio deve apresentar volume Util maior ou
E igual a 75 % do volume nominal.
20 mm
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4.3.1 Numeros de visitas de auditoria e de amostras coletadas

O numero de visitas de auditoria (em unidades fabris de empresas participantes e em revendas
de materiais de construgéo) realizadas em 2020 no ambito do Programa Setorial da Qualidade,
bem como o numero de amostras coletadas nessas visitas estao apresentados na Tabela 3. As
amostras provenientes de auditorias realizadas em revendas de materiais de construgdo foram
adquiridas nas cinco regides do pais (Norte, Nordeste, Centro Oeste, Sul e Sudeste).

Tabela 3: Resumo das auditorias realizadas e amostras coletadas em 2020

e Numero de Numero de amostras
Local da auditoria e .
auditorias coletadas
Fabrica
(empresas participantes) 38 66
Revenda 45 47

(empresas participantes e nao participantes)

As 113 amostras coletadas resultaram em 510 ensaios laboratoriais realizados no ano de 2020.

4.3.2 Atualizagcao de escopo de acreditagado e capacitagao laboratorial

Em novembro de 2020, a TESIS passou pela reavaliacdo de sua acreditacdo como Entidade
Gestora Técnica (EGT) de Programas Setoriais da Qualidade no ambito do PBQP-H, realizada
pela Coordenacido Geral de Acreditacdo do INMETRO (CGCRE). O PSQ de Reservatérios
Poliolefinicos para Agua Potavel de volume nominal até 3000 litros (inclusive) foi um dos
Programas Setoriais contemplados nesta avaliagcdo. O escopo da acreditagdo da TESIS como
EGT de Programas Setoriais da Qualidade no ambito do PBQP-H pode ser visualizado na pagina
eletrénica do INMETRO (http://www.inmetro.gov.br) e também é apresentado na Figura 2.

O Laboratério TESIS é acreditado pela Coordenacdo Geral de Acreditacdo do INMETRO —
CGCRE de acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 17025 sob o n°® CRL 0162. A Figura 3 apresenta
0s ensaios em reservatorios poliolefinicos para os quais o Laboratério TESIS é acreditado. O
escopo de acreditacdo completo do Laboratério TESIS, que totaliza atualmente 331 ensaios
laboratoriais acreditados pode ser visualizado na pagina eletrbnica do INMETRO
(http://lwww.inmetro.gov.br).
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Organismo de Certificagdo de Produtos

Nimero OCP-0109

Organizsmo TESIS - TECHOLOGIA E QUALIDADE DE SISTEMAS EM ENGENHARIA LTDA.
CNPJ 55495 456/0001-95

Site

Situagdo Ativa

Data de Concessdo F1DE2015

Escopo Acreditagio
Produtos e Servigos EGT no dmbito do PBQP-H

Categoria/Descricio/Area Técnica

Aparelhos Economizadores de ﬁxgua

Argamassa Colante

Componentes para Sistemas Construtivos em Chapas de Gesso
para Drywall

Eletradutos Plasticos para Sistemas Elétricos de Baixa Tensdo em
Edificacdes

Esquadrias de PVC
Fechaduras

Geotéxieis Naotecidos

Lowcas Sanitarias para Sistemas Pradiais

Metais Sanitarios

Paingis de Particulas de Madeira (MDF) & Painéis de Fibras de
Madeira (MDF)

Perfiz de PVC para Formos
PFisos Laminados Fomecidos em Réguas

Portas & Janelas de Correr de Aluminio

Reservatorios Poliolefinicos para &gua Potavel de Volume ate
2.000 L {inclusive)

Tintas Imobiliarias- Portaria Ministério das Cidades n.® 332 de
20/06/2014

Tubos de PVC para Infra-Estrutura- Porfaria Ministério das
Cidades n.® 332 de 20/06/2014

Tubos & Conexdes de PVC para Sistemas Hidraulicos Prediais-

Figura 2: Escopo da acreditagao da TESIS como Entidade Gestora Técnica de Programas Setoriais da
Qualidade no ambito do PBQP-H (ref.: fev./21)
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'\ ESCOPC DA ﬁCREDiTﬁQE\G — ABNT NBR iISG/EC 17025 - ENSAID
| Norma de Origem: NIT-DICLA-018 Folha: 17
ACREDITAGAQ N° TIPO DE INSTALAGAO
CRL 0162 INSTALAGAO PERMANENTE
AREA DE ATIVIDADE / CLASSE DE ENSAIO / DESCRIGAO DO NORMA E /Ol PROCEDIMENTO
PRODUTO ENSAIO
Pl t 5'?'7'1!’_'!:\6 ’_‘lfﬁ. E. Fy i‘iﬁ -.—.=;-F2“5‘-i;-’—-.—-
ARAFUSOS PARA
ORYWALL Poder de peifuracao BS EN 14566:2008
(CONTINUACAO)
h FITAS DE PAPEL LY Eo i § Py ACTRA I ATAONAD
PARA DRYWALL VETiNCatao Ga iaigura da fila ASTVI L A/g LUTo
Verificagao da esilabiiidade dimensionai ASTIM C 474:2015
Determinagdo da resisténcia a tragao ASTM C 474:2015
Quantidade de furos ABNT NBR 15758-1:2009
MASSA PARA
TRATAMENTO DE Verificagao da fissuragao da massa nas ,
JUNTA PARA bordas da fita ASTM C 474:2015
DRYWALL
Verificacao do craqueamento/fissuracao ASTM C 474:2015
ESERVATORIOS Dimensdes e massa do reservatorio ABNT NBR 14799:2018 — Anexo A

POLIOLEFINICOS

Resisténcia ao impacto apos
condicicnamento em temperatura ABNT NBR 14799:2018 - Anexc E

controlada

Verificacao da resisténcia a
deformacao em ambiente com ABN

temperatura de 50°C

RESERVATORIOS

MODULARES

REFORCADOS Absorgao de agua EN 13280:2001 — Anexo A
COM FIBRAS DE

VIDRO
FOR-COCRELO2=Rev, 12 = Apr, Seth2-Pg 17/20

Figura 3: Acreditacdo do Laboratorio TESIS para os ensaios mecanicos em reservatoérios
poliolefinicos (ref.: fev./21)
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ESCOPO DA ACREDITAGAO - ABNT NBR iSO/IEC 17025 - ENSAIO

Norma de Origem: NIT-DICLA-016 Folha: 27
Ty T Tim ME IMGT AL RS A
UREUILTAG AU N7 1iF0 UE INSTALAGAD
CEi N4ES IRSTAI ACAN DEQRIANMERNTE
ML YV IVe AN I MMy MW T Mty | e
AREA DE ATIVIDADE / CLASSE DE ENSAIO / DESCRICAQ DO NORMA E /OU PROCEDIMENTO
PRODUTO ENSAIO T T
CONSTRIICAN CIIT ENCAING MECANICAS
N NSNS l\vxnv N W B D W AT MUINS AT TFE R W W W W T
OO ARIACT L N - 0y CAl 4a3993MN.ANaD
FERSIANAS Resisiencia ao impact EiN 139302013
\.!e.riﬁcagéo do comportamento sob agdes

repetidas de aberiura e fechamenio

ABNT NBR 10821-3:2017 — Anexo D

Resisténcia ao impacto por choque tracdo

ISO 8256:2004

Resisiéncia ao impacio Charpy

MATERIAL
CELULAR DE
POLIESTIRENO

Absorcdo de Agua

ASTM C272:2016

Determinacdo da resisténcia a compressao

ASTM D1621:2016

Deferminacéao da resisténcia a fiexao

ASTM C203: 2005a(2012)

Verificagdo da densidade

ASTM D1622:2014

CONSTRUCAO CIVIL

ENSAIOS OPTICOS

RESERVATORIOS
DE POLIESTER
REFORCADOS COM
FIBRA DE VIDRO

Determinagac da transmitancia luminosa

ABNT NBR 13210:2005 — Anexo E

RESERVATORIOS

POLIOLEFINICOS

Determinacao da opacidade

ABNT NBR 14799:2018 — Anexo D

PERFIS DE PVC L P ) ,
PARA FORROS Determinacao da transmitancia luminosa ABNT NBR 14285-2:2018 — Anexo G
FOR-CGCRE-003 - Rev. 12 - Apr. Set/19 - Pg. 27/28

do Laboratério TESIS para os ensaios 6pticos em reservatérios poliolefinicos

(ref.: fev./21)
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4.3.3 Documentos emitidos no dmbito do Programa

4.3.3.1 Relagdo dos documentos emitidos no periodo e atividades relacionadas

A Tabela 4 a seguir apresenta um resumo dos documentos emitidos no ambito do Programa Setorial
da Qualidade em 2020, bem como as atividades a eles relacionadas.

Tabela 4: Documentos emitidos em 2020 e atividades relacionadas

Relatoérios de Auditoria

49 Relatérios de Auditoria foram emitidos e encaminhados as empresas participantes do Programa
contendo os resultados de uma dada auditoria realizada em fabrica ou em revenda de materiais de

construcdo. Os Relatérios de Auditoria sdo documentos individuais e confidenciais.

Relatérios Setoriais

2 Relatdrios Setoriais foram emitidos contendo o panorama do setor e a relagao de empresas qualificadas
no periodo de analise, sendo encaminhados as empresas participantes do Programa. Um extrato de cada
documento também foi encaminhado ao PBQP-H e a CDHU.

Atestados de Qualificagao

12 Atestados de Qualificagao foram encaminhados as empresas participantes do Programa que foram
relacionadas como “Qualificadas” nos Relatérios Setoriais emitidos em 2020. Assim, as empresas
qualificadas receberam, junto com cada um dos 2 Relatérios Setoriais emitidos, o Atestado de Qualificagao
referente ao periodo de avaliagdo correspondente.

Reunides técnicas do PSQ e elaboragao de atas de reunidao

6 reunides setoriais foram realizadas para discussao de assuntos de interesse do setor sejam eles técnicos

e/ou institucionais. Apds cada reunido, os participantes do Programa receberam a ata contendo os assuntos
tratados e as deliberagcdes de cada reuniao.

Documentos funcionais

Em 2020 foi realizada a revisdo anual dos documentos funcionais do Programa, em atendimento ao
regimento geral do SiMaC:

e SQ/IT046 — Fundamentos Técnicos do Programa Setorial da Qualidade de Reservatérios Poliolefinicos
para Agua Potavel de Volume Nominal até 3000 Litros (inclusive): aborda as responsabilidades dos
envolvidos, estipula as condi¢cbes técnicas e critérios de avaliagdo e classificagdo das empresas
avaliadas, as atividades de normalizagéo, as auditorias, a avaliagdo da conformidade e os relatérios
elaborados no @mbito do Programa.

e SQ/ITO47 — Condicbes para o credenciamento de empresas no Programa Setorial da Qualidade de
Reservatdrios Poliolefinicos para Agua Potavel de Volume Nominal até 3000 Litros (inclusive): define
os procedimentos e as condigcbes a serem atendidas pelas empresas para o credenciamento de
fabricantes de reservatérios de polietileno que manifestem a intencéo de participar do Programa.

Continua
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Tabela 4 (continuacéo): Documentos emitidos em 2020 e atividades relacionadas

Relatérios de Avaliagdo da Conformidade

Durante o ano de 2020, a TESIS apoiou a ASFAMAS nas ag¢des de combate a ndo conformidade. Para
tanto, foi elaborado 1 Relatério de Avaliagdo da Conformidade de reservatorios poliolefinicos para agua
potavel de marca NAO CONFORME, ou seja, marca que possui histérico de ndo conformidade sistematica
em pelo menos um dos requisitos especificados na norma técnica brasileira ABNT NBR 14799/2018.

Esses relatérios apresentam o histérico e analise dos resultados dos ensaios laboratoriais realizados para
as amostras de marcas nao conformes e visam dar subsidio técnico-juridico as representacdes realizadas
pela ASFAMAS contra produtores ndo conformes, objetivando provocar a atuagéo do Ministério Publico
Estadual, Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor do Ministério da Justica, PROCONSs, etc.
para a implementacao de agdes juridicas que permitam o combate & ndo conformidade intencional. Desde
0 inicio do PSQ foram emitidos mais de 15 Relatérios de Avaliacdo da Conformidade de reservatérios
poliolefinicos para agua potavel de marcas NAO CONFORMES.

O Relatério de Avaliagdo da Conformidade emitido em 2020 esté relacionado a seguir:

e 939/RT306 — Avaliagdo da conformidade dos reservatorios de polietileno para agua potavel da marca
comercial “SOUSALEV” em relacado as normas brasileiras, emitido em novembro de 2020.

4.3.3.2 Atualizagdo das informagdes cadastrais

A TESIS solicitou as empresas participantes a atualizacao das informagdes cadastrais no ambito
do Programa, incluindo o volume de matéria-prima consumido para a fabricagcdo de reservatorios
de polietileno para agua potavel de volumes nominais de 300/310/320, 500/550, 1000/1100, 1500
e 2000 litros com corpo em polietileno fabricados pelo processo de rotomoldagem e sopro e tampa
em polietileno ou polipropileno fabricadas pelo processo de rotomoldagem, injecdo e sopro.
Ressalta-se que os dados sao individuais e confidenciais e s&o utilizados pela TESIS somente para
o célculo do indicador de conformidade setorial.

4.3.4 Evolugao do setor

4.3.4.1 indice de conformidade setorial

O Programa Setorial da Qualidade de Reservatérios Poliolefinicos para Agua Potavel de Volume
Nominal até 3000 Litros (inclusive) prevé o estabelecimento de patamares evolutivos para a
verificagao da conformidade dos reservatérios de polietileno para agua potavel.

O calculo do Indicador de Conformidade Setorial considera o volume de producéao e os resultados
obtidos para os reservatérios para agua potavel com corpo em polietileno fabricado pelo processo
de rotomoldagem ou sopro, e tampa em polietileno ou polipropileno fabricada pelo processo de
rotomoldagem, injecao ou sopro, de volume nominal igual a 300/310/320, 500/550, 1000/1100, 1500
e 2000 litros nas verificagdes dos requisitos especificados na normalizagao técnica de referéncia,
indicados na Tabela 2 desse relatério.
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O modelo matematico empregado no calculo do Indicador de Conformidade Setorial esta descrito a

sequir:
Ic(%)= 100
Pp +Pr
Ic Indicador de Conformidade Setorial (%);

Pp Percentual da produgdo nacional relativo as empresas participantes do Programa;

Ppc Percentual da produgao das empresas participantes do Programa em conformidade;

Pr Percentual da produgéo nacional relativo as empresas nao participantes do Programa,
acompanhadas em revendas de materiais de construcao;

Prc Percentual da produgao das empresas nao participantes do Programa em conformidade.

Na sequéncia apresenta-se um grafico com a evolugéo do Indicador de Conformidade do Setor ao
longo do ano de 2020.

Evolugao do Indicador de Conformidade Setorial -
Reservatérios poliolefinicos para agua potavel

100%

80% +

60% +

40% +

20% +

Indicador de Conformidade

o
®

RS 74 (dez/19) RS 75 (mar/20) RS 76 (nov/20) RS 77 (fev/21)

Relatorio Setorial

Figura 4: Evolugao do indice de Conformidade Setorial (ref.: fev./21)

Destaca-se que o setor vem mantendo o patamar de conformidade acima de 80% em volume de
producéo.

4.3.5 Gestao e armazenamento de amostras

Todas as amostras avaliadas no &mbito do Programa Setorial da Qualidade possuem contraprovas,
que ficam armazenadas em local apropriado dentro das instalagdes da TESIS, protegidas das
intempéries, e sdo submetidas a descartes sistematicos segundo critérios especificos do Programa.
As contraprovas permanecem armazenadas por tempo suficiente para dirimir eventuais duvidas
com relagdo a avaliacao efetuada (realizagdo de repeticdo de ensaio ou verificagdo do resultado
obtido, se necessario).
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5 ACOES A SEREM IMPLEMENTADAS EM 2021
Na Tabela 5 a seguir sdo apresentadas as atividades previstas pelo Programa para 2021.

Tabela 5: A¢oes a serem implementadas em 2021 no ambito do Programa

Atividades de avaliagcao de conformidade

Em 2021, o Programa Setorial da Qualidade prevé manter as atividades de avaliagdo dos
reservatorios de polietileno para agua potavel comercializados no Brasil, com a verificagao da
qualidade de novas marcas comerciais ndo participantes do Programa e a emissdo dos documentos
regulares no ambito do PSQ: Relatérios Setoriais, Relatdrios de Auditoria, Atestados de Qualificagéo,
atas das reunides setoriais, revisdes dos documentos funcionais, etc.

Como apoio no combate a ndo conformidade, a TESIS realizarg a elaboracao de Relatorios Técnicos
de Avaliagédo da Conformidade sempre que solicitado pela ASFAMAS. Além disso, mantera o suporte
técnico aos participantes do Programa (06 reunibes técnicas regulares ja estdo agendadas para
2021) no que se refere ao esclarecimento de duvidas sobre o PSQ e sobre os métodos de ensaio, e
possibilitara as empresas que queiram participar, o acesso as informagdes sobre o Programa, como
estabelece o documento SQ/IT047 — “Condigbes para o credenciamento de empresas no Programa
Setorial da Qualidade de Reservatérios Poliolefinicos para Agua Potavel de Volume Nominal até
3000 Litros (inclusive)”.

Atividades institucionais

A TESIS continuard apoiando a ASFAMAS nas atividades de divulgacdo do Programa e seus
resultados e em atividades institucionais, por exemplo, no PBQP-H e no CDHU/QUALIHAB.

Objetiva-se, ainda, a implementacao das seguintes agdes em 2020 pela Secretaria Nacional da
Habitagao (SNH) do Ministério do Desenvolvimento Regional:

— Para novos contratos de financiamento a serem assinados pela CAIXA, as Entidades Gestoras
Técnicas (EGT) dos Programas Setoriais da Qualidade reconhecidos pelo PBQP-H poderéo
ingressar nas obras para coleta dos produtos.

— Implementagdo do seguro garantia para obras habitacionais do Governo Federal. O uso de
produtos fornecidos por empresas qualificadas nos Programa Setoriais da Qualidade do PBQP-
H reduzird a apdlice a ser paga pelas construtoras.

PLANEJAMENTO PARA 2020

Acoes de apoio a normalizagao e ao plano de normalizagao setorial

O Programa Setorial da Qualidade prevé dar continuidade em 2021 ao acompanhamento das
discussdes no d&mbito do CB02 (Comité Brasileiro da Construgéo Civil) e do CB178 (Comité Brasileiro
de Componentes para Sistemas Hidraulicos Prediais) da ABNT no que se refere as normas abaixo
relacionadas:

= Revisdo da norma ABNT NBR 15575, “Edificagbes Habitacionais — Desempenho” na CE-
002:136.001. Para 2021 esta prevista a continuidade das discussdes e reunides dos Grupos de
Trabalho de especialistas nas areas contempladas pela norma.

= Projeto de Emenda ABNT NBR 14799, “Reservatorio com corpo em polietileno, com tampa em
polietileno ou em polipropileno, para agua potavel de volume nominal até 3000L (inclusive) —
Requisitos e métodos de ensaio” na CE-178:004:001.

Em 2021 esta prevista também a continuidade do estudo sobre envelhecimento e vida util dos
reservatoérios de polietileno (PE) incluindo a realizagdo de ensaios, para apoio a futura reviséo da
norma ABNT NBR 14799.
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