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OBJETIVOS:

O Programa Setorial da Qualidade tem por principal objetivo elaborar mecanismos especificos que
garantam que as esquadrias de PVC comercializadas no Brasil apresentem desempenho
satisfatério, atendendo as necessidades dos usuarios e nao prejudicando a isonomia competitiva
entre fabricantes, visando:

e Atingir e manter a qualidade, segundo especificagdes técnicas dos produtos, em adequagao
com as necessidades dos usuarios, incluindo as exigéncias da Norma Brasileira de
Desempenho de Edificios Habitacionais — ABNT NBR 15575/2013;

e Prover de confianga os participantes do Programa, que a qualidade pretendida esta sendo
atingida e mantida;

e Prover de confianga os compradores dos produtos, que a qualidade pretendida esta sendo
alcancgada;

e Fornecer informagdes que permitam a evolugao da conformidade setorial e o combate a nédo
conformidade sistematica.

INDICADOR DE CONFORMIDADE:

Apresenta-se o histérico do Indicador de Conformidade do Setor de esquadrias de PVC para os
respectivos Relatérios Setoriais publicados.

Indicador de Conformidade (%)
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Figura 1 — Indicador de Conformidade do Setor




O calculo do Indicador de Conformidade é realizado com base no seguinte calculo:

e 5 - )
Ic (%) = 100
c (%) Fo +Fr

Onde,

IC: Indicador de conformidade do setor = 36%

Pp: % da produgao nacional relativa as empresas PARTICIPANTES;

Pr: % da produgéo nacional correspondente as marcas ACOMPANHADAS;

Ppc: % da produgao das empresas PARTICIPANTES do Programa em conformidade;

Prc: % da produgédo das marcas ACOMPANHADAS nas revendas em conformidade.



