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1 INTRODUCAO

O Programa Setorial da Qualidade de Pisos Laminados Fornecidos em Réguas vem sendo
implementado desde janeiro de 2008 pela IBA — Industria Brasileira de Arvores. A partir de agosto
de 2020, com a insercéo dos pisos laminados vinilicos, a ABRAPLA — Associacdo Brasileira da
Industria de Laminados Plasticos — se juntou & IBA para o desenvolvimento deste PSQ. A gest&o
técnica deste Programa ¢é feita pela entidade de terceira parte independente, empresa TESIS —
Tecnologia e Qualidade de Sistemas em Engenharia Ltda., que é uma Entidade Gestora Técnica
credenciada pela Coordenagéo Geral do PBQP-H e acreditada pela CGCRE de acordo com a NBR
ISO/IEC 17065 sob o numero OCP 0109 como Entidade Gestora Técnica de Programas Setoriais
da Qualidade no &mbito do PBQP-H.

O Programa Setorial da Qualidade tem como principal objetivo elaborar mecanismos especificos
gue garantam que os pisos laminados comercializados no Brasil apresentem desempenho
satisfatério, atendendo as necessidades dos usuarios e promovendo a isonomia competitiva técnica
entre fabricantes.

Para a realizagdo dos ensaios estad sendo utilizado o Laboratério TESIS, que € um laboratorio
Acreditado pela CGCRE, de acordo com a NBR ISO/IEC 17025, sob o nimero 0162, para execugao
de ensaios em pisos laminados em conformidade as Normas Brasileiras ABNT NBR 14833-1:2014
— Revestimento de pisos laminados melaminicos de alta resisténcia — Parte 1: Requisitos,
caracteristicas, classificacdes e métodos de ensaio — e ABNT NBR 14917-1:2017 — Revestimentos
resilientes para pisos — Manta (rolo) ou placa (régua) vinilica flexivel homogénea ou heterogénea
em PVC - Parte 1: Requisitos, caracteristicas e classes.

O Programa Setorial da Qualidade de Pisos Laminados esta de acordo com o Regimento do
Sistema de Qualificacdo de Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos — SiMaC, no ambito
do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H, conforme Portaria N°
79, de 14/01/2021. O Programa Setorial da Qualidade de Pisos Laminados Fornecidos em Réguas
€ credenciado junto ao PBQP-H, e as estratégias e objetivos podem ser obtidos no seguinte
endereco da internet:

http://pbgp-h.mdr.gov.br/

2 OBJETIVO

Este Relatério Setorial € vélido de 26 de julho de 2021 a 25 de outubro de 2021, e apresenta:

— A concluséo do Diagnostico Setorial de Pisos Laminados Vinilicos Fornecidos em Réguas e
compostos por materiais a base de PVC (Item 3);

— A situagéo do setor com base nos resultados observados nas amostras de pisos laminados
melaminicos para uso doméstico e comercial com classes de trafego leve e médio e classes
de abrasdo AC2, AC3 e AC4 (Item 4).

Ressalta-se que os resultados obtidos pelos pisos laminados vinilicos fornecidos em réguas nao
foram considerados para a qualificacdo das empresas neste Relatorio Setorial.
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3 DIAGNOSTICO SETORIAL DE PISOS LAMINADOS VINILICOS FORNECIDOS EM REGUAS

O Diagnéstico Setorial de Pisos Laminados Vinilicos Fornecidos em Réguas foi dividido em 3
etapas, sendo os resultados da 12 Etapa apresentados no Relatorio Setorial N° 48, publicado em
janeiro/2021, os resultados da 22 Etapa apresentados no Relatério Setorial N° 49, publicado em
maio/2021, e os resultados finais apresentados no presente documento.

A conclusdo do Diagnostico Setorial de Pisos Laminados Vinilicos Fornecidos em Réguas contou
com a avaliacdo dos produtos produzidos pelas 5 empresas participantes do Programa Setorial da
Qualidade — BIANCOGRES, DURATEX, EUCATEX, TARKETT e UNILIN —, além de 10 marcas de
produtos produzidos por empresas que ndo participam do Programa. Os resultados obtidos pelos
referidos produtos e apresentados no Item 3.3 deste documento ndo foram considerados para a
qualificacao das empresas neste Relatério Setorial.

3.1 Produtos-alvo abordados no Diagnéstico Setorial

O Diagnéstico Setorial de Pisos Laminados Vinilicos Fornecidos em Réguas contemplou a
avaliacdo dos produtos descritos na sequéncia:

e Pisos laminados vinilicos heterogéneos compostos por materiais a base de PVC
apresentados em forma de placas (réguas), denominados vulgarmente de LVT (Luxury
Vinyl Tile). A Tabela 1, a seguir, ilustra a classifica¢cdo dos pisos laminados vinilicos quanto
a intensidade de uso, conforme a norma ABNT NBR 14917-1:2017, considerando a classe
de tréfego (21, 22, 23, 31, 32, 33, 34, 41, 42 e 43) e o tipo de composicdo (T — sem carga,
P — com baixo teor de cargas, M — com cargas, e F — com alto teor de cargas).

Tabela 1 — Classificagao dos pisos laminados vinilicos quanto aintensidade de uso (ABNT NBR
14917-1:2017)

Valores Nominais da Espessura da Camada de Uso (mm)
Conforme Tipo de Composicao
Intensidade de Uso | Classe | Heterogéneo Com Base Compacta Heterogéneo Com Base
(HTC) Expandida (HTE)
T P M F T P M
é Moderado 21 0,10 0,25 0,40 0,60 0,10 0,20 0,30
*é Geral 22 0,10 0,35 0,50 0,80 0,10 0,30 0,45
8 Pesado 23 0,30 0,45 0,65 1,00 0,25 0,40 0,60
= Moderado 31 0,30 0,45 0,65 1,00 0,25 0,40 0,60
g Geral 32 0,40 0,55 0,80 1,20 0,35 0,40 0,75
g Pesado 33 0,55 0,70 1,00 1,50 0,50 0,65 1,00
© Muito Pesado 34 0,70 1,00 1,50 2,00 0,65 1,00 1,50
Tg Moderado 41 0,40 0,55 0,80 1,20 0,35 0,40 0,75
§ Geral 42 0,55 0,70 1,00 1,50 0,50 0,65 1,00
E Pesado 43 0,70 1,00 1,50 2,00 - - -
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A classificacdo ao trafego também é feita através da simbologia apresentada na Figura 1, conforme
norma ABNT NBR 14917-1:2017.

. =50 :
TRAFEGO DOMESTICO COMERCIAL INDUSTRIAL

MODERADO ) i iy i | i

GERAL @ || Eml | (8] e | [9
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Figura 1 — Simbologia utilizada para a classificagcéo ao trafego (ABNT NBR 14917-1:2017)

3.2 Normalizagdo adotada para a constatacdo da qualidade dos produtos avaliados

A verificacdo da qualidade dos pisos laminados vinilicos fornecidos em réguas submetidos ao
Diagndstico Setorial foi feita com base nas propriedades especificadas na norma ABNT NBR 14917-
1:2017 — Revestimentos resilientes para pisos — Manta (rolo) ou placa (régua) vinilica flexivel
homogénea ou heterogénea em PVC — Parte 1: Requisitos, caracteristicas e classes, e descritas
na Tabela 2.

Destaca-se que, durante a 12 Etapa do Diagndstico Setorial, foram avaliados todos os requisitos
descritos na Tabela 2, e nas demais Etapas do Diagnéstico Setorial foram avaliados os requisitos
de espessura nominal média da camada de uso, empenamento apds exposicdo ao calor e
estabilidade dimensional apos exposi¢éo ao calor.

Tabela 2 — Requisitos normativos aplicaveis a pisos laminados vinilicos e avaliados pelo Programa
Setorial da Qualidade no Diagndstico Setorial

Requisito / Método de Ensaio Limites Normativos

A média obtida deve ser a espessura
nominal (en) entre os limites:
- 10% < en < + 13%, mas n&o superior a
0,1 mm

Espessura nominal média (G)
da camada de uso para os
revestimentos heterogéneos
(HT), com base compacta
(HTC) ou com base
expandida (HTE)

ISO 24340

Os valores individuais ndo podem variar
mais do que 0,05 mm ou 15% abaixo da
média, seja qual for o maior

Continua.
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Tabela 2 (Continuacédo) — Requisitos normativos aplicaveis a pisos laminados vinilicos e avaliados
pelo Programa Setorial da Qualidade no Diagnéstico Setorial

Requisito / Método de Ensaio Limites Normativos

Esquadro da placa (S) : 1 “ Placa < 400 mm — Smax < 0,25 mm
ISO 24342 L ] ' Placa > 400 mm — Smax < 0,35 mm
Retilineidade da placa (R) . Placa = 400 mm — Rméx < 0,25 mm
ISO 24342 l _ I ' Placa > 400 mm — Rmax < 0,35 mm

Empenamento apés Tm
exposicao ao calor 1 <2 mm (quando em juntas secas)

1ISO 23999
+ =

Estabilidade dimensional
apos exposigdo ao calor

1ISO 23999

Largura —40 <0,25% (quando em juntas secas)

20
—J—' 200

A Tabela 3 apresenta 0s requisitos normativos de andlise de marcacdo especificados para
embalagens e fichas técnicas de pisos laminados vinilicos fornecidos em réguas.

Tabela 3 — Requisitos normativos de analise de marcacdo especificados para pisos laminados
vinilicos

Requisitos Normativos — Embalagem

Referéncia a Parte 1 da norma ABNT NBR 14917

Nome e/ou identificacdo do fabricante ou fornecedor

Marca comercial e/ou nome do produto

Cor, tipo de estampa ou padronagem

IndicacBes de rastreabilidade: nimero do lote e da manta ou placa/régua por lote

Classe e/ou simbolo (conforme Anexo A da ABNT NBR 14917-1) apropriado para o uso do produto

Continua.
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Tabela 3 (Continuacédo) — Requisitos normativos de analise de marcacao especificados para pisos
laminados vinilicos

Requisitos Normativos — Embalagem

Comprimento, largura, espessura, area, massa e forma de armazenamento

Gramatura

(*) Tipologia do produto (HO, HTC ou HTE) e da camada de uso (T, P, M, F)

(*) Texto informativo aos projetistas e usuarios dos revestimentos resilientes para pisos, sobre a
existéncia ou nao de metais pesados e ftalatos

(*) Classificacdo de emissdo de TCOV, conforme etiqueta constante no Anexo C da norma ABNT NBR
14917-1

Requisitos Normativos — Fichas Técnicas

Referéncia a Parte 1 da norma ABNT NBR 14917

Nome e/ou identificacdo do fabricante ou fornecedor

Marca comercial e/ou nome do produto

Cor, tipo de estampa ou padronagem

Classe e/ou simbolo (conforme Anexo A da ABNT NBR 14917-1) apropriado para o uso do produto

Comprimento, largura, espessura, area, massa e forma de armazenamento

Gramatura

Tipologia do produto (HO, HTC ou HTE) e da camada de uso (T, P, M, F)

(*): Requisitos opcionais, de acordo com a ABNT NBR 14917-1.

3.3 Resultados do Diagndstico Setorial
Na sequéncia, sdo apresentados o0s resultados das avaliacdes pertinentes a 32 Etapa do
Diagndstico Setorial de Pisos Laminados Vinilicos Fornecidos em Réguas, quais sejam:

e Determinagdo da espessura nominal média da camada de uso (Figuras 2 e 3);

e Determinagcdo do empenamento apds exposicdo ao calor (Figura 4);

e Determinacéo da estabilidade dimensional apés exposicéo ao calor (Figura 5).

Destaca-se, novamente, que os resultados apresentados ndo foram considerados para a
qualificacdo das empresas no ambito do Programa Setorial da Qualidade.
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Espessura Média da Camada de Uso - Relatdrio Setorial N° 50
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Desvio em Relagao ao Valor Nominal

40%
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mem Amostras Avaliadas — ~Limite superior — ~Limite inferior

Figura 2 — Resultados obtidos no ensaio de determinacéo da espessura nominal média da camada
de uso em pisos laminados vinilicos produzidos por empresas participantes e por marcas
acompanhadas
NOTA: Resultados com desvios superiores a +13% do valor nominal declarado foram considerados aprovados, uma vez

gue ndo configuram prejuizo ao consumidor final.

(*): Néo foram avaliadas amostras desprovidas da informacdo de espessura nominal da camada de uso em suas
embalagens e fichas técnicas.

Espessura Média da Camada de Uso - Relatério Setorial N° 50
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20%

10%
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-10%

-20%
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Figura 3 — Resultados obtidos no ensaio de determinacéo da espessura nominal média da camada
de uso em pisos laminados vinilicos produzidos por empresas participantes e por marcas
acompanhadas
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Empenamento Apds Exposicdo ao Calor - Relatério Setorial N° 50

IN

w

N

Empenamento (mm)
T

=
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|

mom Amostras Avaliadas ~ — -Limite Empenamento

Figura 4 — Resultados obtidos no ensaio de determinagdo do empenamento apds exposi¢cdo ao
calor em pisos laminados vinilicos produzidos por empresas participantes e por marcas
acompanhadas
NOTA: Resultado final de empenamento expresso com aproximagéo aos 0,5 mm mais préximos.
(*): A amostra ndo pdde ser avaliada em face da norma vigente.

Estabilidade Dimensional Apés Exposicao ao Calor - Relatério Setorial N° 50

0,60

0,50

0,40

0,30 TR

0,20

0,10

Alteragao Dimensional em Médulo (%)

0,00 -

mm Amostras Avaliadas — -Limite Alteracdo Dimensional

Figura 5 — Resultados obtidos no ensaio de determinacédo da estabilidade dimensional ap6s
exposicéo ao calor em pisos laminados vinilicos produzidos por empresas participantes e por
marcas acompanhadas
NOTA: Resultado final da alteracdo dimensional expresso com aproximagéo aos 0,05 % mais préximos.
(*): A amostra ndo pbde ser avaliada em face da norma vigente.
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3.4 Percentual de aprovacao das amostras avaliadas

Os percentuais de aprovacdo das amostras em relacdo a cada um dos requisitos normativos
aplicaveis a pisos laminados vinilicos, estdo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 — Percentual de Aprovacao dos Pisos Laminados Vinilicos Em Relacdo Aos Requisitos

Avaliados no Diagndstico Setorial

Requisito Itens Verificados Percentuais de Aprovacao
Referéncia a norma ABNT NBR 14917-1 40%
(6/15 amostras)
. 100%
., Fabricante / fornecedor (15/15 amostras)
c
0,

gj’ Marca comercial / nome do produto (15/151221/oostras)

@

2 0

S i 93%

5 Cor / tipo de estampa / padronagem (14/15 amostras)

(2]

z Indicagbes de rastreabilidade (nUmero do lote e da 100%

2 placa/ régua por lote) (15/15 amostras)

§ Classe / simbolo apropriado para uso do produto 3%

g prop P P (11/15 amostras)
Comprimento / largura / espessura / &rea / massa / 47%
forma de armazenamento (7/15 amostras)
Gramatura 33%

(5/15 amostras)
Referéncia a norma ABNT NBR 14917-1 31%
(4/13 amostras)
. 85%
Fabricante / fornecedor (11/13 amostras)
. 100%
Marca comercial / nome do produto (13/13 amostras)
0
-‘3 é Cor / tipo de estampa / padronagem (7113 Zﬁ(gstras)
@«E Classe / simbolo apropriado para uso do produto 54%
T prop P P (7/13 amostras)
p— (U
‘25 S Comprimento / largura / espessura / area / massa / 15%
[ forma de armazenamento (2/13 amostras)
Gramatura 38%
(5/13 amostras)
. . 23%
Tipologia do produto (HO, HTC ou HTE) (3/13 amostras)
. . 62%
Tipologia da camada de uso (T, P, M, F) (8/13 amostras)

Continua.
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Tabela 4 (Continuacédo) — Percentual de aprovacao dos pisos laminados vinilicos em relagdo aos
requisitos avaliados no Diagnéstico Setorial

Requisito Itens Verificados Percentuais de Aprovacao
Requisitos 5706
Geomeétricos e Espessura nominal média da camada de uso

- L (8/14 amostras)
Dimensionais

. . 93%
Empenamento apds exposicéo ao calor
Requisitos Fisicos P P posic (13/14 amostras)
e Quimicos 100%

Estabilidade dimensional ap6s exposicdo ao calor

(14/14 amostras)

4 SITUACAO DO SETOR COM BASE NOS RESULTADOS OBSERVADOS NAS AMOSTRAS
DE PISOS LAMINADOS MELAMINICOS FORNECIDOS EM REGUAS PARA USO
DOMESTICO E COMERCIAL

4.1 Empresas auditadas pelo Programa Setorial da Qualidade de Pisos Laminados
Fornecidos em Réguas

O Programa Setorial da Qualidade de Pisos Laminados Fornecidos em Réguas avalia a
conformidade as normas técnicas pertinentes dos pisos laminados melaminicos produzidos por 3
empresas participantes. O Anexo deste Relatério apresenta a relacdo das empresas participantes
e sua classificacao.

As responsabilidades das empresas que participam do Programa estdo definidas no documento
SQ/IT180 — Fundamentos do Programa Setorial da Qualidade de Pisos Laminados Fornecidos em
Réguas. Os procedimentos e os critérios utilizados no periodo de credenciamento de novas
empresas estdo descritos no documento SQ/IT181 — Condigbes Para o Credenciamento de
Empresas Junto ao Programa Setorial da Qualidade de Pisos Laminados Fornecidos em Réguas.

4.2 Produtos-alvo abordados neste Relatério Setorial

Atualmente, o Programa Setorial da Qualidade avalia a conformidade as normas técnicas dos
seguintes pisos laminados fornecidos em régua:

e Pisos laminados melaminicos para uso doméstico e comercial com classes de trafego
leve e médio e classes de abrasdo AC2, AC3 e AC4. A Tabela 5, a seguir, ilustra a
classificacdo dos pisos laminados melaminicos quanto ao nivel de uso, conforme a horma
ABNT NBR 14833-1:2014, considerando a classe de trafego (22, 23, 31, 32 e 33) e a
resisténcia a abrasdo (AC2, AC3, AC4 e AC5).
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Tabela 5 — Classificacdo dos pisos laminados melaminicos quanto ao nivel de uso (ABNT NBR
14833-1:2014)

Nivel de Uso Doméstico Comercial
Trafego Baixo Médio Alto Baixo Médio Alto
Classe de trafego 22 22 23 31 32 33
Resisténcia a abrasao AC2 AC3 AC4 AC5

A classificacdo ao trafego também é feita através da simbologia apresentada na Figura 6, conforme
a norma ABNT NBR 14833-1:2014.

Uso e .
Tréfego Domeéstico Comercial
Baixo
31
Médio
32
Alto
33

Figura 6 — Simbologia utilizada para a classificagcéo ao trafego (ABNT NBR 14833-1:2014)

Segundo dados do setor, 0os produtos verificados pelo Programa Setorial da Qualidade (empresas
participantes), quanto aos pisos laminados melaminicos de classes de abrasdo AC2, AC3 e AC4,
representam aproximadamente 96,7% do mercado brasileiro de pisos laminados melaminicos,
conforme ilustra a Figura 7. A Figura 8 apresenta a representatividade dos produtos-alvo do
Programa Setorial da Qualidade (pisos laminados melaminicos nas classes de abrasdo AC2, AC3

e AC4).
3,3%
Pisos ACS e outras
marcas
96,7%
empresas

participantes
(pisos AC2, AC3 e
AC4)

Figura 7 — Abrangéncia da comercializac&o pisos laminados comercializados (AC2, AC3, AC4 e AC5)
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1,4%
Produtos alvo
demais empresas
98,6%
Produtos Alvo das
empresas

participantes
(pisos AC2, AC3 e
AC4)

Figura 8 — Abrangéncia dos produtos alvo do Programa Setorial da Qualidade de Pisos Laminados
Fornecidos em Réguas (AC2, AC3 e AC4)

As empresas patrticipantes do Programa Setorial da Qualidade tém a qualidade de seus produtos
verificada por meio da avaliacdo de amostras coletadas em auditorias inadvertidas de periodicidade
trimestral em suas unidades fabris, ou adquiridas em revendas de materiais de construcdo. As
amostras sdo submetidas a ensaios laboratoriais para verificacdo do atendimento dos pisos
laminados melaminicos de classes de abrasdo AC2, AC3 e AC4 aos requisitos especificados na
norma técnica aplicAvel — ABNT NBR 14833-1:2014 - Revestimento de pisos laminados
melaminicos de alta resisténcia — Parte 1: Requisitos, caracteristicas, classificac6es e métodos de
ensaio.

4.3 Normalizagdo adotada para a constatacdo da qualidade dos produtos auditados

A verificag@o da qualidade dos pisos laminados melaminicos fornecidos em réguas auditados é feita
com base na Norma Brasileira de especificagdo do produto, a ABNT NBR 14833-1:2014 —
Revestimento de pisos laminados melaminicos de alta resisténcia — Parte 1. Requisitos,
caracteristicas, classificagfes e métodos de ensaio. A Tabela 6 apresenta 0s requisitos hormativos
aplicaveis a pisos laminados melaminicos.

Tabela 6 — Requisitos normativos aplicaveis a pisos laminados melaminicos

Requisito / Método de Ensaio Limites Normativos
) _.¥.‘_En _’_7<‘__21‘
Espessura -
1 e e ) Desvio médio: < 0,50 mm
ABNT NBR 14833-1 e Desvio da espessura: < 0,50 mm
Anexo A l

Largura it i . .
9 | ; Desvio médio: < 0,10 mm
ABNT NBR 14833-1 ; Desvio da largura: < 0,20 mm
Anexo B i

s Dimensdes em milimetros

Continua.
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Tabela 6 (Continuacdo) — Requisitos normativos aplicaveis a pisos laminados melaminicos

Requisito / Método de Ensaio

Limites Normativos

)
&

Dimensdes em milimetros

Comprimento

ABNT NBR 14833-1
Anexo C

€ <1500 mm: Desvio médio: < 1,00 mm
¢ > 1500 mm: Desvio médio: < 1,00 mm/m

Desvio longitudinal
(efeito-banana)

ABNT NBR 14833-1

Anexo D I

<0,30 mm/m

Desvio de esquadro

ABNT NBR 14833-1
Anexo E

<0,20 mm

Empenamento

ABNT NBR 14833-1
Anexo F

Transversal

Cobncavo: < 0,15 %
Convexo: <0,20 %

Longitudinal

Cobncavo: < 0,50 %
Convexo: <1,00 %

Abertura e diferenca
de altura (degrau)
entre placas

ABNT NBR 14833-1
Anexo G

Abertura média: < 0,15 mm
Abertura maxima: < 0,20 mm

Degrau médio: < 0,10 mm
Degrau maximo: < 0,15 mm

VariagOes
dimensionais apo6s
mudancgas na umidade
relativa do ar

ABNT NBR 14833-1
Anexo H

Placa 1
T

Diregao longitudinal

Diregio transversal

Placa 2

im

<0,9 mm

Continua.
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Tabela 6 (Continuacédo) — Requisitos normativos aplicaveis a pisos laminados melaminicos

Requisito / Método de Ensaio Limites Normativos

Resisténcia e Classe de abrasdo AC2: = 1.500 ciclos

classifica¢éo por

abrasao Classe de abrasdo AC3: = 2.000 ciclos
ABNT NBR 14833-1
Anexo | Classe de abrasdo AC4: = 4.000 ciclos

Classes de trafego 22, 23 e 31: Classe IC1

(média esfera pequena = 8 N e média esfera grande =
1000 mm ou média esfera pequena = 10 N e média esfera

Resisténcia e grande = 800 mm)

classificacéo por

impacto
ABNT NBR 14833-1

Anexo J Classe de trafego 32: Classe IC2

(média esfera pequena = 12 N e média esfera grande =
1300 mm ou média esfera pequena = 15 N e média esfera
grande = 1000 mm)
Inchamento Classe de trafego 22 e 23: 20,0

ABNT NBR 14833-1 'l

Anexo K Classe de trafego 31 a 33: < 18,0

Continua.
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Tabela 6 (Continuacédo) — Requisitos normativos aplicaveis a pisos laminados melaminicos

Requisito / Método de Ensaio Limites Normativos

Resisténcia a Grupo 1: Nivel 5 (nenhuma alteracéo visivel)

manchas Grupo 2: Nivel 5 (nenhuma alteragéo visivel)
ABNT ::125013833'1 Grupo 3: Nivel 4 (leve alteragdo de brilho e/ou cor, visivel

apenas em certos angulos de observagéo)

Deformacéo por carga

estéatica Nenhuma mudanca visivel, isto é, < 0,01 mm de
ABNT NBR 14833-1 afundamento
Anexo M

Efeito de marcas de
rodizios de poliuretano

EN 425

Classe de trafego 22: Marca visivel

Classe de trafego = 23: Nenhuma marca aparente &
visivel

A Tabela 7 apresenta 0s requisitos normativos de andlise de marcacdo especificados para
embalagens e placas de pisos laminados melaminicos fornecidos em réguas.

Tabela 7 — Requisitos normativos de analise de marcacdo especificados para pisos laminados
melaminicos

Requisitos Normativos — Embalagem

Indicacdo da norma ABNT NBR 14833-1

Identificagdo do fabricante ou fornecedor, pais de origem e importador

Nome do produto — piso laminado

Marca comercial, linha do produto, cor e niimero do lote

Classes/simbolos apropriados a classe de trafego do produto

Continua.
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Tabela 7 (Continuacédo) — Requisitos normativos de analise de marcacao especificados para pisos
laminados melaminicos

Requisitos Normativos — Embalagem

Classificacdo de resisténcia a abraséo

Dimensdes nominais das placas, largura, comprimento e espessura, em milimetros

Numero de placas contidas em uma embalagem

Area, em metros quadrados, contida em uma embalagem

Informacdes de aplicacdo e cuidados especiais

Requisitos Normativos — Placas/Pisos

Data e hora de fabricacio

Linha do produto

Classe de abrasdo — AC2, AC3, AC4 ou AC5

Identificag&o do fabricante

Identificacdo do pais de origem

4.4 Critérios adotados para a andlise dos resultados

A classificacdo das empresas apresentada no Anexo deste Relatoério foi feita a partir dos resultados
obtidos no periodo do presente Relatério Setorial e do histérico de resultados apresentado em
Relatérios Setoriais precedentes. A andlise da qualificacdo das empresas foi feita considerando
todos os pisos laminados melaminicos de classes de abrasdo AC2, AC3 e AC4 fabricados ou
comercializados pela empresa, em todas as suas unidades fabris.

Ressalta-se que o0s resultados obtidos por pisos laminados vinilicos fornecidos em réguas
constituintes do Diagnéstico Setorial ndo foram considerados para a qualificacdo das empresas
neste Relatorio Setorial.

4.4.1 Critérios para a qualificacao das empresas

S&o consideradas qualificadas as empresas participantes que se apresentam em conformidade aos
critérios apresentados no documento SQ/IT180 — Fundamentos do Programa Setorial da Qualidade
de Pisos Laminados Fornecidos em Réguas — e cujos produtos-alvo (pisos laminados melaminicos
de classes de abrasdo AC2, AC3 e AC4) estejam em conformidade aos seguintes requisitos de
avaliacdo estabelecidos pela norma ABNT NBR 14833-1 para pisos laminados melaminicos:

= Requisitos gerais: espessura, largura, comprimento, desvio longitudinal, desvio de esquadro,
empenamento, abertura e diferenca de altura (degrau) entre placas, variacdes dimensionais
apo6s mudancas na umidade relativa do ar e deformacao causada por carga estatica;
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= Requisitos para classificacdo e nivel de uso: resisténcia a abraséo, inchamento, resisténcia
a manchas, resisténcia ao impacto e efeito de marcas de rodizios de poliuretano;

= Marcacado de embalagens e placas.

Além dos critérios acima apresentados para a qualificacdo das empresas, o Programa Setorial da
Qualidade avalia a validade do protocolo de solicitacdo ou da licengca ambiental de cada unidade
fabril, emitida pelo 6rgdo competente do Estado onde as unidades fabris da empresa estiverem
instaladas.

No caso dos produtos de empresas nao participantes do Programa Setorial da Qualidade, a selecédo
das avaliacOes a serem realizadas € planejada com base nos requisitos mais criticos e de maior
potencial para identificacdo de pisos laminados melaminicos de ma qualidade, quais sejam,
resisténcia a abraséo, inchamento e marcagéo indelével.

4.4.2 Critério de ndo conformidade

S&do consideradas "ndo conformes" as empresas que produzem, importam e/ou comercializam
sistematicamente pisos laminados melaminicos de classes de abrasdo AC2, AC3 e/ou AC4 em nao
conformidade a um ou mais requisitos para classificacdo e nivel de uso especificados na norma
ABNT NBR 14833-1.

A caracterizacdo da ndo conformidade se da através de histérico de resultados de reprovacdo em
guaisquer dos requisitos para classificacéo e nivel de uso.

4.5 Panorama geral do Setor

Na sequéncia, é apresentado o panorama do setor em relagédo a conformidade dos pisos laminados
melaminicos de classes de abrasdo AC2, AC3 e AC4 quanto aos requisitos especificados na norma
técnica de referéncia do Programa, incluindo a anélise da marcacdo de embalagens e pisos.

Vale ressaltar que todas as amostras estao identificadas por nimeros, assegurando o sigilo dos
dados coletados. Cada empresa participante do Programa é informada Unica e exclusivamente dos
numeros relativos as suas amostras.
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45.1 Resultados das amostras de pisos laminados melaminicos de classes de abrasao
AC3 e AC4

Na Figura 9 séo apresentados os resultados obtidos por amostras de pisos laminados melaminicos
de classe de abrasdo AC3 de empresas participantes do Programa para o requisito de determinacéo
da resisténcia a abraséo avaliado no periodo.

Resisténcia a Abrasao (AC3)
Relatorio Setorial N° 050

2400 -

@ 1800 -
o
S
o

£ 1200 |
z

600 -

0 4

1 2 3
Amostras
mmm Empresas Participantes AC3 —— Limite AC3

Figura 9 — Resultados obtidos no ensaio de resisténcia a abrasdo em pisos laminados
melaminicos de classe de abrasdo AC3 produzidos por empresas participantes
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4.6 Evolugao do Setor

Na Figura 10 é apresentada a evolugdo da qualidade das empresas participantes do Programa Setorial da Qualidade de Pisos Laminados
Fornecidos em Réguas nos seguintes produtos: pisos laminados melaminicos de classes de abrasdo AC2, AC3 e AC4.

Pisos Laminados Melaminicos AC2, AC3 e AC4
Evolugao da conformidade de empresas participantes nos requisitos de desempenho avaliados no ambito do PSQ
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Figura 10 — Evolucédo da qualidade dos pisos laminados melaminicos de classes de abrasao AC2, AC3 e AC4 de empresas PARTICIPANTES,
para cada andlise realizada no ambito do Programa Setorial da Qualidade
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4.7 Percentual de aprovacdo das empresas

Os percentuais de aprovacao das empresas participantes do Programa, em relacdo a cada um dos
requisitos normativos aplicaveis a pisos laminados melaminicos, para cada classe de abraséo,
estdo apresentados na Tabela 12.

Tabela 12 — Percentual de aprovacédo dos pisos laminados melaminicos de classes de abrasédo AC2,
AC3 e AC4 em relagéo aos requisitos avaliados no periodo, de empresas participantes do Programa

Percentuais de Aprovacao
Requisito Itens Verificados (Classes de Abrasdo)
AC2 e AC3 AC4
A 67% 100%
Referéncia a norma ABNT NBR 14833-1 (2/3 empresas) (3/3 empresas)
. . 100% 100%
Fabricante / fornecedor / importador (3/3 empresas) (3/3 empresas)
Pais de origem 100% 100%
9 (3/3 empresas) (3/3 empresas)
Nome do produto 100% 100%
P (3/3 empresas) (3/3 empresas)
0, 0
:i Marca comercial / linha do produto 313 ér?%fe):sas) 3/3 ;r?w%?esas)
3 Cor 67% 100%
g (2/3 empresas) (3/3 empresas)
qu) Numero do lote 67% 100%
8 (2/3 empresas) (3/3 empresas)
o . 100% 100%
(Q
g Classe de trafego (3/3 empresas) (3/3 empresas)
5 ~ 100% 100%
= Classe de abrasao (3/3 empresas) (3/3 empresas)
Dimensdes das placas 100% 100%
P (3/3 empresas) (3/3 empresas)
Numero de placas contidas em uma 100% 100%
embalagem (3/3 empresas) (3/3 empresas)
< ) . 100% 100%
Area, m?, contida em uma embalagem (3/3 empresas) (3/3 empresas)
Informacdes de aplicacdo e cuidados 100% 100%
especiais (3/3 empresas) (3/3 empresas)
L. 100% 100%
Data e hora de fabricagéo (3/3 empresas) (3/3 empresas)
0 . . 67% 100%
ks g Linha do produto (ou marca comercial) (2/3 empresas) (3/3 empresas)
‘§ 5 Classe de abraséo 67% 100%
] (2/3 empresas) (3/3 empresas)
c & 0 0
§ o Fabricante ou marca comercial 313 ;r?\%fasas) 3/3 (j,—-r?%{gsas)
Pais de origem 67% 100%
9 (2/3 empresas) (3/3 empresas)

Continua.
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Tabela 12 (Continuacéo) — Percentual de aprovacédo dos pisos laminados melaminicos de classes de
abrasdo AC2, AC3 e AC4 em relacdo aos requisitos avaliados no periodo, de empresas participantes
do Programa

Percentuais de Aprovacao
(Classes de Abrasao)

Requisitos Gerais

(3/3 empresas)

Requisito Itens Verificados
AC2e AC3 AC4
Espessura 100% 100%
P (3/3 empresas) (3/3 empresas)
100% 100%
Largura

(3/3 empresas)

Comprimento

100%
(3/3 empresas)

100%
(3/3 empresas)

Desvio longitudinal

100%
(3/3 empresas)

100%
(3/3 empresas)

Esquadro da placa

100%
(3/3 empresas)

100%
(3/3 empresas)

Empenamento

100%
(3/3 empresas)

100%
(3/3 empresas)

Abertura e diferenca de altura (degrau)
entre placas

100%
(3/3 empresas)

100%
(3/3 empresas)

Variagbes dimensionais ap6s mudancas
na umidade relativa do ar

100%
(3/3 empresas)

100%
(3/3 empresas)

Deformacao por carga estética

100%
(3/3 empresas)

100%
(3/3 empresas)

Requisitos Para Classificacédo
e Nivel de Uso

Resisténcia e classificacdo por abraséo

100%
(3/3 empresas)

100%
(3/3 empresas)

Resisténcia e classificacdo por impacto

100%
(3/3 empresas)

100%
(3/3 empresas)

Inchamento

100%
(3/3 empresas)

100%
(3/3 empresas)

Resisténcia a manchas

100%
(3/3 empresas)

100%
(3/3 empresas)

Efeito de marcas de rodizios de
poliuretano

100%
(3/3 empresas)

100%
(3/3 empresas)
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4.8 Indicador de Conformidade do Setor

O indicador de conformidade € uma medida do volume de comercializacdo de pisos laminados
melaminicos de classes de abrasdo AC2, AC3 e AC4 que estd em conformidade com a
normalizacao técnica de referéncia. Segundo dados estimados do setor, 0os percentuais do volume
de comercializacdo nacional de produtos-alvo de pisos laminados melaminicos de classes de
abrasdo AC2, AC3 e AC4 relativos a empresas participantes e a marcas ndo avaliadas sdo de
96,7%, e 1,4%, respectivamente.

A Figura 11, a seguir, apresenta a evolucdo do indicador de conformidade do setor de pisos
laminados melaminicos de classes de abrasdo AC2, AC3 e ACA4.

Evolugao do indicador de conformidade do setorde pisos
laminados melaminicos - Classes de abrasdo AC2, AC3 e AC4
98,6 98,6 98,6 98,6
— 100,00
=
g a00
g
£ 600
e 500
o
O 400
3 300
_g 200
S 10,0
-E D.[} T T 1
= RS047 RS048 RS049 RS050
Emitido em out/20 Emitido em jan/21 Emitido em abr/21  Emitido em jul/21
Relatério Setorial

Figura 11 — Evolucéo do indicador de conformidade do setor de pisos laminados melaminicos

O célculo do indicador de conformidade € realizado com base no seguinte modelo matematico:

Ppc Prc
Pp. T.
re(%) = ¢ e ) 100
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onde:

IC: indicador de conformidade do setor;

Pp: % da producao nacional relativo as empresas PARTICIPANTES;

Pr: % da producéo nacional correspondente as marcas ACOMPANHADAS;
Ppc: % producdo de empresas PARTICIPANTES em conformidade;

Prc: % producdo de marcas ACOMPANHADAS em conformidade.

O indicador de conformidade do setor neste trimestre foi de 98,6%.

Séo Paulo, 28 de julho de 2021.

DocuSigned by: ( DocuSigned by:
szWl?LS Kl"ﬂblVO i Efm Hachich -
5713ED35740B4D2... b GCI4FE24CA4845E
Eng. Edwiges Ribeiro Eng. Vera Fernandes Hachich
Gerente Sdécia-Diretora
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ANEXO

CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS
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CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS NO PROGRAMA SETORIAL DA QUALIDADE
DE PISOS LAMINADOS FORNECIDOS EM REGUAS

Relatério Setorial N° 050 (PERIODO DE VALIDADE: 26/07/2021 A 25/10/2021)

A Tabela subsequente apresenta a classificacdo das empresas no periodo de analise relativo ao
Relatorio Setorial N° 050. A classificacdo foi realizada de acordo com a normalizacao apresentada
no Item 5 e obedecendo as consideractes apresentadas nos ltens 4 e 6 deste documento.

CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS
(ordem alfabética)
Razdo Social / Marca e Linha Comercializada Classe de | Classe de Classificacao
CNPJ Abrasdo | Trafego ¢
DURAFLOOR LINK AC3 23e31
DURAFLOOR NEW WAY AC3 23e 31
DURAFLOOR SPOT AC3 23e 31
Duratex SA. | -BURAFLOOR HARMONY e
CNPJ: DURAFLOOR SPACE AC4 32 Qualificada
97.837.181/0019-76 | DURAFLOOR STREET AC4 32
DURAFLOOR STUDIO AC4 32
DURAFLOOR TWIST AC4 32
DURAFLOOR UNIQUE AC4 32
Eucatex IndGstria e | _EUCAFLOOR EVIDENCE AC3 31
- EUCAFLOOR PRIME AC3 23
gﬁlrgJe.ruo Ltda. EUCAFLOOR PRIME CLICK AC3 23 Qualificada
. EUCAFLOOR GRAN ELEGANCE AC4 32
14.675.270/0005-30 [ EUCAFLOOR NEW ELEGANCE AC4 32
Unilin Arauco FLOOREST HOME AC3 23
Pisos Ltda FLOOREST FIT AC3 23
CNPJ: ) QUICK STEP PREMIERE AC4 32 Qualificada
: QUICK STEP ELIGNA WIDE AC4 32
14.681.600/0001-77 QUICK STEP SMART AC4 32

Empresas Qualificadas: empresas que participam do Programa e que apresentam histérico de conformidade em todos
0s pisos laminados melaminicos de classes de abrasdao AC2, AC3 e AC4 produzidos, importados e/ou comercializados
por ela, em relagao aos requisitos especificados na Norma Técnica e de referéncia do Programa (requisitos “espessura

da placa”, “comprimento da camada superficial”, “largura da camada superficial”, “esquadro da placa”, “desvio longitudinal
superficial”, “empenamento”, “abertura entre as placas”, “diferenca de altura entre as placas”, “resisténcia a abrasao”,
“resisténcia a manchas”, “variagdes dimensionais apdés mudangas na umidade relativa do ar”, “deformacao causada por
carga estatica”, “inchamento”, “resisténcia ao impacto”, “marcacdo da embalagem” e “marcacédo das placas”) e que
apresentam o protocolo de solicitagdo ou a licenca ambiental de cada unidade fabril, emitida pelo érgdo competente do
Estado onde as unidades fabris da empresa estiverem instaladas.

Empresas Ndo Qualificadas: empresas participantes do Programa cujos pisos laminados melaminicos de classes de
abrasdo AC2, AC3 e AC4 produzidos, importados e/ou comercializados por ela, apresentem reprovac¢des durante dois
trimestres consecutivos em relagdo aos requisitos especificados na Norma Técnica e de referéncia do Programa
(requisitos “espessura da placa”, “comprimento da camada superficial”, “largura da camada superficial”, “esquadro da
placa”, “desvio longitudinal superficial”’, “empenamento”, “abertura entre as placas”, “diferenca de altura entre as placas”,
“resisténcia a abrasio”, “resisténcia a manchas”, “variagdes dimensionais apés mudangas na umidade relativa do ar”,
“inchamento”, “resisténcia ao impacto”, “marcagdo da embalagem” e “marcacao das placas”) ou que, no periodo de
andlise, incidiram em alguma das ndo conformidades criticas apresentadas no documento Fundamentos do Programa
Setorial da Qualidade de Pisos Laminados Fornecidos em Réguas (SQ/IT180).

Empresas Nao Conformes: empresas (participantes, em credenciamento ou ndo participantes do Programa) que
oferecem sistematicamente ao mercado brasileiro pelo menos uma linha de pisos laminados melaminicos de classes de
abrasdo AC2, AC3 ou AC4 em ndo conformidade aos seguintes requisitos especificados na norma ABNT NBR 14833-1:
resisténcia a abraséo e inchamento.
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