PÁGINA DE ROSTO

	Entidade Setorial Nacional Mantenedora

<Nome e logo da entidade>

<Endereço, telefone, home Page e email>
	[image: image1.png]






	Entidade Gestora Técnica

<Nome e logo da EGT>

<Endereço, telefone, home Page e email>
Programa Setorial da Qualidade

<Identificação do documento e do PSQ>
Emissão

<mês e ano>

<identificação e/ou Nº do documento>



CONTEÚDO DO DOCUMENTO
 FUNDAMENTOS TÉCNICOS DO PROGRAMA SETORIAL DA QUALIDADE
Deve conter:
· Nome da Entidade Setorial Nacional Mantenedora do Programa;

· Nome da Entidade Gestora Técnica;
· Nome do Programa Setorial da Qualidade;
· Título do documento;

· Número do documento;

· Data da emissão.

SUMÁRIO
Inserir índice

Introdução

Inserir qual o objetivo do documento e os principais tópicos abordados no documento, devendo ter, no mínimo, o seguinte conteúdo: 
· Os conceitos e definições a respeito do programa em si;
· As informações a respeito da Entidade Setorial Nacional Mantenedora do Programa e suas responsabilidades na condução do Programa;

· As informações a respeito da Entidade Gestora Técnica do PSQ e suas responsabilidades na gestão do Programa;

· As responsabilidades das empresas participantes perante o Programa;

· Quem são e as responsabilidades dos laboratórios acreditados pelo Instituto Nacional de Metrologia - INMETRO utilizados para a realização dos ensaios.
Documentos complementares

Inserir a lista de todos os documentos citados no texto e a recomendação para que seja consultada sempre a versão mais recente desses documentos.

Conceituação

Inserir o significado dos principais termos comumente aceitos em qualidade, seguindo, sempre que possível, os conceitos estabelecidos pela ISO/IEC 17000 e ABNT NBR ISO 9000. 
Requisitos do Programa de Garantia da Qualidade

Nesse item devem ser apresentados os objetivos do Programa quanto à qualidade e a divisão de responsabilidades entre a Entidade Setorial Nacional Mantenedora do Programa, a Entidade Gestora Técnica, as empresas participantes do Programa e os laboratórios acreditados pelo Instituto Nacional de Metrologia - INMETRO utilizados para a realização dos ensaios, assim como as condições para que uma empresa possa se credenciar junto ao Programa de Garantia da Qualidade. A itemização mínima deve ser a seguinte:
Objetivos da qualidade: apresentar os objetivos do Programa quanto à qualidade.
Responsabilidades dos participantes do Programa: descrever as responsabilidades dos envolvidos no Programa:
- Entidades setoriais mantenedoras do programa setorial;
- Entidade gestora técnica de terceira parte;
- Empresas que fabricam os produtos alvo;
- Laboratório institucional.
Atividades de normalização

Apresentar, de forma geral, quais são as atividades desenvolvidas pelo Programa para apoiar o plano de normalização setorial (PNS).

Programa de auditoria

Nesse item devem ser apresentados seguintes itens:

Organização do Programa de Auditoria

Devem ser explicitados:

· Produtos-alvo, modelos e linhas, quando houver;

· Normas técnicas utilizadas como referência para realização dos ensaios e avaliação dos produtos;
· Freqüência das auditorias, mínima e máxima;

· Critérios de amostragem, como por exemplo, freqüência amostral, tamanho da amostra, número de corpos de prova, etc.;

· Identificação dos ensaios e com que freqüência os mesmos devem ser realizados;

· Onde serão realizadas as auditorias e se elas são advertidas ou não (fábrica, revenda, canteiro de obra etc.);
· Qual o procedimento de auditoria.
Avaliação da conformidade

Critérios para avaliação da conformidade da empresa e dos produtos alvo. Classificações possíveis das empresas nos Relatórios Setoriais emitidos pelo Programa, por exemplo, empresas qualificadas e empresas não conformes.
Critérios utilizados para classificação das empresas

Esclarecer quais os critérios para a classificação da empresa, segundo as categorias apresentadas anteriormente.
Documentos emitidos pelo Programa
Esse item deverá conter a relação dos relatórios relativos ao Programa emitidos pela Entidade Gestora Técnica, com uma breve descrição do seu conteúdo, da sua periodicidade e para quem deve ser enviado. No mínimo, deve conter o seguinte:
· Relatório setorial;
· Relatório de acompanhamento;
· Textos de Referência do Programa Setorial da Qualidade.
















































