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OBJETIVOS:

Monitorar a qualidade da fabricagcdo de placas dee&nincentivar a conformidade do produto,
gerando mudanca industrial e de mercado para pgownta demanda especifica pela qualidade e
conformidade com a Norma Brasileira NBR 13818.

Torna-se imprescindivel estabelecer uma sistemgtéza a reducdo das possibilidades de oferta
irregular ao consumidor final, em especial aguetaacterizadas como ndo conformidade intencional e
gue venham a infringir o Cédigo de Defesa do Comdombem como ressaltar, realcar e divulgar as
empresas que estdo produzindo em conformidade cwme vigente.

Estabelecer sempre que necessario, uma revisd®@@QoaRial, de modo a proporcionar mecanismos
especificos que garantam que os produtos comeedal apresentem desempenho que atenda as
necessidades dos usuarios e ndo prejudique a igoompetitiva entre os fabricantes, através da,

- avaliacdo da conformidade dos produtos,

- evolugéo da qualidade dos materiais e dos sistemastrutivos, em funcdo da seguranca, economia,
durabilidade e sustentabilidade ambiental,

- aprimoramento da normalizacdo técnica brasilemtendendo as necessidades dos usuarios das
edificacOes e das obras de infraestrutura urbana;

- compromisso setorial buscando a adesdo da marte de fornecedores, pela ampla informacédo e
sensibilizacao dos fornecedores;

- aumento da produtividade, mediante a eficiéncredernizacao tecnoldgica;

- melhoria dohabitat com atencéo a definicbes de politicas de mellt@saedificacbes urbanas e obras
de infraestrutura, inclusive pelo aprimoramentoaaspras publicas;




DIRETRIZES BASICAS DO PROGRAMA SETORIAL DA QUALIDADE:

HISTORICO E SITUACAO ATUAL

A ANFACER - Associacdo Nacional de Fabricantes de Camica para Revestimentpfundada em
1984, representa um setor composto por 93 emprgsaspoperam 117 plantas industriais, em 18
estados. Este parque fabril emprega 25 mil pesseaserou 2019 com a producdo aproximada de 909
milhdes de metros quadrados.

O Brasil € um dos principais protagonistas no mirgaundial de revestimentos ceramicos, ocupando a
segunda posicao em producdo e consumo. Os falaschrdsileiros, com mais de 90% de seus produtos
em conformidade com as normas técnicas internadsioexportam para 93 paises, em todos o0s
continentes.

As empresas associadas a Anfacer sdo respons@reB5% da producdo e 95% das exportacdes
brasileiras de revestimentos ceramicos.

Atualmente muitos dos fornecedores de placas cesdmpara revestimento, possuem capacidade
tecnoldgica para produzir revestimentos em confiauh® com 0s requisitos da Norma Brasileira NBR
13818/97, a industria brasileira evoluiu tecnolagiente nos ultimos anos e hoje esté alinhada com a
melhor tecnologia internacional para fabricacapldeas ceramicas.

Muitas das empresas nacionais hoje tém sua proawghficadas pelo CCB/Inmetro, outra parcela tem
sua producdo em conformidade com a norma vigemteénp optou por ndo aderir a certificacdo
voluntaria. Uma terceira e menor parcela da proglug&ional ainda encontra-se em néo conformidade.

Em vista desse cenério, vislumbram-se duas form@asatdacdo, incentivar a manutencdo da

conformidade pelas empresas que ja a conquistaiagertivar a busca da qualidade e conformidade

dos fabricantes que ndo a alcancaram, consciedtizas da importancia ao atendimento das exigéncias
normalizadas, através das seguintes estratégias:

* Induzir os fornecedores de placas ceramicas parestimento para a melhoria continua da
gualidade de seus produtos, tendo em vista o coraptd das leis de numeros 8078 de 1990 —Cddigo
de defesa do consumidor e 8137 de 1990 — sobree€antra a ordem tributaria, econdmica e contra
as relacdes de consumo.

» Orientar os fabricantes ja conformes sobre a iPApord da manutencdo dos padrdes ja atingidos e
buscar controles de qualidade dos produtos aindarigalos.

* Atualizar continuamente as Normas Brasileiras, cietadas com a cadeia cerdmica — Placas
Ceramicas para Revestimento, Argamassa Colante senfsnento das placas ceramicas para
revestimento.

» Divulgar os conceitos, objetivos, beneficios e ioggdes da elaboragdo das normas técnicas.

* Apoiar e equacionar a participacdo das entidadescts governamentais em féruns internacionais
como ISO - International Organization for Standeation, COPANT - Comissdo Pan Americana de
Normas Técnicas e CMN - Comité Mercosul de Nornagko, pois na formacdo de blocos econémicos,
como MERCOSUL, ALCA e EU, é prioritaria a harmomgdaa de normas e regulamentos, para evitar
barreiras técnicas ao comeércio.



* Promover, fomentar e estimular agcbes de comba@maonformidade intencional, coordenando a
coleta de produtos diretamente nas revendas paizagio de ensaios nos diversos produtos ceramicos
Os dados resultantes destas acfes alimentaradiossinle conformidade do setor.

CRONOGRAMA DAS ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS NO AMBITO DO PROGRAMA

Quantificacao

Meta IndlcadorPrevistoRealiza OIOPrazo
% 80 78 31/12/2018
Adequacdo da producdo de placzeramicas pal
revestimento as Normas Brasileiras NBR 13818/9"
% 80 92 31/12/2019
% 95 31/12/2020

INDICADOR DE CONFORMIDADE

A seguir € apresentado o Modelo para Célculo dizédwidr de Conformidade do Setor de Placas
Ceramicas para Revestimento.

Variaveis

Np = NUumero de Empresas Participantes = 52 empresas

Npc = Nimero de Empresas Participantes Conformesenrfzesas

Na = NUmero de Empresas Nao Participantes/Parti@gafimostradas no mercado = 6 empresas
Nac = NUmero de Empresas Nao Participantes/Parti@gafimostradas no mercado Conformes = 2
empresas

Vp = Volume de producgao das empresas participan®ds6-milhdes m?/més

Vn = Volume de producéo total nacional (outubro seddzro/2019 — fornecido pela Anfacer) = 77,1
milhdes m?/més

Vi = Volume de produtos importados (Sistema Alic€)43 milhdes m2/més

V= Volume total do mercado = Vn + Vi =77,1 + 0,435 milhdes m?/més

Vnp = Volume de mercado n&o participante = Vt — Vp/s67 64,6 = 12,9 milhdes m2/més



7.1. PANORAMA - EMPRESAS PARTICIPANTES
Icp: Indicador de conformidade do programa/Np = 52/52 = 1 = 100 %
Rpn: Representatividade Nacional 5 MWn = 64,6/77,1 = 0,845= 83,8 %

Rpt: Representatividade Total 3,Y/V: = 64,6/77,5 = 0,841 = 83,3 %

7.2. PANORAMA EMPRESAS NAO PARTICIPANTES

lca; Indicador de conformidade =}Na = 2/6 = 0,33

7.3 PANORAMA GERAL MERCADO

Indicador de conformidade Geral =¥ (Vnp* 1c9]/Vt = [64,6+(12,9%0,33)]/ 77,5 =68,9/ 77,5 = 0,889
=88,9 %

Indicador de conformidade Geral = 88,9 %

PARCERIAS

ABNT - Elaboracao e revisao de normas técnicas
SINDUSCON - Poder de compra

CEF, BNDES, BANCOS PRIVADOS- exigéncias de produtos em conformidade para a concessdo de
financiamentos.

CDHU - poder de compra do Estado
ANAMACO - divulgacao dos fabricantes em conformidade

CBCS - Conselho Brasileiro da Construgdo Sustentavel - fomento de processos de fabricacdo que
ndo agridem o meio ambiente.

Min. Da Justic¢a, Min. Publico, PROCON - agdes legais de combate a ndo conformidade em defesa
do consumidor final.




