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OBJETIVOS:

O Programa Setorial da Qualidade tem por principal objetivo elaborar mecanismos especificos que
garantam que os painéis de madeira (MDP e MDF) comercializados no Brasil apresentem
desempenho satisfatorio, atendendo as necessidades dos usuarios e ndo prejudicando a isonomia
competitiva entre fabricantes, visando:

4 Atingir e manter a qualidade, segundo especificacbes técnicas dos produtos, em adequacgao
com as necessidades dos usuarios;

4 Prover de confianga os participantes do Programa, que a qualidade pretendida esta sendo
atingida e mantida;

% Prover de confianga os compradores dos produtos, que a qualidade pretendida esta sendo
alcancgada;

% Fornecer informacgdes que permitam o combate a ndo conformidade sistematica.

DIRETRIZES BASICAS DO PROGRAMA SETORIAL DA QUALIDADE:

a) Produtos avaliados pelo Programa Setorial da Qualidade

Na Tabela 1 a seguir, apresenta-se um breve resumo das tipologias de painéis de madeira
avaliadas pelo Programa, destacando seus usos.




Tabela 1 — Tipos de Painéis de Madeira e Suas Caracteristicas

Painel de Particulas de Média Densidade (MDP-P2)

— Norma Técnica de Referéncia: ABNT NBR 14810-2 — Painéis de Particulas de Média
Densidade. Parte 2: Requisitos e Métodos de Ensaio.

— Descricdo: Painel nido estrutural, com densidade entre 551 kg/m® e 750 kg/m3,
constituido de particulas de madeira, aglutinadas com adesivo sintético, que se
consolidam sob a agdo conjunta de calor e presséo.

— Usos: Utilizado como portas retas, almofadas de portas, divisérias, balaustres de
escadas, pisos, rodapés, batentes e méveis em geral.

Painel de Fibras de Média Densidade (MDF)

— Norma Técnica de Referéncia: ABNT NBR 15316-2 — Painéis de Fibras de Média
Densidade. Parte 2: Requisitos e Métodos de Ensaio.

— Descricdo: Painel ndo estrutural, constituido por fibras de madeira com umidade
inferior a 20% na linha de formag&o, por processo seco, e densidade entre 631 kg/m® e
800 kg/m3. Painel produzido sob acgido de calor e pressdo com a adigdo de adesivo
sintético.

— Usos: Utilizado como portas retas e usinadas, almofadas de portas, divisérias,
revestimento de parede, balalstres de escadas, pisos, rodapés, batentes e moéveis em
geral. Amplo emprego na producédo de pecas torneadas, entalhadas e usinadas, em
virtude das caracteristicas proporcionadas pelas fibras.

Condigoes Umidas

Painel de Fibras de Média Densidade (MDF.H) e Painel de Particulas de Média Densidade (MDP-P3)

— Normas Técnicas de Referéncia: ABNT NBR 15316-2 — Painéis de Fibras de Média
Densidade. Parte 2: Requisitos e Métodos de Ensaio / ABNT NBR 14810-2 — Painéis de
Particulas de Média Densidade. Parte 2: Requisitos e Métodos de Ensaio.

— Descricdo: Painel ndo estrutural com caracteristicas de protegdo contra umidade e
contra o ataque de cupins. Identificado por sua tonalidade verde.

— Usos: Utilizados em ambientes com presencga de vapor de agua, com possibilidade
de contato ocasional com pano Umido ou agua na superficie. Ideais para ambientes
residenciais e comerciais, como cozinhas, banheiros e lavanderias. Indicados para
regides de alta umidade relativa do ar.

Revestimento BP

Painel de Fibras de Média Densidade (MDF BP) e Painel de Particulas de Média Densidade (MDP BP)

7

— Normas Técnicas de Referéncia: ABNT NBR 15316-2 — Painéis de Fibras de Média
Densidade. Parte 2: Requisitos e Métodos de Ensaio / ABNT NBR 14810-2 — Painéis de
Particulas de Média Densidade. Parte 2: Requisitos e Métodos de Ensaio / ABNT NBR
15761 — Moveis de Madeira — Requisitos e Métodos de Ensaios Para Laminados
Decorativos.

— Descricdo: Painel de MDF ou MDP que recebe acabamento superficial de laminados
plasticos de baixa presséo.

— Usos: Utilizados na confecgdo de moveis de escritério, lojas, restaurantes, hotéis,
laboratorios, hospitais e ambientes residenciais. Na construgéo civil, sdo utilizados
como divisorias e revestimentos.




A Figura 1 a seguir ilustra a diferenca visual entre painéis MDF e MDP.

Figura 1 — Detalhe llustrando a Diferenga Visual Entre Painéis MDF e MDP

Os painéis MDP e MDF séao ofertados no mercado em diversos padrées de acabamento (sem
revestimento, revestido ou pintado) e dimensbes aproximadas de (2750 x 1850) mm e
espessura variavel, sendo a mais representativa equivalente a 15 mm. Os painéis sao
armazenados empilhados (Figura 2) e comercializados, em geral, por unidade ou em paletes.

Figura 2 — Armazenamento de Painéis de Madeira
Os painéis MDF, de acordo com a norma ABNT NBR 15316-2:2019 — Painéis de fibras de média

densidade. Parte 2: Requisitos e métodos de ensaio —, sao classificados por densidade, aplicagao
e condicao de uso.

a) Classificagdo dos painéis MDF por densidade:
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b) Classificacdo dos painéis MDF por aplicagao e condi¢do de uso:

= HDF - painéis de alta densidade para uso geral em condi¢des secas;

= HDF.H — painéis de alta densidade para uso geral em condi¢gdes Umidas;

= MDF - painéis nao estruturais para uso em condigdes secas;

= MDF.H - painéis nao estruturais para uso em condi¢cdes Umidas;

= MDF.LA — painéis estruturais (cargas permanentes) para uso em condi¢des secas;

= MDF.HLS - painéis estruturais (cargas instantdneas ou de curta duragdo) para uso em
condi¢cdes umidas;

= L-MDF - painéis light ndo estruturais para uso em condi¢cdes secas;
= |L-MDF.H — painéis light ndo estruturais para uso em condigdes umidas;

= UL1-MDF - painéis ultralight ndo estruturais (utilizados como isolantes, com resisténcias
mecéanicas limitadas) para uso em condi¢des secas;

= UL2-MDF - painéis ultralight ndo estruturais (uso geral, com resisténcias mecanicas
superiores) para uso em condigdes secas;

= MDF.RWH - painéis utilizados em divisodrias, forros e paredes.

Os painéis MDP, de acordo com a norma ABNT NBR 14810:2018 — Painéis de particulas de
média densidade —, s&o classificados pela aplicagdo e condi¢do de uso:

= P2 — Painéis para uso interno em condi¢des secas;

= P3 - Painéis nao estruturais para uso em condi¢des umidas;

= P4 — Painéis estruturais para uso em condi¢coes secas;

= P5 - Painéis estruturais para uso em condi¢cdes umidas;

= P6 — Painéis estruturais para uso em condi¢cdes severas de carga, em condi¢des secas;

= P7 — Painéis estruturais para uso em condi¢des severas de carga, em condi¢des umidas.

Neste momento, esta sendo auditada e verificada a qualidade de painéis de madeira MDF e MDP,
sem revestimento e com revestimento decorativo de baixa pressado (BP) nas duas faces na cor
branca, para uso em condi¢des secas (MDF e MDP-P2) e para uso em condi¢cbées umidas (MDF.H
e MDP-P3), sem funcgao estrutural, de chapas de fibra de madeira (MDF) e chapas de particulas
de madeira (MDP), sem revestimento, utilizadas na fabricacio de painéis revestidos.

b) Representatividade do Programa e evolugao dos produtos-alvo

Atualmente, o Programa Setorial da Qualidade avalia 10 empresas participantes, com coletas de
periodicidade trimestral em fabrica e/ou revenda. Segundo dados do setor, os produtos verificados
pelo Programa Setorial da Qualidade (participantes) representam aproximadamente 98,6% do
mercado brasileiro de painéis de Particulas de Madeira (MDP) e Painéis de Fibras de Madeira
(MDF), conforme ilustrado na Figura 3. Também sao avaliados regularmente pelo Programa os
painéis MDP e MDF com revestimento laminado de baixa presséo.
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Figura 3 — Abrangéncia do Programa Setorial da Qualidade de Painéis de Particulas de Madeira
(MDP) e Painéis de Fibras de Madeira (MDF)

O Programa teve seu inicio em 2011 com a avaliagdo dos painéis de fibra de madeira (MDF) e
painéis de particulas de madeira (MDP-P2), sem revestimento, com 15 mm de espessura, para
uso em condi¢des secas e sem fungao estrutural. Em 2013, passaram a ser avaliados também os
painéis MDF e MDP com revestimento BP branco nas duas faces e espessura de 15 mm, para
uso em condigdes secas e sem fungdo estrutural. Em junho/2016 iniciou-se a avaliagdo dos
painéis de fibra de madeira (MDF) e painéis de particulas de madeira (MDP-P2), sem
revestimento, para uso em condi¢des secas e sem fungao estrutural, com espessuras diferentes
de 15 mm e painéis de fibra de madeira (MDF.H) e painéis de particulas de madeira (MDP-P3),
sem revestimento, para uso em condicbes umidas e sem fungao estrutural, em todas as
espessuras. Em 2018, foi iniciada a avaliagao das chapas de MDF e MDP utilizadas na fabricagéo
dos painéis revestidos (substratos).

¢) Principais problemas ocasionados pelo uso de produtos que niao atendem as normas
técnicas

A avaliacdo da conformidade dos painéis sem revestimento auditados no dmbito do Programa é
feita com base nas normas técnicas brasileiras ABNT NBR 15316-2:2019 — Painéis de fibras de
média densidade. Parte 2: Requisitos e métodos de ensaio (avaliacdo de painéis MDF) e ABNT
NBR 14810-2:2018 — Painéis de particulas de média densidade. Parte 2: Requisitos e métodos de
ensaio (avaliacdo de painéis MDP). Os requisitos normativos relacionados na sequéncia sio
verificados.

Requisitos para painéis de uso geral, utilizados

Requisitos gerais s o
em condigoes secas

Espessura Resisténcia a tracao superficial
Largura e comprimento (apenas painéis MDP)
Esquadro Inchamento 24 horas
Retilineidade Resisténcia a tracao perpendicular
Teor de umidade
Densidade Resisténcia a flexao estatica e médulo de

Teor de formaldeido (método perforator) elasticidade




Os requisitos supracitados s&do avaliados regularmente pelo Programa Setorial da Qualidade,
sendo os requisitos de espessura e teor de formaldeido verificados trimestralmente, os requisitos
de densidade e resisténcia a tracao perpendicular verificados semestralmente, e os demais
requisitos avaliados bianualmente. A decisdo por tal frequéncia foi pautada pela criticidade de
cada requisito (com base no diagnostico setorial descrito no préximo item e no histérico de
resultados das empresas). Ou seja, requisitos mais criticos sdo mais frequentemente avaliados no
ambito do Programa. Ressalta-se que os ensaios de verificacdo da espessura e de determinagéo
do teor de formaldeido sdao também realizados com maior frequéncia por se tratarem de ensaios
de caracterizacao e classificatorios.

Quanto aos problemas ocasionados pelo uso de produtos que ndo atendem as normas técnicas,
ha uma preocupagao do setor no atendimento dos limites maximos normativos quanto ao teor de
emissao de formaldeido, substancia volatil utilizada no processo de fabricacdo dos painéis MDF e
MDP. Painéis de madeira que nao atendem os limites normativos maximos estabelecidos para
este requisito podem provocar irritacdo das mucosas, dores de cabega, dificuldade de
concentragao e irritabilidade, dependendo da quantidade e do tempo de exposigao.

Do ponto de vista do desempenho mecanico esperado para os painéis MDF e MDP, a resisténcia
a tracéo perpendicular é considerada um requisito critico. Painéis MDF e MDP devem apresentar
resisténcia a tracdo perpendicular compativel as solicitagdes usuais. Produtos em né&o
conformidade neste requisito tém vida util reduzida, ocasionando prejuizos estéticos e/ou
financeiros para os consumidores.

A verificacdo da qualidade dos painéis com revestimento BP é feita com base na norma técnica
brasileira ABNT NBR 15761:2009 — Mdéveis de madeira — Requisitos e métodos de ensaios para
laminados decorativos. Os requisitos normativos na sequéncia referem-se a qualidade do
revestimento (uma vez que o substrato é avaliado com base nas normas ABNT NBR 15316-
2:2019 e ABNT NBR 14810-2:2018) e sao verificados no ambito do Programa.

= Brilho;

= Resisténcia ao risco;

= Resisténcia a agentes manchadores;

= Resisténcia ao impacto;

= Resisténcia a abrasao;

= Resisténcia a alta temperatura;

= Resisténcia do filme ao choque térmico;

= Resisténcia ao vapor;

= Porosidade;

= Teor de Formaldeido (método gas analysis).



HISTORICO E SITUAGAO ATUAL:

a) Agoes de apoio a normalizagao: publicagao de normas técnicas referentes aos produtos-
alvo do Programa, estudos e programas interlaboratoriais realizados

O Programa Setorial da Qualidade tem atuado fortemente na Comissao de Estudos da ABNT (CE
31:000.18) para a revisao e elaboragdo de novas normas técnicas para painéis de madeira.
Dentre as alteragdes/inclusdes realizadas para painéis sem revestimento, destacam-se:

= Eliminagdo do E3 nas normas ABNT NBR 15316-2:2014 e ABNT NBR 14810-2:2013; ou
seja; atualmente ndo se pode comercializar no Brasil nenhum painel de madeira que
apresente teor de formaldeido superior a 30mg/100g pelo método perforator ou
8,0mg/m?.h pelo método gas analysis;

= Definigdo do método perforator para a verificagdo do teor de formaldeido em painéis sem
revestimento e com revestimento além do método gas analysis para a verificagdo do
formaldeido em painéis revestidos;

= Alteracio da tolerancia admissivel para desvio de espessura;
= Adequacéo da classificacdo de painéis e especificacdo dos painéis do tipo HDF.

No diagnéstico setorial realizado para painéis com revestimento BP, os resultados obtidos nos
ensaios de resisténcia ao impacto se mostraram criticos. Apds consulta a documentos
internacionais, verificou-se a necessidade de adaptagdo da metodologia, com adocao de base de
fixagcdo nao especificada na norma brasileira. A TESIS elaborou uma norma técnica de empresa
(NTE) contemplando a devida adaptagdo no método de ensaio. Esta NTE é utilizada como
referéncia técnica no ambito do Programa Setorial da Qualidade para avaliagao da resisténcia ao
impacto de painéis com revestimento BP, e sera utilizada como proposta na revisdo normativa na
Analise Sistematica da ABNT, para normas com 5 anos de publicacao.

Em dezembro de 2017 iniciou-se o processo de revisdo das normas ABNT NBR 15316-2 e ABNT
NBR 14810-2, cuja principal alteragcéo foi a redugédo do teor de formaldeido de 30mg/100g para
20mg/100g para a classe de emissdao E2. Em dezembro de 2018 foi publicada a nova versao da
norma ABNT NBR 14810-2, e em fevereiro de 2019 foi publicada a nova versao da norma ABNT
NBR 15316-2.

Com a elaboracado dos novos textos normativos e revisdo dos documentos antigos, pretende-se
garantir que:

= QOs requisitos especificados consigam diferenciar os painéis que terdo durabilidade e
desempenho adequados daqueles que, apesar de apresentarem boa aparéncia,
rapidamente terdo seu desempenho e durabilidade comprometidos;

= Os ensaios necessarios para a diferenciagdo abordada acima sejam repetitivos,
reprodutivos e tenham custo adequado, e possibilitem a implementagao de um Programa
de avaliagdo da conformidade que propicie o regramento do mercado.

Outro estudo realizado foi o interlaboratorial de determinacdo da resisténcia a tragao
perpendicular e da resisténcia a tragdo superficial, iniciado em outubro/2019, com o objetivo de
verificar a repetitividade e reprodutibilidade do método de ensaio, identificar possiveis causas nas
diferengas dos resultados obtidos e revisar a norma. Os métodos de ensaio analisados no referido
interlaboratorial foram os seguintes:



= Determinacédo da resisténcia a tracdo perpendicular, conforme Anexo J da norma ABNT
NBR 15316-2:2019;

= Determinacado da resisténcia a tracdo perpendicular, conforme Anexo J da norma ABNT
NBR 14810-2:2018;

= Determinacao da resisténcia a tragao superficial, conforme Anexo M da norma ABNT NBR
14810-2:2018.

Em virtude da publicacdo do Decreto N° 10.229 de 05/02/2020, que regulamenta o direito de
desenvolver, executar, operar ou comercializar produto ou servico em desacordo com a norma
técnica desatualizada, e que complementa a Lei de Liberdade Econbémica, em 2020, foi
desenvolvido estudo comparativo entre normas técnicas brasileiras e normas técnicas
internacionais relativas a painéis de madeira, visando identificar divergéncias entre metodologias
de ensaios, requisitos e critérios de desempenho.

b) Atividades de avaliagdo de conformidade: quantidade de amostras auditadas e
quantidade de ensaios realizados pelo Programa

Atualmente esta sendo auditada e verificada a conformidade a normalizagao técnica de referéncia
de painéis de madeira MDF e MDP, sem revestimento, de chapas de MDF e MDP utilizadas na
fabricacao do painel revestido e de painéis de MDF e MDP com revestimento decorativo de baixa
pressado (BP) nas duas faces na cor branca, para uso em condi¢cdes secas (MDF e MDP-P2) e
para uso em condigdes umidas (MDF.H e MDP-P3), sem fun¢ao estrutural, produzidos por 10
empresas participantes, totalizando 19 unidades fabris, sendo que uma unidade fabril se encontra
em periodo de insercdo. As auditorias possuem periodicidade trimestral, e sao realizadas em
fabricas ou unidades de revenda de materiais de construgao.

Todos os ensaios para avaliagcao da conformidade dos produtos coletados estdo sendo realizados
pelo Laboratério de Painéis de Madeira da TESIS — Tecnologia e Qualidade de Sistemas em
Engenharia Ltda. —, acreditado pela CGCRE de acordo com a NBR ISO/IEC 17025 sob o N° 0162,
com excecao do ensaio de determinagcdo do teor de formaldeido, realizado pelo TECPAR —
Instituto de Tecnologia do Parana (acreditado pela CGCRE sob o N° 0244) — e pelo ITEN —
Instituto Tecnoldgico de Ensaios Ltda. (acreditado pela CGCRE sob o N° 0323).

As Figuras 4, 5 e 6 apresentam o balango da quantidade anual acumulada de auditorias e ensaios
realizados até agosto de 2021.

Quantidade Acumulada de Auditorias em Fabricas e Revendas
Empresas Participantes e Marcas Acompanhadas (MDF e MDP)
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Figura 4 — Quantidade Acumulada de Auditorias Realizadas Pelo Programa



Quantidade Acumulada de Ensaios
Empresas Participantes e Marcas Acompanhadas
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Figura 5 — Quantidade Acumulada de Ensaios Realizados Pelo Programa, em Painéis MDF e MDP
Sem Revestimento
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Figura 6 — Quantidade Acumulada de Ensaios Realizados Pelo Programa, em Painéis MDF e MDP
Com Revestimento BP

Além disso, o Programa avalia a conformidade da marcacao das embalagens dos painéis MDP e
MDF e da marcacéo individual dos painéis MDP e MDF.

c) Agoes de combate a nao conformidade

Através das agdes do Programa Setorial da Qualidade, tdo logo sejam formados historicos de
resultados obtidos pelos produtos-alvo sob avaliacdo, deverao ser publicadas as relacbes de
empresas qualificadas, ndo qualificadas e ndo conformes. A primeira relacdo de Empresas
Qualificadas e Nao Qualificadas do Programa foi publicada em fevereiro de 2013, e a primeira
relagdo de Empresas Nao Conformes foi publicada em novembro de 2017.

O Programa promovera agdes regionais para a divulgacdo dos resultados obtidos e
conscientizacdo dos fabricantes de painéis de madeira para a melhoria e manutengdo da
qualidade de seus produtos, tendo em vista as necessidades do usuario final, as exigéncias do
Cddigo de Defesa do Consumidor e a Meta Mobilizadora do Setor.




INDICADOR DE CONFORMIDADE:

O indicador de conformidade é uma medida do volume de comercializagao de painéis de madeira
(MDF e MDP) que esta em conformidade com as normas brasileiras. O calculo do indicador de
conformidade é realizado com base no seguinte modelo matematico:

(%) = | Pp. 2P L pr .E]
100 100

Onde:

IC: Indicador de conformidade do setor;

Pp: % da produgao nacional relativo as empresas PARTICIPANTES (98,6%);

Pr: % da produgao nacional correspondente as marcas ACOMPANHADAS (1,4%);
Ppc: % produgéo de empresas PARTICIPANTES em conformidade;

Prc: % producao de marcas ACOMPANHADAS em conformidade.

O indicador de conformidade atual é 91,0%, considerando-se o0s seguintes requisitos de
desempenho:

= Painéis MDP e MDF, com 15 mm de espessura, com e sem revestimento, para uso geral
(ndo estrutural) em condigbes secas em relagdo aos requisitos de “espessura, largura e
comprimento dos painéis”, “desvio de esquadro”, “retilineidade”, “tolerdncia em relacao a
densidade média”, “teor de umidade”, “teor de formaldeido”, “inchamento 24h”, “resisténcia
a tracao superficial”, “resisténcia a tracdo perpendicular’, “resisténcia a flexdo estatica” e

“modulo de elasticidade”;

= Painéis de madeira (MDF e MDP) com revestimento BP (baixa pressao) nas duas faces e
na cor branca, com espessura de 15 mm, em relagao aos requisitos de “resisténcia ao
risco”, “resisténcia a agentes manchadores”, “resisténcia ao impacto”, “resisténcia a
abrasao”, “resisténcia a alta temperatura”, “resisténcia do filme ao choque térmico”,

“resisténcia ao vapor”, “determinacao da porosidade” e “teor de formaldeido”;

= Painéis MDP e MDF, com e sem revestimento, para uso geral (ndo estrutural) em
condicbes secas (espessuras diferentes de 15 mm) ou Umidas (todas as espessuras), em

relacdo aos requisitos de “espessura, largura e comprimento dos painéis”, “desvio de

esquadro”, “retilineidade” e “teor de formaldeido”;

= Chapas de madeira utilizadas na fabricagao de painéis revestidos BP em relacdo ao
requisito “teor de formaldeido”.



Evolucgédo do Indicador de Conformidade do Setor de Painéis
de Madeira (MDF e MDP)
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Relatério Setorial

Figura 7 — Evolug¢ao do Indicador de Conformidade do Setor de Painéis MDP e MDF

PARCERIAS:

s

SDE/Ministério da Justica/Ministérios Publicos/PROCONSs: acdes legais de combate a nao
conformidade em defesa do mercado consumidor

< ABNT: agilizagao do processo de aprovacao das normas elaboradas;

4  SINDUSCONSs: exercicio do poder de compra dos construtores;

4 CBIC — Camara Brasileira da Industria da Construgcao: orientagdo, divulgacao e uso do
exercicio do poder de compra dos construtores;

4 CAIXA/BNDES, Bancos Privados: exigéncias de utilizagdo/fabricacdo de painéis de madeira
MDF e MDP em conformidade para a concessao de financiamentos;

4+ ANAMACO: divulgagdo para revendas dos fabricantes em conformidade e em néo
conformidade com as normas técnicas;

4 CBCS — Conselho Brasileiro da Construgao Sustentavel: utilizacido de componentes fabricados
por processos que ndo agridem o meio ambiente.

DIVERSOS:

<4 Relatério Setorial;

4 Como participar;

4 Fundamentos PSQ;

4 Classificacdo das empresas.



