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1 Introducgao

O presente documento tem como objetivo estipular as condi¢des técnicas e divisdo de
responsabilidades do Programa Setorial da Qualidade de Tubula¢des de PVC para Infraestrutura.

Visando uniformizar a linguagem utilizada no Programa Setorial da Qualidade, inicia-se o
documento com uma conceituagédo dos termos comumente aceitos em qualidade.

A seguir, abordam-se os requisitos do Programa Setorial da Qualidade, abrangendo as
responsabilidades de cada uma das partes envolvidas.

Finalmente, serdo abordadas as auditorias: sua organizagao e seus relatorios.

2 Produtos alvo e propriedades avaliadas
S&o0 os produtos alvo do Programa:
e tubos de PVC para aducéo e distribuicdo de agua com junta elastica (PBA);

e tubos de PVC para adugéo e distribuicdo de agua com junta elastica (DEFOFO);

e tubos de PVC para sistemas enterrados de condugao de esgoto (Esgoto Coletor).

Sao considerados produtos alvo todos os Tubos acima designados, produzidos, importados,
comercializados ou distribuidos pela empresa participante, em todas as marcas de sua propriedade
ou de terceiros, em todas as unidades fabris.

As propriedades avaliadas descritas a seguir sao as especificadas nas ABNT NBR 5647, ABNT
NBR 7665 e ABNT NBR 7362:
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- Andlise dimensional (PBA PN 0,60 MPa/PBA PN 0,75 MPa/PBA PN 1,00 MPa/DEFOFO/
ESGOTO COLETOR);

- Determinagao do teor de cinzas (PBA/DEFOFO/ESGOTO COLETOR);

- Resisténcia ao impacto a 0°C (PBA PN 0,60 MPa/PBA PN 0,75 MPa/PBA PN 1,00
MPa/DEFOFO);

- Resisténcia ao impacto a 20°C (ESGOTO COLETOR);

- Verificagdo da pressao hidrostatica interna de curta duragao (PBA PN 0,60 MPa
DN50/PBA PN 0,75 MPa DN50/PBA PN 1,00 MPa DN50/DEFOFO DN150);

- Verificagdo da estanqueidade da junta (PBA PN 0,75 MPa DN50/ DEFOFO
DN150/ESGOTO COLETOR DN150);

- Determinacao da classe de rigidez (ESGOTO COLETOR);

- Verificagao da compressao diametral (DEFOFO);

- Efeito sobre agua (PBA/DEFOFO);

- Estabilidade dimensional (PBA/DEFOFO/ESGOTO COLETOR);
- Resisténcia do anel C (DEFOFOQ);

- Resisténcia ao cloreto de metileno (DEFOFOQ);

- Verificagao da presenga de chumbo (PBA).

3 Documentos de referéncia do programa
3.1 Normas e regulamentos técnicos

Os requisitos utilizados para avaliagdo dos produtos alvo do Programa Setorial da Qualidade de
Tubulagdes de PVC para Infraestrutura (PGQ1-IE) estdo apresentados nos seguintes documentos
normativos:

ABNT NBR 5647-1: 2019, Sistemas para aducao e distribuicdo de agua - Tubos e conexbes de
PVC-U 6,3 com junta elastica e com didmetros nominais até DN 100 — Partes 1: Requisitos gerais
para tubos e métodos de ensaio;

ABNT NBR 5647-2: 2019, Sistemas para aducédo e distribuicdo de agua - Tubos e conexdes de
PVC-U 6,3 com junta eléstica e com didmetros nominais até DN 100 — Partes 2: Requisitos
especificos para tubos com pressdo nominal PN 1,00 MPa;

ABNT NBR 5647-3: 2019, Sistemas para aducédo e distribuicdo de agua - Tubos e conexdes de
PVC-U 6,3 com junta eléstica e com didmetros nominais até DN 100 — Partes 3: Requisitos
especificos para tubos com pressdo nominal PN 0,75 MPa;

ABNT NBR 5647-4: 2019, Sistemas para aducgéo e distribuicdo de 4gua - Tubos e conexdes de
PVC-U 6,3 com junta elastica e com didmetros nominais até DN 100 — Partes 4: Requisitos
especificos para tubos com pressdo nominal PN 0,60 MPa;

ABNT NBR 7665: 2020, Sistemas de transporte de agua ou de esgoto sob pressédo — Tubos de PVC-
M DEFOFO com junta elastica — Requisitos;

ABNT NBR 7362-1: 2007, Sistemas enterrados para condugao de esgoto — Parte 1: Requisitos para
tubos de PVC com junta elastica;
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ABNT NBR 7362-2: 1999, Sistemas enterrados para conducédo de esgoto — Parte 2: Requisitos para
tubos de PVC com parede macica;

Regimento Geral do Sistema de Qualificagdo de Empresas de Materiais, Componentes e Sistemas
Construtivos (SiMaC).

3.2 Documentos complementares
ABNT NBR ISO/IEC 17000, Avaliacdo de conformidade — Vocabulario e principios gerais;
ABNT NBR ISO 9000, Sistemas de gestédo da qualidade — Fundamentos e vocabulario;

SQ/IT043 - Condi¢cdes para o credenciamento de fabricantes junto ao Programa Setorial da
Qualidade de Tubulagdes de PVC para Infraestrutura (PGQ 1-IE).

Regimento Geral do Sistema de Qualificacdo de Empresas de Materiais, Componentes e Sistemas
Construtivos (SiMaC)

Como toda norma esta sujeita a revisdo, recomenda-se que sejam verificadas as edigbes mais
recentes das normas citadas nesse documento.

4 Conceituagao

Os conceitos apresentados neste documento estdo em conformidade ao regimento do Sistema
de Qualificacao de Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos — SiMaC, do Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H do Ministério do Desenvolvimento
Regional do Governo Federal, conforme portaria n°79/21, publicada em 15/01/2021 no Diario
Oficial da Unido e seguem as definicoes estabelecidas pela ABNT NBR ISO/IEC 17000 e pela
ABNT NBR ISO 9000.

Qualidade
Grau em que um conjunto de caracteristicas inerentes de um objeto satisfaz requisitos. (ABNT
NBR I1SO 9000 item 3.6.2).

Controle da qualidade
Parte da gestdo da qualidade focada no atendimento dos requisitos da qualidade. (ABNT NBR
ISO 9000 item 3.3.7).

Garantia da qualidade
Parte da gestado da qualidade focada em prover confianga de que os requisitos da qualidade serao
atendidos (ABNT NBR ISO 9000 item 3.3.6).

Programa Setorial da Qualidade
Planejamento de atividades e ac¢des de forma a atingir os objetivos relacionados em 4.1. Esse
planejamento envolve atividades como:

* revisbes normativas permanentes;

» realizagao periddica de auditorias em fabricas, revendas, canteiros de obra, empresas
de saneamento e qualquer outro local passivel de se obter o produto pronto para
consumo;
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» realizagao sistematica de ensaios para avaliacdo da conformidade dos produtos;

» estabelecimento de etapas evolutivas para melhoria da qualidade do setor.

Auditoria da qualidade

Processo sistematico, independente e documentado, para obter registros, afirmagdes de fatos ou
outras informacdes pertinentes e avalia-los de maneira objetiva para determinar a extensao na
qual os requisitos especificados sao atendidos (ABNT NBR ISO/IEC 17000 item 4.4).

Sistema de gestdo da qualidade
Parte de um sistema de gestao com relagao a qualidade(ABNT NBR ISO 9000 item 3.5.4).

Conformidade
Atendimento de uma linha de produtos aos requisitos especificados pelas normas técnicas de
referéncia do Programa Setorial da Qualidade.

Empresa

No ambito do Programa Setorial da Qualidade, é entendido como empresa, o conjunto de
responsaveis pela produg¢ao, comercializagao, importagao ou distribuicdo de um produto com uma
marca ou combinag¢des de marcas. Dentro da definigdo acima, incluem-se os seguintes casos:

* a empresa é responsavel pela conformidade dos produtos que fabrica ou importa, mas
que sao comercializados ou distribuidos com marcas de terceiros;

* aempresa é responsavel pela conformidade dos produtos que comercializa ou distribui,
mas que sao importados ou fabricados por terceiros;

e casoO a empresa possua mais de uma unidade fabril, a analise da conformidade da
empresa é feita a partir da conformidade dos produtos fabricados em todas as suas
unidades fabris, mesmo que cada uma destas unidades fabris tenha um CNPJ distinto;

* caso aempresa produza, distribua ou comercialize produtos de diversas marcas, a analise
da conformidade da empresa é feita a partir da conformidade de todos estes produtos; ou
seja, para que a empresa seja considerada “qualificada”, € necessario que os produtos
de todas as marcas produzidas, importadas, comercializadas ou distribuidas por ela
estejam em conformidade com os requisitos especificados nas normas de referéncia do
Programa;

» caso empresas distintas tenham um Unico controle das suas operagdes (ou pertengcam a
um mesmo Grupo Empresarial), serdo entendidas pelo Programa como fazendo parte de
um mesmo grupo e, portanto, para que estejam em conformidade com o Programa, é
necessario que todos os produtos fabricados, importados, comercializados ou distribuidos
por estas empresas estejam em conformidade com os requisitos especificados nas
normas de referéncia do Programa.

Em todos os casos a classificacdo da empresa como “qualificada” sera realizada a partir dos
resultados dos ensaios dos produtos alvo (de mesma marca ou combinagcdo de marcas),
independente do local de coleta ou de fabricagao.
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Nao conformidade
Nao atendimento de um requisito.(ABNT NBR ISO 9000 item 3.6.9).

Nao conformidade eventual
Nao atendimento eventual de pelo menos um produto abordado pelo Programa a um ou mais
requisitos especificados pelas normas técnicas de referéncia do Programa Setorial da Qualidade.

Nao conformidade sistematica

Nao atendimento sistematico de pelo menos um produto abordado pelo Programa a um ou mais
requisitos especificados pelas normas técnicas brasileiras de referéncia do Programa Setorial da
Qualidade. A nao conformidade sistematica & caracterizada pela existéncia de um banco de
dados construido a partir de resultados ndo conformes, obtidos de amostras coletadas em
revendas, canteiros de obra, empresas de saneamento ou fabricas, pertencentes as empresas
que participam ou ndo do Programa.

NTE (Norma Técnica de Empresa)

Norma técnica desenvolvida e consensada com as empresas participantes do Programa Setorial
da Qualidade, com base em estudos técnicos, experimentagbes e normas internacionais. No
ambito do Programa Setorial da Qualidade pode substituir a Norma Brasileira como referéncia
para a realizagao das auditorias, pois sempre representa uma proposta de melhoria para a Norma
Brasileira, ou entdo uma proposta de texto-base para uma norma ainda inexistente. E elaborada
nos padrdes da ABNT.

Nao conformidade critica

Trata-se do n&o atendimento aos regulamentos e procedimentos do Programa, ou do ndo
atendimento de pelo menos um produto abordado pelo Programa a um ou mais requisitos
especificados pelas normas técnicas brasileiras de referéncia, em niveis muito aquém aos limites
estabelecidos nesses documentos. Sao consideradas ndo conformidades criticas:

* nao permitir as auditorias em fabrica, qualquer que seja o local de coleta dos produtos
alvo;

* nao informar todas as unidades fabris ou todos os locais da fabrica em que os produtos
s&o estocados;

* nao encaminhar as amostras coletadas pelos auditores;
* adulterar as amostras coletadas pelos auditores;

* nao informar a Entidade Gestora Técnica (EGT) todos os produtos, alvos do Programa,
importados, produzidos, distribuidos e/ou comercializados pela empresa, sendo as
marcas comercializadas ou n&o sob sua administracao;

» constatagao da fabricagao de produtos alvo, cujos resultados das amostras coletadas nas
unidades fabris sejam muito distintos dos resultados das amostras coletadas nos locais
em que os produtos sao disponibilizados aos usuarios (esses ultimos, resultados de
reprovacgao);

» fabricagdo ou comercializacdo de tubos que, mesmo nao sendo indicados para serem
utilizados em redes de saneamento basico, sdo encontrados em canteiros de obra de
redes para infraestrutura urbana ou em empresas de saneamento e apresentam
resultados bem aquém dos valores minimos especificados na normalizagdo técnica
adotada pelo Programa Setorial da Qualidade.
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» constatagdo da fabricacdo de produtos alvo com resultados de ndo conformidade nos
requisitos criticos detalhados nas Tabelas 1 e 2 e Figuras 1 e 2. Para os produtos
auditados nas unidades fabris em revendas, canteiros de obra ou empresas de
saneamento, a confrontacao é feita considerando-se cada auditoria, conforme abordado

em7.2.

v' Lotes de tubos com espessura minima média de parede inferior a dez centésimos de
milimetro ao valor especificado na Norma de Referéncia do Programa, conforme

Tabela 1:

Tabela 1 - Maxima espessura minima média para consideragao como
nao conformidade critica

Maxima espessura minima média para consideragdo como nao conformidade critica (mm)

DN Tubos PBA PN 0,60 MPa | Tubos PBA PN 0,75 MPa | Tubos PBA PN 1,00 MPa
50 2,60 3,20 4,20

75 3,80 4,60 6,00

100 4,90 6,00 7,70

DN Tubos DEFOFO Tubos ESGOTO COLETOR
100 4,70 2,40

150 6,70 3,50

200 8,80 4,40

250 10,90 6,00

300 13,00 7,60

350 15,10 8,60

400 17,10 9,70

500 21,20

v' Compostos com teores de cinzas superiores a 1,2% ao valor limite especificado nas

normas de referéncia do Programa, conforme Tabela 2.

Tabela 2 — Teor de cinzas para consideragao como
ndo conformidade critica

Teor de cinzas para consideragao

e como nao conformidade critica (%)
PBA 9,2
DEFOFO 6,2
Esgoto Coletor 11,2
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v" Tubos DEFOFO com grande ataque da superficie quanto ao requisito resisténcia ao
cloreto de metileno, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Exemplo de grande ataque quanto ao requisito de
resisténcia ao cloreto de metileno em tubos DEFOFO

v' Tubos DEFOFO que apresentarem ruptura ductil-fragil nos quatro corpos de prova
quanto ao requisito resisténcia do Anel C, conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2 - Exemplo de ruptura ductil-fragil nos quatro corpos de prova
quanto ao requisito de resisténcia do anel C em tubos DEFOFO

5 Requisitos do Programa Setorial da Qualidade

Os requisitos do Programa Setorial da Qualidade dependem dos documentos técnicos que sao
utilizados como base do Sistema de Garantia da Qualidade.

Neste Programa séo utilizados os documentos relacionados no item 3.

5.1 Objetivos da qualidade

Os objetivos do Programa Setorial da Qualidade, quanto a qualidade sao:

a) atingir e manter a qualidade dos produtos, segundo as especificagbes das normas
técnicas de referéncia do Programa, de forma a atender as necessidades dos usuarios;

b) prover de confianga os participantes do Programa de que a qualidade pretendida esta
sendo atingida e mantida;
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c) prover de confianga os compradores dos produtos de que a qualidade pretendida esta
sendo alcangada e mantida nos produtos fornecidos;

d) fo

rnecer informacgdes que permitam o efetivo combate a ndo conformidade sistematica.

5.2 Responsabilidades dos participantes do Programa

Para cumprir os objetivos anteriormente colocados, o Programa tem a seguinte divisdo de
responsabilidades:

5.21A

SFAMAS - Associagao Brasileira dos Fabricantes de Materiais para Saneamento

A ASFAMAS ¢ a entidade implementadora do PSQ. Suas atribui¢cdes sao:

divulgar o Programa Setorial da Qualidade e seus resultados;

representar institucionalmente o Programa como, por exemplo, no Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H e no QUALIHAB da Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sdo Paulo — CDHU. E permitida
para a associagao, através de seu “site”, a indicagao de participagdo no Programa Setorial
da Qualidade, incluindo o uso do “link” para o “site” do PBQP-H;

sensibilizar instituicdbes que ainda nao utilizam o Programa a fazé-lo;
atuar no combate a ndo conformidade sistematica;

representar institucionalmente o Programa junto a empresas nao participantes quando da
intencdo de credenciamento e informagdes divulgadas no ambito do Programa;

arcar financeiramente para a implementagdo do Programa, com exce¢ao das avaliagdes
da conformidade (auditorias e ensaios) dos produtos fabricados e/ou comercializados
pelas empresas participantes, que sao custeadas pelos proprios fabricantes participantes
do PSQ;

descredenciar fabricantes participantes do Programa, quer por sua ndo conformidade
técnica ou pela inadimpléncia financeira das parcelas que devem ser pagas a Associagao;

atuar na normaliza¢ao dos produtos alvo do Programa.

5.2.2 Entidade Gestora Técnica (EGT)

A Entidade Gestora Técnica (EGT) é a entidade de terceira parte responsavel pela gestao técnica,

pelas a

uditorias e inspegao das empresas participantes do PSQ. Suas atribuicdes sio:

recomendar a ASFAMAS para o credenciamento dos fabricantes tecnicamente
conformes;

recomendar a ASFAMAS o descredenciamento dos fabricantes tecnicamente néao-
conformes;
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descredenciar as empresas participantes do Programa devido a inadimpléncia das
parcelas referentes a avaliagdo da conformidade dos seus produtos.

avaliar os tubos de PVC para infraestrutura;

acompanhar a continuidade da conformidade;

executar as auditorias;

realizar as coletas de produto;

salvaguardar o sigilo de informagdes confidenciais obtidas durante suas operagoes;

ter equipe de técnicos treinados, com familiaridade em métodos de ensaio e
procedimentos de produtos, bem como com conhecimentos de técnicas de inspecéo,
garantia de qualidade e métodos de producéo;

possuir local para armazenamento e recebimento de amostras. As amostras devem ficar
armazenadas em locais que nao prejudiquem as propriedades dos tubos;

trabalhar em conjunto com a ASFAMAS;

coordenar os procedimentos de inspegao, interpretacdo de relatorios e normalizagdes
técnicas;

estar apto a elaborar relatérios adequados e manter os dados organizados;

ser responsavel pelas informacoées técnicas contidas nos relatérios de sua autoria.
Dentre os relatérios elaborados pela Entidade Gestora Técnica (EGT) destaca-se o

Relatério Setorial (em que as empresas séo classificadas como “qualificadas”, “nao
qualificadas” ou “nédo conformes”);

ser responsavel, em todo documento de sua autoria que contenha a relagdo de empresas
qualificadas, por incluir claramente os produtos-alvo avaliados, bem como as normas
técnicas e de referéncia do Programa e os requisitos dessas normas que foram verificados
no escopo da avaliacao;

atualizar trimestralmente a classificacdo das empresas participantes do Programa e tornar
publica tal classificacdo por meio dos relatérios setoriais que sdo disponibilizados no site
da Entidade Gestora Técnica (EGT) (www.tesistpg.com.br), no site do PBQP-H (pbqgp-
h.mdr.gov.br), dentre outros;

formalizar alteragdes, exclusbes ou inclusdes de requisitos, produtos alvo, normas
técnicas, regulamentos e portarias as empresas participantes do Programa, em reunides
setoriais, conforme item 7.4, convocadas com antecedéncia de 7 (sete) dias. As decisobes,
deliberag¢des e prazos para cumprimento das novas exigéncias devem ser registradas nas
atas de reuniao;

enviar amostras para ensaio, apos sua descaracterizacao;

apoiar tecnicamente os gestores do Programa,;
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A Entid
com as

efetuar o acompanhamento dos ensaios em laboratdrios proprios ou institucionais do
Programa, de forma a garantir o cumprimento de prazos e ajustes de métodos de ensaio,
quando necessario;

coordenar Programas Interlaboratoriais relativos aos produtos alvo do Programa.

ade Gestora Técnica (EGT) nao pode ter interesses comerciais envolvidos diretamente
atividades comerciais dos participantes, relativas aos produtos alvo do PGQ1-IE.

5.2.3 Fornecedores de matérias-primas

Os fornecedores de matérias-primas fazem parte do PGQ1-IE, cumprindo com as seguintes

atribui¢

oes:
prover financeiramente o Programa;

somente fornecer matérias-primas que atendam aos requisitos estabelecidos nas normas
técnicas de referéncia do Programa;

ser um agente de divulgacao e sensibilizagdo para que novas empresas venham a fazer
parte do Programa;

apoiar as atividades laboratoriais do Programa.

5.2.4 Empresas que importam, fabricam, comercializam e/ou distribuem tubos de PVC

As empresas que importam, fabricam, comercializam e/ou distribuem tubos de PVC séao
responsaveis por garantir a qualidade dos produtos. Para isso eles devem se comprometer, por
meio de acordo, a cumprir com as seguintes atribui¢des:

prover financeiramente o Programa Setorial da Qualidade, arcando ndo s6 com as

mensalidades a serem pagas diretamente a ASFAMAS, mas também com as
mensalidades pagas diretamente a Entidade Gestora Técnica (EGT);

somente produzir, importar, distribuir e/ou comercializar tubos de PVC para infraestrutura
que atendam aos requisitos estabelecidos nas normas ABNT e nas Normas Técnicas de
Empresa (NTEs) adotadas pelo Programa;

implementar as agdes necessarias para cumprimento das decisdes registradas em ata de
reunido relativas a mudangas em relagdo aos produtos alvo, requisitos ou documentos
referenciais do Programa;

implementar agées que impegam que tubos (fabricados ou comercializados pela empresa)
que nao atendam a normalizagdo técnica do Programa Setorial da Qualidade sejam
utilizados em redes de saneamento basico;

controlar a qualidade das matérias-primas utilizadas no seu processo;

Manter registro de reclamacoes referentes ao desempenho dos produtos alvo do Programa
Setorial da Qualidade;
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tomar as medidas apropriadas para sanar os problemas reclamados nos produtos-alvo do
Programa e documenta-las;

manter controle da qualidade em suas instalagdes que inclua atividades de ensaios e
inspegdes continuas dos produtos;

permitir as auditorias feitas pela Entidade Gestora Técnica (EGT);

nao utilizar o nome da Entidade Gestora Técnica (EGT), sua marca ou logotipo, sem a
expressa autorizagao por escrito da Entidade Gestora Técnica (EGT);

nao utilizar a sua qualificagdo no Programa Setorial, de forma indevida, por exemplo, para
demonstracao da conformidade de produtos que comercializa, importa, produz ou distribui
que nao sao avaliados pelo Programa ou para demonstracdo da conformidade de
caracteristicas ou propriedades nao especificadas nas normas de referéncia do Programa
Setorial;

manter a Entidade Gestora Técnica (EGT) atualizada com informagdes quanto a:

e todos os produtos, alvos do Programa, importados, produzidos, distribuidos e/ou
comercializados pela empresa sendo a marca ou combinacbes de marcas
comercializadas ou ndo sob sua administracao;

e alteracdo no controle societario da empresa;

e todos os produtos, alvos dos demais Programas de Garantia da Qualidade

implementados pela ASFAMAS, importados, produzidos, distribuidos e/ou
comercializados pela empresa sendo marcas ou combinagdes de marcas
comercializadas ou ndo sob sua administracao;

e enderegco de todas as suas fabricas que produzem os produtos alvos dos
Programas, bem como dos locais de armazenamento dos produtos acabados;

e reclamacdes feitas a empresa referentes ao desempenho dos produtos alvo do
Programa Setorial bem como as medidas para sanar os problemas reclamados;

e nome de pelo menos duas pessoas por fabrica, que serdo os responsaveis pelo
acompanhamento dos auditores;

e nome dos responsaveis da empresa perante o Programa;

se responsabilizar e arcar com os custos de envio a Entidade Gestora Técnica (EGT) da(s)
amostra(s) coletada(s) pelo auditor, no prazo maximo de 7 (sete) dias, a contar da data da
auditoria, quando a(s) amostra(s) nao for(em) retirada(s) pelo auditor;

nao utilizar o logotipo do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat —
PBQP-H de forma indevida, por exemplo, no produto, ou sua embalagem, ou mesmo em
etiquetas e manuais que acompanham o produto;

nao omitir, durante a divulgacdo do Programa Setorial da Qualidade, informacdes
referentes aos produtos auditados.
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No caso de uma empresa desrespeitar qualquer uma das atribuicdes apresentadas, a mesma
podera ser considerada “nao qualificada”, ou, até mesmo, ser descredenciada do Programa.

No caso de uma empresa ser descredenciada pelo Programa por quaisquer questdes técnicas
constantes neste item, a mesma s6 podera voltar a solicitar novo credenciamento apés 6 (seis)
meses a partir da data de seu descredenciamento.

No caso de a empresa ser descredenciada por questdes financeiras, a mesmo s6 podera solicitar
novo credenciamento depois de sanadas todas as suas pendéncias financeiras.

No caso de a empresa ser descredenciada, classificada como n&o conforme ou desligada do
Programa, a empresa deve interromper a utilizagdo de todo material publicitario que contenha
qualquer referéncia a sua participacdo no Programa Setorial da Qualidade.

Na hipotese da violacdo das obrigacbes contidas neste item, a empresa podera ser
responsabilizada judicialmente pelas perdas e danos diretos e indiretos a que der causa, seja
direta ou indiretamente.

As condigbes para que uma empresa possa se credenciar junto ao Programa PGQ1-IE constam
do documento SQ/IT043 - Condigbes para o credenciamento de fabricantes junto ao Programa
Setorial da Qualidade de Tubulag¢des de PVC para Infraestrutura.

As empresas participantes do Programa devem manter a Entidade Gestora Técnica (EGT)
informada sobre a aquisi¢do ou implantacdo de novas unidades fabris. Quando solicitado, esta
informacgao deve vir acompanhada de documentos comprobatérios da data de aquisicdo e do
inicio de operacao das novas plantas industriais.

Apods 90 dias da aquisicdo ou do inicio de operagao (necessarios para que a fabrica estabilize a
sua produgao), podera ter inicio o “periodo de inser¢do” da unidade fabril junto ao Programa. Este
periodo de insergéo & opcional e devera ser definido pela empresa participante do Programa.

O periodo de insercao junto ao Programa tem duragdo de 6 meses, com possibilidade de uma
Unica prorrogagao por mais 6 meses. Os requisitos considerados como nao conformidades
criticas deverao estar adequados ja no primeiro trimestre. Ao final do periodo de inser¢ao, todos
os requisitos considerados pelo Programa deverao estar adequados para a qualificagdo do Grupo
Econdmico do qual as empresas fazem parte.

Enquanto a unidade fabril estiver no periodo de insercao, ela nao sera apresentada nas Tabela
“Relagao de Empresas Participantes” do Programa Setorial da Qualidade, tal qual é feito para as
empresas em credenciamento.

Caso a empresa opte pela nao realizacado do periodo de inser¢ao, a nova unidade fabril passara
imediatamente a ser relacionada como fabrica de empresa participante e sera avaliada da mesma
forma que as demais fabricas do Grupo Empresarial ja participante do Programa.

Caso a empresa produza, importe, distribua ou comercialize produtos alvos dos demais
Programas de Garantia da Qualidade implementados pela ASFAMAS-PVC, a empresa devera
obrigatoriamente também se credenciar aos respectivos Programas.
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5.2.5 Laboratério institucional

Os laboratérios utilizados pelo Programa PGQ1-IE devem cumprir as seguintes
determinagdes:

possuir sistema da qualidade, que implica em ter técnicos treinados, gerente
especializado, equipamentos adequados, calibragao e manutengao periédicas, condigdes
ambientais adequadas, condigcbes adequadas de manuseio de corpos-de- prova €
familiaridade com métodos de ensaio e procedimentos de produtos;

auséncia de interesses comerciais envolvidos diretamente com as atividades comerciais
do Programa;

auséncia de influéncia externa;

nao divulgar a terceiros, sob qualquer pretexto, por quaisquer meios, sem o consentimento
formal da Entidade Gestora Técnica (EGT) informacéo privilegiada e confidencial, qualquer
dado, metodologia, documentagao, quer sejam de natureza técnica, comercial, juridica ou
pessoal, verbal ou escrita, que envolvam ensaios da Entidade Gestora Técnica (EGT) ou
de seus clientes.

estar ciente que, durante o periodo de prestagao dos servicos para a Entidade Gestora
Técnica (EGT), é vedado:

— fornecer ou projetar produtos que fazem parte do escopo do Programa Setorial;

— aconselhar ou prestar servigos de consultoria as empresas participantes do Programa

Setorial nas atividades relacionadas ao escopo do Programa.

— fornecer servigos que possam comprometer a confidencialidade, objetividade ou

imparcialidade dos seus processos.

desenvolver suas atividades com total imparcialidade, de forma a ndo comprometer a
idoneidade da Entidade Gestora Técnica (EGT) ou de empresa participante do Programa.

nao aceitar, das partes envolvidas no Programa Setorial, qualquer tipo de lucro ou
vantagem que possa comprometer a imagem da Entidade Gestora Técnica (EGT);

possuir local para armazenamento e recebimento de materiais e para execucéo de

ensaios;

estar preparado para trabalhar em conjunto com a Entidade Gestora Técnica (EGT) e
manter sigilo de resultados e informacgdes;

estar apto a elaborar relatérios adequados e manter os dados organizados;

permitir aos técnicos da Entidade Gestora Técnica (EGT) o acompanhamento ou
suspensao dos ensaios;

ser acreditado pela CGCRE nos ensaios realizados pelo Programa.
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6 Atividades de normalizagao

A gestdo do Programa PGQ1-IE envolve o desenvolvimento do plano de normalizagao setorial,
onde séo realizadas atividades como a elaboragdo de novas normas e da adequagao continua
das normas existentes as necessidades do mercado e aos avangos tecnoldgicos.

A atividade de normalizacao inclui a elaboragdo de Normas Técnicas de Empresa (NTEs) que
permitem validar seu conteudo através de sua adogdo como norma de referéncia do Programa
Setorial da Qualidade, servindo futuramente como texto-base para as Normas Brasileiras. A
adoc¢do das Normas Técnicas de Empresa (NTEs) também permite a adequagao prévia do setor
aos requisitos que serao especificados pelas Normas Brasileiras.

7 Auditoria

A Entidade Gestora Técnica (EGT) pode realizar auditorias nas fabricas dos participantes do
Programa, em revendas que comercializem materiais e componentes para redes de saneamento
basico, empresas de saneamento ou em canteiros de obra. Estas auditorias sdo sempre
realizadas com enfoque no produto final, ou seja, sdo verificadas as caracteristicas dos tubos
como produto final ao mercado consumidor.

Deve ser realizada, por unidade fabril, uma auditoria regular por trimestre. No caso de unidades
fabris que tenham histérico de aprovacao por 2 anos consecutivos em todos os produtos-alvo,
serao realizadas 3 auditorias em fabrica em 12 meses. Para unidade fabril ter um histérico de
aprovacao de 2 anos consecutivos € necessario que apresente aprovagdo ou aprovagdo com
restricdo em todos os requisitos analisados de todas as amostras coletadas em todas as
auditorias realizadas pela EGT (fabrica, revendas, canteiros de obra, etc).

Caso a empresa necessite, podem ser realizadas até 3 (trés) auditorias adicionais no trimestre,
por unidade fabril, desde que respeitado o prazo para solicitagdo dessas auditorias. As auditorias
adicionais somente serao realizadas por solicitacdo da empresa e depois da aprovagao dos
custos. O custo de auditorias adicionais sera integralmente arcado pela empresa que solicitou.
Os procedimentos estao descritos nos itens j) a n) do item 7.2.

As auditorias ndo sao notificadas, devendo a empresa estar disponivel para receber o auditor da
Entidade Gestora Técnica (EGT) a qualquer momento para a realizagdo da auditoria na fabrica.

Durante a visita de auditoria em fabrica, sdo realizadas no minimo as analises visual e dimensional
dos tubos, e séo coletadas amostras para a realizagao de ensaios laboratoriais. Esta coleta deve
ser executada sobre produtos levantados ao acaso no final da cadeia de fabricagao - na producgéo,
no estoque ou qualquer outro local na fabrica possivel de se encontrar o produto final fornecido
ao consumidor. E separada contraprova da amostra coletada para o fabricante, sendo que esta
nao sera alvo de ensaios laboratoriais pela EGT.

As auditorias realizadas em empresas de saneamento, em revendas que comercializam tubos
para redes de saneamento basico ou em canteiros de obra canteiros de obra objetivam verificar
se a qualidade dos tubos disponibilizados aos usuarios pelas empresas participantes do
Programa é a mesma daquela verificada nas visitas em fabrica. Além disso, estas auditorias
objetivam verificar a conformidade dos tubos fabricados por empresas nao participantes do
Programa.
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Nas auditorias em empresas de saneamento, revendas de componentes para saneamento basico
ou em canteiros de obras, o auditor realiza as analises visual e dimensional dos tubos, e pode
coletar amostras para a realizagao de ensaios laboratoriais.

Os resultados dos ensaios, realizados nos Laboratérios Institucionais referem-se a amostras
obtidas diretamente da producido ou estoque das empresas, e/ou adquiridas em revendas de
componentes para saneamento basico ou coletadas em empresas de saneamento ou em
canteiros de obra.

Caso a empresa solicite repeticbes de ensaios, eles serdo realizados somente depois da
aprovacao dos custos envolvidos, que serao arcados integralmente pela empresa que os solicitou.

7.1 Avaliacao da conformidade

A avaliacdo da conformidade dos tubos de PVC para infraestrutura é realizada através das
andlises dos resultados de avaliagbes dos produtos provenientes de auditorias em fabrica, em
revendas de componentes para saneamento basico, em canteiros de obra e em empresas de
saneamento.

A classificagdo das empresas no ambito do Programa é realizada conforme a seguir:

+ Empresas qualificadas: empresas participantes do Programa Setorial da Qualidade de
Tubulacbes de PVC para Infraestrutura que estdo em conformidade com os requisitos
analisados pelo Programa considerados para a qualificacdo das empresas;

+ Empresas nao qualificadas: empresas participantes do Programa Setorial da Qualidade de
Tubulacdes de PVC para Infraestrutura que apresentaram reprovacao durante dois trimestres
consecutivos em relagcao aos requisitos analisados pelo Programa considerados como critério
de qualificacdo das empresas, ou que no trimestre de anadlise, tenham apresentado nao
conformidade critica, conforme definido em 3 e adotando-se os critérios apresentados em 6.2.

+ Empresas nao conforme: empresas participantes ou ndo do Programa Setorial da Qualidade
de Tubulagcbes de PVC para Infraestrutura que apresentaram reprovagao durante trés
trimestres consecutivos em relagdo aos requisitos analisados pelo Programa considerados
como critério de qualificagcao das empresas, ou que no trimestre de analise, tenham
apresentado nao conformidade critica, conforme descrito no item 4 e adotando-se os critérios
apresentados em 6.2.

 Empresas ou unidades fabris nao avaliadas no periodo: caso uma empresa ou unidade
fabril participante do Programa nao tenha nenhum produto alvo avaliado durante 2 trimestres
consecutivos, ndo sera apresentada na tabela de classificacdo das empresas participantes do
Programa.
Havera a insercdo de uma observacido explicitando que a empresa ou unidade fabril
participante ndo esta produzindo os produtos alvos do Programa;

* Linhas de produtos nao avaliados durante dois trimestres consecutivos: caso uma
empresa participante do Programa tenha uma linha de produtos (PBA, DEFOFO, ESGOTO
COLETOR DE PAREDE MACICA) que nao seja avaliada durante dois trimestres
consecutivos, essa linha sera retirada da relacao de linhas de produtos avaliadas da empresa.
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7.2 Critérios utilizados para classificagao das empresas

a) A avaliagdo das empresas fabricantes dos produtos-alvo do Programa é feita considerando-se
as auditorias realizadas nas unidades fabris, em canteiros de obra (desde que tenham sido
realizados ensaios laboratoriais) em empresas de saneamento (desde que tenham sido
realizados ensaios laboratoriais) ou revendas de componentes para redes de saneamento basico;

b) Para que a auditoria seja considerada aprovada, € necessario que todos os produtos avaliados
tenham sido aprovados em todas as verificagcdes e ensaios realizados;

c) Para que a unidade fabril seja aprovada no trimestre, € necessario que a quantidade de
auditorias aprovadas seja superior ou igual a quantidade de auditorias reprovadas (caso
aplicavel). Estas auditorias podem ser feitas em produtos coletados na unidade fabril ou em
empresas de saneamento, canteiros de obra, revendas, etc.;

d) Para que a empresa seja aprovada no trimestre, € necessario que todas as suas unidades
tenham sido aprovadas no trimestre;

e) Caso uma empresa qualificada for reprovada em um trimestre, mas as nado conformidades
verificadas nao forem consideradas criticas (conforme abordado no item 4), ela continuara sendo
apresentada como “qualificada”, mas sera alertada para a necessidade da implementacao de
acoes corretivas imediatas;

f) A empresa que for considerada reprovada em relagdo a qualquer requisito considerado pelo
Programa PGQ1-IE como critério para a qualificagdo das empresas, durante dois trimestres
consecutivos sera apresentada como “nao qualificada”;

g) A empresa que for considerada reprovada em relacdo a qualquer requisito considerado pelo
Programa PGQ1-IE como critério para qualificacdo das empresas durante trés trimestres
consecutivos, podera ser apresentada como “nao conforme”;

h) Caso produtos de mesma unidade fabril apresentem nao conformidades criticas em mais de
uma auditoria de um mesmo trimestre, a empresa sera reprovada na avaliagao global do trimestre
e poderd ser classificada como nao qualificada (ou até mesmo n&o conforme). Esses produtos
podem ter sido coletados em fabrica, empresa(s) de saneamento ou canteiros de obra.

i) Caso seja constatada pela Entidade Gestora Técnica (EGT) qualquer ndo conformidade critica
em amostras provenientes de avaliagcbes em empresas de saneamento ou canteiros de obra vale,
adicionalmente, o seguinte critério:

e no caso de uma constatagao pontual (apenas uma ocorréncia no trimestre) a empresa
sera reprovada na avaliagao global do trimestre e permanecera qualificada desde que:

o A empresa nao tenha sido reprovada no trimestre anterior;

o realize a substituicdo do lote reprovado. Neste caso a Entidade Gestora
Técnica (EGT) devera auditar o novo lote entregue. Se for constatada
reprovacao critica no novo lote entregue, conforme abordado no item 4, a
empresa sera indicada como empresa “nao qualificada”. Caso a empresa de
saneamento formalize a sua falta de interesse na substituicdo do lote, o
fabricante ndo precisara providenciar esta troca.
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e caso seja constatada, em um mesmo trimestre, mais de uma reprovagao critica em
produtos coletados em empresas de saneamento, o fabricante sera reprovado e
classificado no Relatério Setorial como “empresa nao qualificada”.

j) Sempre que uma nao conformidade for identificada pela Entidade Gestora Técnica (EGT), a
empresa sera alertada através da carta de encaminhamento do relatério de auditoria e dos
relatérios setoriais, e através de um "e-mail alerta" emitido para a empresa apds os resultados
dos ensaios chegarem a Entidade Gestora Técnica (EGT);

k) Quando uma unidade fabril ou uma ou mais linhas de produtos-alvo ndo puderem ser avaliadas
por dois trimestres consecutivos, a empresa sera alertada por meio de um "e-mail alerta"

I) Estes e-mails deverao conter também as condi¢des e os custos para realizagdo das auditorias
adicionais necessarias para constatacao das acgdes corretivas ou retomada da produgao no
trimestre em questao, se elas existirem;

m) Quando se tratar de ndo conformidade factivel de mudanga da classificagdo da empresa de
qualificada para nao qualificada ou ndo conforme, este e-mail devera conter tal informacgao;

n) A empresa tem até 7 (sete) dias corridos a partir da data do e-mail alerta para solicitar repeticbes de
ensaios, auditorias adicionais ou esclarecimentos relativos as avaliagdes realizadas.

7.3 Relatérios

Deverao ser emitidos os seguintes relatérios por parte da Entidade Gestora Técnica (EGT):
7.3.1 Relatérios enviados as empresas participantes do Programa Setorial da Qualidade
7.3.1.1 Relatério de auditoria

Este relatorio é resultante da visita de auditoria, e é enviado exclusivamente a empresa auditada.
Seu conteudo é confidencial e devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:

*

nome da empresa auditada;

*  nome(s) do(s) auditor(es);

nomes das pessoas contatadas;

descrigao da auditoria e sua identificagao através do local e data;
sumario dos resultados e das atividades desenvolvidas;
descrigao das nao conformidades;

solicitacdo, quando apropriada, para corregao das nao conformidades;
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7.3.1.2 Relatério setorial

Este relatério é enviado trimestralmente a ASFAMAS, fornecedores de matérias-primas, e as
empresas participantes do Programa. Apresenta a situacdo do setor em relagdo aos tubos de
PVC para infraestrutura verificada no trimestre em questao, e também a evolucéo do setor para
as empresas participantes, em relagao a qualidade desejada, sem no entanto, fornecer nomes ou
informacdes sobre as mesmas.

O Relatério Setorial apresenta a classificagcdo das empresas conforme a avaliacdo da
conformidade apresentada no item 7.2.

As analises e resultados apresentados no Relatério Setorial tém como objetivo orientar as
Associacbes participantes no estabelecimento de suas politicas setoriais de qualidade e
produtividade.

A divulgacado dos resultados do Relatério Setorial sera decidida pelas entidades promotoras
responsaveis pelo Programa. O féorum desta divulgacao pode ser CDHU, SEPURB, Ministério
Publico, PBQP-Habitat etc.

7.3.1.3 Relatoério Setorial para Divulgagao

Este relatério é enviado trimestralmente a ASFAMAS; fornecedores de matérias-primas, as
empresas participantes do Programa e aquelas instituicdes com as quais o Programa apresenta
vinculagbes (ex. PBQP-Habitat; QUALIHAB). Apresenta o resumo do Relatério Setorial descrito
no item 7.3.1.2.

7.3.1.4 Relatério anual de acompanhamento das atividades realizadas

Este relatério é elaborado pelo PGQ1-IE e é enviado anualmente em janeiro a ASFAMAS,
fornecedores de matérias-primas, e as empresas participantes do Programa. Tem como objetivo
descrever sucintamente as atividades realizadas no ano anterior, abordando as seguintes
informacoes:

e auditorias e ensaios realizados;

e visitas técnicas;

e credenciamento de novas empresas;

e atividades institucionais desenvolvidas;

e atividades relacionadas a normalizacédo dos produtos;

e documentos elaborados no periodo;

e atividades institucionais;

e acdes de combate a ndo conformidade.

Além disso, mostra os resultados alcangados pelo Programa e apresenta a evolugéo da
qualidade do setor durante o ultimo ano.
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O relatério anual de acompanhamento das atividades realizadas apresenta também as metas e
planejamento das agdes a serem implementadas no préximo ano.

7.3.2 Relatérios enviados as empresas em processo de credenciamento

7.3.2.1 Relatério de auditoria

Este documento esta descrito em 7.3.1.1.

7.3.2.2 Relatoério de avaliagdao do processo de credenciamento

A empresa em processo de credenciamento junto ao Programa Setorial da Qualidade sera
auditada pela Entidade Gestora Técnica (EGT). Ao fim deste periodo, sera elaborado o “Relatério

de Avaliacdo do Processo de Credenciamento”, enviado a empresa, que devera conter, no
minimo, as seguintes informacoes:

e nome da empresa auditada;
e nome(s) do(s) auditor(es);
e analise da evolugao dos resultados encontrados;

e classificagdo da empresa: apta ao credenciamento, inapta ao credenciamento ou
necessita de um segundo periodo de credenciamento.

Os critérios desta classificacdo sado definidos no documento SQ/IT043 - Condi¢cdes para o
credenciamento de fabricantes junto ao Programa Setorial da Qualidade de Tubulag¢des de PVC
para Infraestrutura (PGQ 1-IE).

7.3.2.3 Relatério setorial

Este documento esta descrito em 7.3.1.2.

7.3.2.4 Resumo Executivo do Relatério Setorial

Este documento esta descrito em 7.3.1.3.

7.3.2.5 Relatério anual de acompanhamento das atividades realizadas

Este documento esta descrito em 7.3.1.4.

7.4 Reunioes setoriais

No ambito do Programa Setorial da Qualidade, serdo realizadas reunides setoriais para discussao
de assuntos de interesse do setor, sejam eles, técnicos e/ou institucionais.

A periodicidade e datas para as reunides serao definidas pelo Programa.
As reunides deverdo ser agendadas com antecedéncia minima de 07 dias, a partir do

encaminhamento de uma pauta detalhando os assuntos a serem tratados que sera encaminhada
para todos os participantes do Programa.
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Apos a reunido, a Entidade Gestora Técnica (EGT) elaborara uma ata e a encaminhara a todos
os participantes do Programa, presentes ou ndo na reunido em até 21 dias apos sua realizagéo.
A empresa que participou da reunido tera o prazo maximo de 10 dias, apés o recebimento da ata
de reunido, para contestar qualquer assunto detalhado no documento; caso ndo haja contestacéo,

a ata sera considerada aprovada e as decisdes tomadas passarao a ser adotadas como regras
do Programa.
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