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Manud para
Sshilizacéo Edadud
do PBOQP-H

Roteiro para uniformizagéo de
procedimentos a serem adotados quando
da Sensibilizacdo Estadual para Adesao
ao PBQP-H

Como usar este manual

O objetivo deste manual é oferecer aos Representantes Estaduais do PBQP-H e aqueles
interessados em promover a Adesdo de seu Estado ao Programa um conjunto padronizado
de documentos que permitam registrar as etapas béasi cas da sensibilizag&o estadual, bem
como oferecer aos agentes dos setores publico e privado a documentag&o basica paraa
formalizacdo da adesdo.

Este manual contém model os de diversos documentos, organizados na seqiéncia basica
padréo para a sensibilizaggo estadual. A orientacdo geral € que os documentos sofram o
menor nimero de alteractes possivel. Ainda assim, as peculiaridades do setor da construgéo
civil em cada estado podem ser contempladas, em especia quando da elaboracéo do
“Programa Setorial da Qualidade”, do “Acordo Setorial” e do “Decreto de Adogado do
PBQP-H no Estado”.

Os model os de documentos presentes neste manual estéo disponiveis no site
Internet do Programa, cujo enderego & http: //mww.cidades.gov.br/pbgp-h

A Sensibilizagéo Estadual para Adesé@o ao PBQP-H

A Sensibilizacdo Estadual para Adesdo ao PBQP-H tem uma série de objetivos definidos,
cujo alcance é de extrema importancia para o sucesso daimplantagdo do Programa no
Estado. S&o eles:

1. Apresentar o PBQP-H ao setor da construcdo civil em cada estado,
deixando claro que é composto por projetos relativos a melhoria da
qualidade e aumento da produtividade em toda a cadeia produtiva;

2. Buscar aadesdo de entidades publicas e privadas aos projetos que compde
0 Programa;

3. Esclarecer ao Poder Publico local as vantagens da utilizago de critérios
técnicos de qualidade em suas contratacfes, e com isso agregar o Poder de
Comprado governo local ao do Governo Federal, em apoio ao PBQP-H;



4. Buscar aadesdo estadual ao Programa, estimulando a organizagéo de
Programa Setorial da Qualidade e a obtencéo de Acordo Setorial. Se
necessario, pode ser também estimulada a publicacéo de Decreto de
Adocao do PBQP-H, conforme modelo proposto.

Com base nos objetivos propostos, pode-se perceber a existéncia de um roteiro bésico de
atividades a serem desenvolvidas, cujo detalhamento expomos a seguir.

A Primeira Reunido de Sensibilizacéo

A primeirareunido de sensibilizag8o estadual é de extrema importancia para o sucesso da
implantacio do PBQP-H em cada estado. E por meio desta reuni&o que os agentes do setor
da construcéo civil no estado, bem como os representantes dos poderes locais, teréo sua
“primeiraimpressdo” das atividades sendo desenvolvidas pelo Programa. Os pontos mais
importantes desta primeira reuni&o sdo:

1. Asentidades a serem convidadas;
2. A ampladivulgacdo darealizagdo da reuniao;
3. A organizac8o adequada da reuni&o;

4. Oregistro das presengas e da memaria da reuni &o.

As entidades a serem convidadas.

Sendo o PBQP-H um Programa fundado na articulagdo dos agentes do setor e na parceria
entre estes diferentes agentes, torna-se quase que uma obrigacéo que, para a sensibilizagéo,
sgja convidado o universo mais amplo possivel de entidades do setor. As entidades a serem
normal mente convidadas para as reunides de sensibilizago sdo:

I Perfil dos convidados

Como trata-se de uma reunido de trabal ho e de decisdes preliminares sugere-
I se convidar emtorno de 20-30 pessoas e que estejam autorizadas a falar em
nome da entidade. E importante que antes de se enviar oficio/convite a cada
I entidade, seja feito contato telefonico com sua Presidéncia, ndo so para uma
explanagdo inicial sobre aimportancia da reuniéo, como para gue sgjam
indicados nominalmente, além do Presidente, outros representantes da
entidade a serem convidados.

Agentes contratantes

Contratantes publicos e privados de obras de edificagdes (desde habitagdes populares a
escolas, postos de salide, edificios residenciais, comerciais etc.). S8o, em gerd, as
Secretarias de Habitag8o, Obras, COHAB’S, INOCOOPS, Escritorios de Negdcios da Caixa
Econdmica Federal, Crédito Imobiliério de Bancos etc.

Agentes da Cadeia Produtiva:
Entidades Representantes das Construtoras, Incorporadoras, Projetistas, Gerenciadoras de
Obras, dos Fabricantes de Materiais e Componentes.

Agentes de Apoio Técnico:

Entidades que dedicam-se ao Ensino, Treinamento, Pesquisa e Desenvolvimento, Ensaios e
Certificacdo de Materiais e Sistemas. S0 as Universidades Plblicas e Privadas, SENAI,
SEBRAE, Laboratorios de Ensaios, Organismos Certificadores Credenciados, Conselhos
Regionais, Institutos ou Clubes de engenharia e Arquitetura etc.



A ampla divulgacéo

Uma das caracteristicas mais marcantes do PBQP-H € o fato de ser um Programa
inteiramente baseado na adesdo voluntéria dos diferentes agentes do setor. Neste sentido,
sabe-se que, para que esta adesdo se dé de forma satisfatoria, os diferentes participantes
necessitam obter volume suficiente de informagdes sobre o Programa. Como resultado, ndo
ha ocasido que consideremos melhor para que isto sgja feito que quando das reunides de
sensibilizag&o.

E na reuniio de sensibilizacio que os representantes das diversas entidades
tem sua melhor oportunidade para conversar com a Coordenacéo do PBQP-
H, tirando dividas sobre a organizacéo e conducdo do Programa, bem como
colocando de forma aberta suas expectativas e apreensoes.

Por estes motivos, recomenda-se que a reunido seja amplamente divulgada (se possivel pela
imprensalocal). Ainda que a reuni&o tenha as caracteristicas descritas acima, entende-se que
0 convite a entidades tem por objetivo garantir uma presenca minima de pessoas relevantes
para aimplantacdo do Programa no estado. Apesar disso, ndo deve ser feito nenhum tipo de
restri¢do a entidades que, ainda que ndo convidadas “formalmente”, tenham interesse em
participar dareuni&o.

A organizacdo adequada da reuniéo

Ja é lugar comum que a qualidade que se exige dos outros deve estar presente antes naguele
gue acobra. Neste sentido, é de fundamental importancia que a reuniéo de sensibilizagdo
seja corretamente organizada, bem como que conte com uma infra-estrutura minimapara a
realizac8o a contento das atividades previstas.

Um lugar confortavel, com boa iluminagéo e os equi pamentos necessarios paraa
apresentacdo (computador, datashow, sistema de som etc.) sdo requisitos bésicos para o
sucesso da reuni &o.

A Coordenagdo Geral do Programa estd sempre a disposi¢éo para auxiliar na
organizacao das reunides de sensibilizacao e demais eventos relacionados a
adesdo estadual ao PBQP-H. Os contatos podem ser feitos pelo telefone (61)
2108-1794, pelo FAX (61) 322-1514, ou pelo email: pbgp-h@cidades.gov.br.

Apresentacdo Padrdo do PBQP-H

A sensibilizago é feita por técnico enviado pela Coordenagdo Geral do PBQP-H. A
Coordenacéo jatem pronta uma apresentacdo padréo atualizada, que é utilizada em todas as
reunides de sensibilizagdo. Esta apresentacdo, cujo conte(ido segue nos Anexos, também

pode ser encontrada no site Internet do Programa: http://www.cidades.gov.br/pbgp-h.

Outros preparativos

S&o de responsabilidade da Coordenacéo Geral do PBQP-H as providéncias necessérias para
aidade seu representante aos Estados, quando da fase de sensibilizagdo. Aindaassim, ndo é
previsto nenhum tipo de aporte para o custeio destas atividades, cuja responsabilidade é
daguele que organiza a reuniéo.

Reunibes Adicionais

Percebe-se que, em alguns estados, o processo de sensibilizag8o pode exigir arealizagdo de
mais de uma reunido de sensibilizagdo, bem como de reunides menores, realizadas junto a
agentes especificos (6rgdos publicos, entidades de classe etc.). A Coordenagdo Gera do
PBQP-H esta a disposi¢do para a realizagdo de quantas reunides forem necessarias para uma
adequada sensibilizacdo estadual .

Os registros da reuniao
Para a garantia da transparéncia do processo de sensibilizagéo estadual € de grande
importancia o registro das atividades realizadas e, em especial, das reunides de


http://www.cidades.gov.br/pbqp-h

sensibilizacdo. A legitimidade de um Representante Estadual, bem como de qual quer
proposta que venha a ser encaminhada aos poderes publicos, depende de uma clara
comprovagdo de que hé o respaldo das principais entidades do setor no Estado ao que esta
sendo proposto.

Damesmaforma, o posterior acompanhamento e divulgagdo das acbes sendo desenvolvidas
em cada estado dependem de que as atividades e responsavei s estejam claramente definidos,
bem como que seja documentado o esforco feito para uma ampla participagéo de todos os
agentes do setor.

A Escolha do Representante Estadual

Quando de sua criaco, foi considerado como caracteristica fundamental do Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H, a necessidade de serem
respeitadas as diversas realidades regionais nas éreas de habitacéo, saneamento einfra-
estrutura.

Esta preocupaco tinha dois objetivos principais. O primeiro erao de estimular o
envolvimento do maior nimero possivel de agentes do setor, 0 que SO se considerava ser
possivel com a colaboragdo de interlocutores qualificados, ou seja, que conhecem as
diferentes realidades locais. O segundo era o de serem definidos projetos e normativos que
realmente pudessem ser aplicados em diferentes realidades. Em outros termos, o que se
desgjava era fugir de um padréo de estabel ecimento de programas teoricamente impecéveis
mas praticamente irrealizaveis, por ndo terem levado em conta as caracteristicas por vezes
conflitantes das praticas em habitagdo, saneamento e infra-estrutura nas diferentes unidades
da Federagdo.

Neste sentido, foi instituida como parte do PBQP-H a figura do Representante Estadual. O
Representante Estadual € escolhido por seus pares, entre representantes de entidades do
setor, em reunido marcada para este fim junto a Coordenagao Geral. Cabe ao Representante
servir de interlocutor entre as Coordenagdes Geral e Nacionais do PBQP-H e os agentes
interessados em participar do Programa em sua &rea geogréfica de competéncia.

Os Representantes Estaduais

SHo dois, eleitos em plenéria nas Reunifes de Sensibilizacdo, que tiverama
presenca de quorum qualificado, representando o Setor Publico e o Privado.
ll Emgeral, o setor publico é representado pelas Secretarias Estaduais e
I Municipais de Habitacéo ou Infra-Estrutura.

Além disso, espera-se que 0 Representante Estadual também desempenhe as seguintes
funcoes:

1. Identificac8o dos agentes, em seu estado, que poderiam participar do
Programa;

2. ldentificago dasiniciativas locais para a qualidade no setor;
3. ldentificagdo do conhecimento e adesdo ao PBQP-H.

4. Divulgagéo do PBQP-H e dos projetos que o compde;

5. Mobilizag&o para a adesio;

6. Acompanhamento daimplantagdo do Programa em seu estado (informes
as Coordenagdes).

O PBQP-H j& conta atualmente com Representantes em vinte e trés estados, devendo
ampliar em breve estarelacdo. O objetivo é que, até o final do ano 2004, haja representantes
do Programa, se ndo em todos os estados, em todas as regifes do pais. Umarelagéo dos
Representantes pode ser encontrada nos Anexos deste Manual .



A Adesao Estadual

O proximo passo a ser dado, ja escolhido o Representante Estadual, € uma maior
sensibilizacdo do poder publico local, em geral 0 Governo do Estado e a Prefeitura da
Capital, paraaimportancia de sua Adesdo formal ao PBQP-H.

A adesdo em si ndo representa para o poder plblico outro compromisso que ndo o de aceitar
as diretrizes gerais do Programa, bem como de desenvolver suaimplantacéo no Estado
sempre por meio da busca do consenso com os demais agentes do setor.

Para que tal adesdio se dé, é necessario aformalizagdo desta adesdo, o que é feito por meio
de uma cerimdnia de assinatura de um “Termo de Adesdo” padrdo (também disponivel nos
Anexos deste Manua).

I Mais uma vez se destaca aqui a importancia da organizacédo adequada da
reunido. Antes de ser uma formalidade, a cerimonia de assinatura da adesdo
estadual é um evento simbdlico de extrema importancia, pois é na ceriménia
de adesdo que se da a maior publicidade a implantagdo do PBQP-H no
estado. Mais que um evento politico, € um evento que busca garantir a
transparéncia no processo de adoc&o do Programa.

A adesfo estadual implica em uma expectativa de que seja formalizado o compromisso entre
0 setor publico e o privado de que os requisitos consensados no ambito do PBQP-H

passardo a ser gradualmente exigidos quando das contratacOes e licitagdes que o poder
publico vier afazer.

A implantacdo do PBQP-H no Estado

Obviamente, é de se esperar que, apds a adesdo, haja uma vontade de mudanga, ou sgja, uma
vontade efetiva do poder publico de implantar o PBQP-H. Até o momento, temos percebido
que tal implantacéo é facilitada quando o préprio setor apresenta uma proposta base paraa
negociagéo.

Tal proposta tem, tomando como exemplo a Qualificagdo de Empresas de Servigos e Obras,
aformade um “Programa Setorial da Qualidade”, que é elaborado pelo setor privado (sob a
responsabilidade do Representante Estadual) e proposto ao setor publico.

Roteiro basico de elaboragdo do Programa Setorial
1. Listar as entidades representativas do setor.
2. Listar as empresas associadas e sem campo de atuacao.

3. Diagnéstico da qualidade do setor: resumir o diagndstico da atual situagdo
do setor, indicando os programas de gestéo da qualidade existentes ou em
desenvolvimento;

4. Estimativado nimero total de empresas, producdo anual total do setor,
geracdo de empregos do setor, indicador global de HH/m2 de construgéo
etc.

5. Normalizag8o técnica: listar as normas técnicas existentes com resumo do
assunto (titulo), listar as normas que devem ser atualizadas e elaboradas,
listar as normas técnicas de empresas e/ou associagdes que poderdo
constituir-se em textos-base, listar os manuais técni cos especificos com o
mesmo objetivo do acima referido;

6. Definir metas e prazos paraimplantagéo das diferentes atividades do
PBQP-H;



A formalizagdo do compromisso, ent&o, pode se dar de duas formas basicas (e ndo
excludentes). Uma delas é o “Acordo Setorial”, ou sgja, umaformalizagdo de metas, que
tem por base 0 Programa Setorial proposto, apds 0 consenso entre os setores publico e
privado. A Segunda € sob aforma de um Decreto, por meio do qual o0 Governo do Estado
adota 0 PBQP-H e fixa 0s prazos maximos para o atingimento dos obj etivos consensados
(um modelo de Decreto pode ser encontrado nos Anexos deste manual ).

E agora?

Formalizada a ades3o, assinado o Acordo Setorial e/ou publicado o Decreto, cabe agora ao
Representante Estadual manter o Ministério das Cidades informada do andamento do
Programa no estado. Uma sintese deste acompanhamento esta disponivel no site do PBQP-

H:http://www.cidades.gov.br/pbgp-h.

Coordenacéo Geral do PBQP-H. Os contatos podem ser feitos pelo telefone
(61) 2108-1794, pelo FAX (61) 322-1514, ou pelo email: pbap-
I h@cidades.gov.br.

I Para maiores informacdes ou esclarecimento de dlvidas, procure a


http://www.cidades.gov.br/pbqp-h

ANexos



Modelo de Convite para a Reunido de Sensibilizagéo

Ministério das Cidades
Secretaria Nacional de Habitacéo

CONVITE

Reuniéo de Sensibilizacdo do Estado de

Data:
Horério:
L ocal:

Brasilia, de de 2000

Prezado Senhor,

O Ministério das Cidades convida a Diretoria desta Entidade a participar da Reuni&o de
Sensibilizag8o para Adesdo a0 Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H,
ocasido em que serdo apresentadas as diretrizes e os objetivos do PBQP-H.

2. O PBQP-H, Programa instituido em 1998 e promovido pelo Ministério das Cidades, é
baseado na parceria entre o Poder Plblico e a Cadeia Produtiva da Construcdo Civil e tem como principa
objetivo a modernizagdo e o aumento da competitividade desta cadeia produtiva.

3. Por meio do exercicio do Poder de Compra do Governo e demais agentes financeiros e/ou
promotores serdo estabelecidos Acordos Setoriais entre o Poder Plblico e a Cadeia Produtiva, visando
estabelecer compromissos gradativos para a implantacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade e a
exigéncia de sua comprovacdo nas contratacOes a serem realizadas pelo setor publico.

4, Para apresentar este importante Programa e discutir o inicio de sua implantagdo no Estado
de , €St sendo promovida uma Primeira Reuni@o de Sensibilizacdo, que buscara a
presenca de todas as entidades envolvidas nesta parceria.

5. Assim, consideramos a presenca da Diretoria desta Entidade fundamental para o sucesso da

reunido, motivo pelo qual solicitamos que sgja confirmada a participagdo de seu representante. A

presenca poderd ser confirmada pelo telefone: (XX) XXX-XXXX, com , ou pelo e-mail
@ .

Atenciosamente,

Maria Salette Weber
Coordenadora Geral do PBQP-Habitat
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Modelo de Pauta da Reunido de Sensibilizagéo

Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H

1% Reuni&o de Sensibilizag&o Estadual

Estado:

Local:

Data: / / Horario:

Participantes Convidados:

Pauta Sugerida para a 12 Reunido no Estado

1. Apresentacédo do Programa.

2. Escolha dos representantes estaduais: Setor Publico e Setor
Privado.

3. Articulacéo Institucional.



Modelo de Meméria de Reunido

Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H

1% Reuni&o de Sensibilizag&o Estadual

Estado:

Local:

Data: / / Horario:

MEMORIA DA REUNIAO

1. Participantes: Lista de Presenca Anexa

2. Assuntos Tratados

N&o se esqueca da Lista de Presenca, com arelacéo clara das entidades
sendo representadas!

11



Os Representantes Estaduais do PBQP-H

Estado Nome Entidade telefones email
ac Eduardo Vieira Gov estado (secr cidades) (68) 2441602 eduardo.vieira@ac.gov.br
Atabyro Azevedo Sinduscon (68) 2266021 sinduscon-ac@ibest.com.br
- . (82) 2163000 / .
AL Kleyder Teixeira SENAI - AL 2163053 kleyder@al.senai.br
(92) 633-1691 /
- @bol. .
AM Carlos Valente SINDUSCON-AM 09844093 karlvalente@bol.com.br
R (92) 614-9955 / . .
Rizo Ribeiro SENAI - AM 01144889 rizo@am.senai.br
L i (92) 614-9967 / - .
Silvia Barros SENAI - AM 9603-0311 silvia@am.senai.br

AP

BA

Eduardo Jose de Santana

SUCAB (QUALIOP)

(71) 31156120

eduardosantana@sucab.ba.gov.br

Reinaldo Moreira

SUCAB (QUALIOP)

(71) 31156214

reinaldomoreira@uol.com.br

e Marcelo Cavalcante Sinduscon (85) 248-4949 marcelo@caltech.eng.br
Sebastido Ceitosa SENAI ffilho@sfiec.org.br
o Gustavo Franco Secretario executivo PBQP-H (61) 7811-1121 steel@steel.ind.br
Sigmar Carlos Bielfeld GDF (61) 361-6595 sigmarch@globo.com
s Marilia Rangel Sindicon - ES (27) 33251877 marilia@sindicon-es.com.br
Nemézio de Andrade Sindicon - ES (27) 33251878 nemezio@sindicon-es.com.br
o Gercina Luzia de Aradjo Silva Sinduscon - GO (62) 3095-5155 comat@sinduscongoias.com.br
Paulo Roriz SENAI (62) 202-1211 paulororiz@senaigo.com.br
U (98) 2166149 / )
MA Regina Vieira SEBRAE 81168424 reginav@ma.sebrae.com.br
Eduardo Kuperman Sinduscon (pres) (31) 32751666 Dbgl?li;@@ssl:::]lsjssiz?;r:ﬂzzr:]tl))rr/
MG Marcelo Godoi (secretaria executiva) (31) 3275-3429 mgodoi@mgodoi.com.br
Vanessa Visacro SEBRAE-MG (31) 33719001 vanessa@sebraemg.com.br
Maria Hermont/Geralda Carvalhaes Secret. Obras (PMQP-H) (31) 3250-0811 pmgp-h.setop@mg.gov.br
MS Kleber Recaldi Sinduscon - MS (674)1332887;)3?29 / kleber@cgrengenharia.com.br
Gilberto Gomes Figueiredo SENAI (656)3193175102:87 gilberto@senaimt.com.br
MT Mauro Fernandes SENAI (65) 6111539 mauro@senaimt.com.br
Lélia Brum (coorden pbgp-h) SENAI (65)6111538 pbgp-h@senaimt.com.br
Jair Dunigon INMETRO-MT (comite estadual) (65) 6248785 ja_ir@imeq.mt.qov.br
Cicerino do Nascimento COHAB (pres)/repres CTECH (91) 243-4575 cicerino@email.prodepa.gov.br
PA Jeferson Brasil Sinduscon (pres) (91) 2414058 sindusconpa@interconect.com.br
Elizabeth Corres ParaObras (coorden.) (91) 91128292 paraobras@prodepa.gov.br
183) 3IU-58207
Derlépidas Gomes Neves Neto superintendente do IEL-PB 310-5421 / 8802- deoneves@ielpb.org.br
PB I~ ~aki
José Irenaldo Jorddo Quintans Sinduscon (pres) (?gééjzjéésili::;; iguintans@uol.com.br
Jose de Guadelupe Larocerie da Silva (81) 99649648 jlarocerie@uol.com.br
PE (81) 34211098
Antonio Carlos Maranh&o de Aguiar (81)34211099
Januério Pinheiro Ramos Sinduscon (pres) (86) 99813799 jpram@triade.com.br
Pl (86) 2291970 sinduscon-pi@webone.com.br
(86) 2292999 prolux@prolux.com.br
PR Paulo Henrique Laporte Ambrozewicz SENAI/CEIC - PR 3;%3%)1%2;32:5;1;‘;7 laporte@pr.senai.br
RJ Lydio dos santos bandeira de mello (Sinduscon) (21) 39812110 lydio@sergen.com.br
detec@sinduscon-rio.com.br
RN Jarbas Jacome de Oliveira SENAI (84) 99856092 larbas@etgas.ce as'com.'br !
dyanna@rn_senai.br
Ana Adalgisa Dias Paulino Sinduscon (pres) (84) 204-6292 ana@fiern.org.br
RO

RR

(51) 9978-5586 /

RS Jane Klein IGEC 5025221 jane@klein.eng.br
Jaures de Oliveira SENAI (51) 33478697 joliveira@dr.rs.senai.br
sC Paulo Sérgio Arias CEIC (47) 348 0990 pbgp-hsc@melim.com.br
Odilon Fernandes Roman CEF (48) 99823825 odilon.roman@caixa.org.br
SE Emerson M. de Carvalho Sinduscon (7337222;20225567 ecarvalho@infonet.com.br
sp Rafael Pillegi CDHU (11) 3068-2307 seniores@uol.com.br
rpileggi@cdhu.sp.gov.br
Mério William forum ICMC (11) 3770-5330 mario.william@abcp.org.br
Marcos Velletri SECOVI (11) 536-0093 secretariasecovi@secovi-sp.com.br

TO
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Modelo de Termo de Adeséo Estadual ao PBQP-H

Ministério das Cidades
Secretaria Nacional de Habitac&o

PROGRAMA BRASILEIRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DO HABITAT
— PBQP-H

TERMO DE ADESAO
ESTADO

As entidades abaixo signatarias, reunidas na cidade de , em

, declaram sua ADESAO ao Programa Brasileiro da Qualldade
e Produtividade do Habltat PBQP-H, promovido pelo Ministério das Cidades.

Comprometem-se, dentro das diretrizes do PBQP-H, conforme definido na Portaria
MPO n° 134, de 18 de dezembro de 1998, que o instituiu, ainiciar imediatamente as
negociacdes paraimplantar os Programas Setoriais de Qualidade e celebrar Acordos
Setoriais entre o Poder Publico e a Cadeia Produtiva da Construcdo estabel ecida neste
Estado.

Finalmente, declaram adotar como premissas basicas de sua atuacdo a
PARTICIPACAO nas vérias atividades do PBQP-H e a prética constante da
PARCERIA e do CONSENSO entre os SETORES PUBLICO e PRIVADO e entre
CLIENTES e FORNECEDORES.

Cidade, Data
Pelo Ministério das Cidades Pelo Governo do Estado
Contratantes For necedores Apoio Técnico
Secretariade Secretaria Sinduscon Universidade SENAI,
Estado de Municipal de Federal SEBRAE e
outros agentes de
apoio técnico
Superintendente AssociacOes de Outras
daCAIXA no empresas e Universidades,

Estado e outros outros Centros de

contratantes fornecedores Pesquisa
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Modelo de Decreto para Adog¢do do PBQP-H no Estado

DECRETO N° , DE DE DE

Adota o Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat — PBQP-H no Estado de
eda providéncias correlatas

, Governador do Estado de , NO Uso

de suas atribuicles legais, e
Considerando...
Considerando (...); e

Considerando o que dispde a Portaria n® 134, de 18 de dezembro de 1998, do entdo
Ministério do Plangjamento, que institui o Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade na Construcéo Habitacional — PBQP-H, atual mente sob Coordenago da
Secretaria Nacional de Habitagdo do Ministério das Cidades, bem como sua ampliagéo para
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat, conforme disposto naLei n°
9.989, de 21 de julho de 2000, que dispde sobre o Plano Plurianual para o periodo de
2000/2003.

Decreta:

Art. 1° Fica adotado o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat —
PBQP-H no ambito do Governo do Estado de .

Art. 2° A adoc&o do PBQP-H pelo Governo do Estado de .seré
orientada pelas seguintes diretrizes:

| — atuagdo integrada do poder publico e parceria entre agentes publicos e privados;

Il - fortalecimento da estrutura produtiva do setor no que diz respeito a sua capacidade
tecnol gica e gerencidl;

I - estimulo aimplementagdo de programas evol utivos de aperfeicoamento da
qualidade e aumento da produtividade por parte dos participantes do programa;

IV - fortalecimento dainfra-estrutura laboratorial e de pesquisa para o desenvolvimento
tecnoldgico e de prestacao de servigos,

V - incentivo a utilizagdo de novas tecnol ogias para a produggo habitacional.

Art. 3° Em complemento aos objetivos gerais do PBQP-H, estabel ecidos na Portaria que o
instituiu, sua adogdo no dmbito do Governo do Estado de . tem os
seguintes objetivos especificos:

| — otimizac&o da qualidade dos materiais, componentes, sistemas construtivos, proj etos
e obras integrantes dos empreendimentos do Governo do Estado de N

Il - induc&o, por meio do poder de compra do Governo do Estado de

., @0 estabelecimento, pelo setor produtivo, de programas setoriais de
qualidade, incluindo a elaboragéo e atualizago de normas e documentos técnicos,
desenvolvimento de programa de treinamento da méo-de-obra e aimplantagéo de



processos de qualificagdo, homologaco e certificagdo de produtos (materiais,
componentes e sistemas) e servigos (projetos e obras);

Il — otimizag&o do dispéndio de recursos humanos, materiais e de insumos naturais e
energéticos nas obras e servigos promowdas pela administracéo direta e indireta do
Governo do Estado de "

IV — celebragdo com entidades de direito publico e privado, nacionais e internacionais,
de convénios e acordos que possibilitem e incrementem o desenvolvimento do
Programa.

V - universalizagdo do acesso a moradia, ampliando o estoque de moradias e
melhorando as existentes.

Art. 4° A adocéo do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat —

PBQP-H no &mbito do Governo do Estado de . sera supervisionada pela
Secretaria de Estado de , COM 0 apoi o dos seguintes Orgéos.
| — Coordenagdo Gera

Il — Secretaria Executiva

Art. 5° A Supervisio Geral da Secretaria de Estado de
cabem as seguintes atribui¢des e competéncias:

| - divulgar o Programa no ambito do Governo do Estado de N

Il - indicar e aprovar vincul os de cooperagdo com outros 6rgéos do poder publico e
privado envolvidos em programas de qualidade nas obras e servigos participantes do
processo de construgdo de moradias e infra-estruturas,

I11 - designar o Coordenador Geral e Secretario Executivo;

IV - acompanhar e avaliar as agdes e 0 andamento do Programa.

Art. 6° A Coordenagdo Geral seradirigida por um Coordenador indicado, em comum
acordo, por (designar entidades), e designado pelo (designar autoridade).

| — A Coordenagdo Geral sera constituida por seis membros, assim definidos:

a) um representante do (designar entidades, respeitando a paridade entre
contratantes, fornecedores e entidades de apoio técnico).

Il — A CoordenagZo Geral cabem as seguintes atribuicfes:

a) coordenar as agdes no Estado de , estabelecendo metas,
estratégias e prioridades naimplantagdo do Programa;

b) estabelecer acordos setoriais que definam metas, prazos e indicadores para que
os padrdes adequados de qualidade sgjam atingidos e mantidos;

c) estabelecer vinculos de cooperacdo com outros 6rgaos do poder publico e
entidades setoriais envolvidas em programas de qualidade compativeis com os
objetivos do PBQP-H;

d) definir apolitica da qualidade para produtos e servicos, em conjunto com o
meio produtivo, e em consonancia com os objetivos do PBQP-H;

€) avaliar os resultados da adocéo do Programa no Estado de

relatando-os periodicamente & Secretaria Nacional de Habitacdo do Mlnlsterlo
das Cidades, como Coordenadora Nacional do PBQP-H.

15
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Art. 7° A Secretaria Executiva sera dirigida por um Secretério Executivo indicado
(definir) e designado pela Secretaria de Estado de (definir).

| — A Secretaria Executiva cabem as seguintes atribuicoes:
a) implementar as actes definidas pela Coordenacdo Geral;

b) promover o inter-relacionamento entre o Programa e as entidades que
celebraram ou venham a celebrar acordos setoriais, inclusive com agéncias de
fomento, associactes de defesa do consumidor, entidades envolvidas com
capacitacdo profissional, associagdo de trabal hadores na construggo civil, e
instituicdes técnicas e entidades governamentais;

¢) divulgar o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat —
PBQP-H no Estado de , desenvolvendo mecanismos de
conscientizagdo e motivagdo para a qualidade;

d) executar o plangjamento financeiro do Programa no Estado de

Art. 8° A funcdo de membro da Coordenacdo Geral ou de Secretario Executivo sera
considerada como servico publico relevante, ndo sendo remunerada.

Art. 9° As administragdes direta e indireta do Estado de inseriréo
em suas licitagdes de obras, projetos e servicos de engenharia, exigéncias relativas a
demonstracdo da qualidade de produtos e servigos, conforme os critérios nacionais do
PBQP-H e respeitando as metas e prazos estabel ecidos nos acordos setoriais firmados no
ambito do Governo do Estado de ., relacionados aos programas setoriais
da qualidade, mencionados nos artigos 3° e 6° deste Decreto.

Art. 10 As metas a serem definidas nos acordos setoriais no Estado de
deverdo considerar um prazo maximo de XX meses, a contar da data da
publicacdo deste Decreto.

Art. 11 Os recursos necessarios para o custeio e desenvolvimento do Programa no
Estado de serdo providos pelo (definir), e pelos parceiros que assinam o
Termo de Adesdo, observadas as decisdes dos seus 6rgédos de administragao, pelas entidades
publicas e privadas que fomentam pesquisa, trabal hos técnicos e programas de formagéo e
treinamento, nos termos de seus estatutos, e pelas entidades conveniadas, no que lhes
couber.

Art. 12 E parte integrante deste Decreto, e como se nele estivesse transcrito, o Termo
de Ades&0 anexo.

Art. 13 Este Decreto sera regulamentado no prazo de XX dias.

Art. 14 Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicagéo.

Cidade, estado e data



A Portaria de Instituicdo do PBQP-H

(D O U 21 DEZ 98)

PORTARIA N? 134, DE 18 DE DEZEMBRO DE 1998'

OMINISTRO DE ESTADO DO PLANEJAMENTO E
ORCAMENTO, no uso de suas atribuicdes, resolve:

Art. 1° Instituir o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade na
Construcéo Habitacional - PBQP-H, conforme detalhado no Anexo desta Portaria.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicaggo.

PAULO PAIVA

! publicada no Diério Oficial da Uni&o de 21/12/98, segéo 1, p.42.
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ANEXO

PROGRAMA BRASILEIRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE NA
CONSTRUCAO HABITACIONAL - PBQP-H

OBJETIVOS

1. O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade na Construcao Habitacional (PBQP-
H) tem o objetivo bésico de apoiar o esforco brasileiro de modernidade e promover a
qualidade e produtividade do setor da construgdo habitacional, com vistas a aumentar a
competitividade de bens e servigos por ele produzidos.

2. Constituem-se diretrizes do Programa:

| — atuagdo integrada do poder publico e parceria entre agentes publicos e privados;

Il - descentralizag&o e desburocratizagdo de procedimentos, de modo arespeitar as diversas
realidades regionais;

111 - fortalecimento da estrutura produtiva do setor no que diz respeito a sua capacidade
tecnoldgica e gerencial;

1V - estimulo aimplementacdo de programas evol utivos de aperfeicoamento da qualidade e
aumento da produtividade por parte dos participantes do programa;

V - fortalecimento dainfra-estrutura laboratorial e de pesquisa para o desenvolvimento
tecnol 6gico e de prestacdo de servicos;

V1 - incentivo a utilizagdo de novas tecnol ogias para a producao habitacional;

3. Constituem-se objetivos especificos do Programa:

| - fomentar o desenvolvimento e aimplementagéo de instrumentos e mecanismos de
garantia de qualidade de projetos, obras, materiais, componentes e sistemas construtivos,
Il - estruturar e animar a criagdo de programas especificos visando aformacdo ea
requalificagdo de méo-de-obra em todos os nivels;

111 - promover o aperfeicoamento da estrutura de elaboragéo e difusdo de normas técnicas,
codigos de préticas e codigos de edificacoes;

IV - coletar e disponibilizar informagdes do setor e do PBQP-H;

V - estimular o inter-relacionamento entre agentes do setor;

VI - apoiar aintroducdo de inovagdes tecnol gicas,

VII - promover aarticulagdo internacional;

VIII - universalizar o acesso a moradia, ampliando o estoque de moradias e melhorando as
existentes.

ESTRUTURA

4. Para consecucao de seus objetivos especificos, 0 PBQP-H serd estruturado naformade
projetos, para os quais sera elaborado Termo Técnico de Referéncia que definira, no
minimo, seus objetivos particulares, justificativa e forma de atuagdo.

5. O PBQP-H contard com a seguinte Estrutura Geral:

| — Coordenagéo Geral;

I1 — Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnol6gico da Habitagdio — CTECH, instituido
pela Portaria Interministerial n° 5, de 16 de fevereiro de 1998;

111 — Coordenagéo Nacional de Projetos e Obras;

IV — Coordenag&o Nacional de Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos;

V — Coordenagdes Estaduais €/ou Regionais;

V1 — Grupo de Assessoramento Técnico.



5.1. A Coordenacdo Geral seraexercida pelo Secretaria Nacional de Habitagdo do
Ministério das Cidades, competindo-lhe:

| - deliberar sobre as formas de implementac&o do PBQP-H;

Il — nomear Coordenadores Nacionais, Estaduais e/ou Regionais;

111 — definir os projetos que estruturam o Programa e elaborar os respectivos Termos
Técnicos de Referéncia;

111 — baixar e propor 0s atos necessarios ao detalhamento, execugéo, acompanhamento e
avaliagdo do PBQP-H e de seus projetos.

5.2. AsCoordenacdes Nacionais de Projetos e Obras e de Materiais, Componentes e
Sistemas Construtivos compete planejar, operacionalizar e divulgar as agdes necessérias
para a consecucdo dos objetivos do PBQP-H, ouvida a Coordenagéo Geral;

5.3. As CoordenacOes Estaduais e/ou Regionais serdo escol hidas entre representantes de
entidades do setor, em reunido marcada para este fim junto a Coordenagéo Geral, cabendo-
Ihes servir de interlocutor entre as CoordenagOes Geral e Nacionais e 0s agentes interessados
em participar do programa em sua &rea geogréfica de competéncia.

5.4. O Grupo de Assessoramento Técnico serd composto por técnicos de reconhecido saber
na area de qualidade e produtividade na construg&o escolhidos pela Coordenacdo Geral, a
ele cabendo assessoréa-la em suas atividades.

6. Para consecucgdo dos objetivos previstos nesta Portaria, os Coordenadores Geral e
Nacionais e 0 Grupo de Assessoramento Técnico reunir-se-8o, ordinariamente, a cadadois
meses e, extraordinariamente, sempre que convocados pela Coordenacdo Geral.

7. As proposi¢des técnicas da Coordenacao Geral e das Coordenactes Nacionais deveréo ser
submetidas ao CTECH, para opini&o e recomendagdes.

8. Asfuncgbes de Coordenacdo do PBQP-H sdo consideradas de interesse publico relevante
€ n&o serdo remuneradas.

FORMA DE ATUAGCAO
9. A adeso ao PBQP-H sera voluntaria, sendo formalizada:

| — Em se tratando de agentes da cadeia produtiva do setor privado, por meio de Programa
Setorial de Qualidade, a ser elaborado, operacionalizado e acompanhado pelo proponente,
apos ter sido submetido as Coordenagdes Nacionais e Geral, e por elas aprovado;

Il — Em se tratando de agentes do setor publico, por meio de Termo de Adesdo firmado entre
o representante da entidade e representante da Coordenagao Geral, prevendo, no minimo, o
uso do poder de compra e o desenvolvimento de agdes arti culadas em suporte aos projetos
componentes do Programa;

Il — Em se tratando de agentes financiadores e de fomento, pela participacéo em projetos
que busquem utilizar o poder de compra como indutor da melhoria da qualidade e aumento
da produtividade do setor da construcéo habitaciond;

IV — Em se tratando de agentes de fiscalizagdo e de direito econdmico, pela promogado da
isonomia competitiva do setor por meio de agdes de combate a produgdo que ndo obedeca as
normas técnicas existentes e de estimulo a ampla divulgacdo e respeito ao Codigo de Defesa
do Consumidor.

10. Exclusivamente aos parti cipantes formal mente aceitos pela Coordenacao Geral é

facultado o uso do simbolo do PBQP-H, com o objetivo Unico de identificar sua adesdo ao
Programa.
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